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Sefnoras y Senores accionistas:

Tengo el placer de presentarles el Informe Anual del Banco Cooperativo Espanol, S.A.
correspondiente a 2019, que contiene las cuentas anuales del ejercicio y que, ademas,
ofrece amplia y detallada informacién sobre la evolucién y la situacion de nuestra
entidad.

En referencia a la economia mundial, segin el Fondo Monetario Internacional (FMI), la
pandemia de COVID-19 estd infligiendo enormes y crecientes costes humanos en todo
el mundo. Para proteger vidas y permitir que los sistemas sanitarios puedan hacer
frente a la situacion ha sido necesario recurrir a aislamientos, confinamientos y cierres
generalizados con el fin de frenar la propagacién del virus. La crisis sanitaria por ende
esta repercutiendo gravemente en la actividad econ6mica.

Como resultado de la pandemia, se proyecta que la economia mundial sufra una brusca
contraccion del -3% en 2020, mucho peor que la registrada durante la crisis financiera
de 2008-09. En el escenario base, en el que se supone que la pandemia se disipa en
el segundo semestre de 2020 y que las medidas de contencion pueden ser replegadas
gradualmente, se proyecta que la economia mundial crezca 5,8% en 2021, conforme la
actividad econémica se normalice gracias al apoyo brindado por las politicas.

El prondstico de crecimiento mundial esta sujeto a una extrema incertidumbre. Las
secuelas econdmicas dependen de factores cuyas interacciones son dificiles de
predecir, como por ejemplo la trayectoria de la pandemia, la intensidad y eficacia de los
esfuerzos de contencidn, el grado de las perturbaciones en la oferta, las repercusiones
del endurecimiento drastico de las condiciones en los mercados financieros mundiales,
variaciones de los patrones de gasto, cambios de comportamiento (como una renuencia
de las personas a visitar centros comerciales y utilizar transporte publico), efectos en la
confianza y volatilidad de los precios de las materias primas.

Muchos paises se enfrentan a crisis con multiples aristas, que comprenden un shock
sanitario, perturbaciones econ6micas internas, derrumbe de la demanda externa,
cambios de sentido de los flujos de capitaly colapso de los precios de las materias primas.
Predominan los riesgos de que los resultados sean peores.

Para evitar tal desenlace resulta crucial adoptar politicas eficaces. Las medidas necesarias

para reducir el contagio y proteger vidas haran mella a corto plazo en la actividad
econémica, pero también deben ser consideradas como una inversién importante para la
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salud humana y econémica a largo plazo. La prioridad inmediata es contener las secuelas
del brote de COVID-19, sobre todo incrementando el gasto sanitario a fin de reforzar la
capacidad y los recursos del sector de la salud mientras se adoptan medidas para reducir
el contagio. Ademas, las politicas econ6micas tendran que amortiguar el impacto que la
disminucion de la actividad tendra en las personas, las empresas y el sistema financiero;
reducir los efectos persistentes y mas permanentes derivados de la inevitable y fuerte
desaceleracion; y garantizar que la recuperacion econdmica pueda empezar rapidamente
una vez que se disipe la pandemia.

Dado que las secuelas econ6micas obedecen a shocks particularmente agudos en
determinados sectores, las autoridades tendran que implementar importantes medidas
focalizadas en los ambitos fiscal, monetario y financiero para respaldar a los hogares y
las empresas afectadas. Estas medidas ayudaran a preservar las relaciones econémicas
durante la paralizacidén y son esenciales para permitir que la actividad se normalice
gradualmente una vez que se disipe la pandemia y que se levanten las medidas de
contencion.

La respuesta fiscal en los paises afectados ha sido rapida y considerable en muchas
economias avanzadas (como Alemania, Australia, Espaia, Estados Unidos, Francia, Italia,
Japén y el Reino Unido). Muchas economias de mercados emergentes y en desarrollo
(como China, Indonesia, Sudéfrica) también han empezado a proporcionar o hananunciado
importantes medidas de apoyo fiscal a favor de los sectores y trabajadores duramente
afectados. Sera necesario reforzar las medidas fiscales si persisten las paralizaciones de
la actividad econdmica, o si el repunte de la actividad cuando se levanten las restricciones
es demasiado flojo.

Es posible que las economias que estén enfrentando restricciones financieras para
combatir la pandemia y sus efectos necesiten apoyo externo. Un estimulo fiscal de base
amplia puede prevenir una merma mas pronunciada de la confianza, impulsar la demanda
agregada y evitar una desaceleracién aun mas profunda. Pero seria mas probable que el
estimulo surta mas efecto una vez que la pandemia se haya disipado y que las personas
puedan desplazarse con libertad.

Las importantes medidas adoptadas por los principales bancos centrales en las ultimas
semanas comprenden estimulo monetario y servicios de liquidez para reducir la tensién
sistémica. Estas medidas han apuntalado la confianza y han contribuido a mitigar la
amplificacion del shock, asegurando asi que la economia esté en mejores condiciones
para recuperarse. Si se sincronizan, las medidas pueden tener un efecto potenciado en
las economias individuales, y ademas ayudaran a generar el espacio que les permitira a
las economias de mercados emergentes y en desarrollo recurrir a la politica monetaria
para responder a las condiciones internas ciclicas. Los supervisores también deben
alentar a los bancos a renegociar los préstamos concedidos a hogares y empresas que
atraviesan dificultades, sin dejar de llevar a cabo evaluaciones transparentes del riesgo
de crédito.

Una estrecha cooperacion multilateral es esencial para superar los efectos de la pandemia,
e incluye ayudar a los paises con restricciones financieras que enfrenten un shock doble,
sanitario y de financiamiento; y también es esencial para canalizar ayuda a paises con
sistemas sanitarios deficientes.
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Es urgente que los paises trabajen en forma mancomunada para frenar la propagacion
del virus y para desarrollar una vacuna y terapias contra la enfermedad. Hasta que estas
intervenciones médicas estén disponibles, ningln pais estara a salvo de la pandemia (y
eso incluye el retorno de la enfermedad después de que la ola inicial se haya disipado) si
siguen produciéndose contagios en otros lugares.

En el ambito mas local, y segin la AEB, los bancos espanoles obtuvieron un beneficio
atribuido de 11.904 millones de euros en 2019, lo que supone un descenso del 18,3%
respecto al afo anterior, debido fundamentalmente a las mayores provisiones y a los
saneamientos de activos intangibles por importe de 4.000 millones de euros.

El margen de intereses, que refleja la actividad tipicamente bancaria, mantuvo su senda
de crecimiento en este periodo, con un ascenso interanual del 2,6% que le permitié
superar el umbral de los 60.000 millones de euros al término del ejercicio.

El aumento de los ingresos netos por comisiones del 2,5% y los mejores resultados por
diferencias de cambio compensaron los menores resultados de operaciones financieras,
lo que situ6 el margen bruto en 84.300 millones, con un incremento del 1,8% respecto
al ano precedente.

El resultado de explotacion se vio condicionado por las mayores provisiones realizadas
debido a costes de reestructuracion, a pesar del buen comportamiento que registraron
tanto los gastos de explotacion, que apenas aumentaron un 1,2% anual, como las
dotaciones para cubrir el deterioro de activos financieros.

La evolucién de los gastos de explotacion permitié situar la ratio de eficiencia en el
49,3%, lo que significa una mejora de 30 puntos basicos respecto a la correspondiente
a 2018 y la consolida entre las mejores del conjunto de sistemas bancarios de la Unién
Europea, donde la media es del 65,8%.

Los menores resultados obtenidos por la venta de activos no corrientes y, en especial, el
fuerte saneamiento de activos intangibles, supusieron una merma respecto a 2018 de
casi 3.500 millones, que solo se vieron compensados parcialmente por 1.400 millones de
beneficios de la venta de activos no financieros y las participadas.

El resultado atribuido de 11.904 millones de euros obtenido en el conjunto del ejercicio
2019 sitGa la rentabilidad sobre fondos propios (ROE) de los bancos espaiioles en el
5.8%, frente a la ratio del 7,2% correspondiente al ejercicio anterior.

El Grupo Caja Rural, por su parte, alcanzé unos recursos ajenos a 31 de diciembre de
50.626 millones de euros, con una subida interanual del 7,1%. La inversién crediticia se
situd en 38.910 millones de euros con un incremento del 7,3%.

Los activos totales se situaron en 67.079 millones de euros, lo que supone un ascenso del
5.8% sobre la cifra de cierre de 2018.

En relacién al Banco Cooperativo Espanol, S.A. los fondos propios alcanzaron los 544
millones de euros, un 6,2% superiores a los de 2018.
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Respecto a los beneficios atribuidos al Banco Cooperativo, los 32 millones de euros
alcanzados en el ejercicio suponen un decremento del 50% sobre los obtenidos en el
ejercicio anterior. No obstante, es necesario recordar que el resultado del 2018 incluy6
un dividendo extraordinario de 29 millones de euros de empresas del grupo. Eliminado
el efecto de este dividendo, la reduccion se reduciria hasta el 8,7%.

La calidad en los servicios prestados a nuestros accionistas seguira siendo el objetivo
prioritario. Seguiremosprofundizandoeneldesarrollodelasactividadesde asesoramiento
yentodasaquellas que se consideren estratégicas para el Grupo, con el finde mantenernos
como Entidad de referencia para las Cajas Rurales asociadas.

Finalmente, quisiera manifestar mi sincero agradecimiento a cuantas personas han hecho
posible la consecucidn de los objetivos que nos habiamos planteado. Al Consejo de
Administracién por su colaboracion leal y eficaz, al equipo directivo por su dedicaciény
aciertoensugestionyatodas las personas que trabajanenestacasaporsuprofesionalidad,
trabajo e ilusidny a Uds., Sefiores accionistas, por el valioso e inestimable apoyo que nos
han prestado hasta ahora y que no dudo seguiran ofreciéndonos en el futuro.

Ignacio Arrieta del Valle
Presidente
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