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Carta del
Presidente

lgnacio Arrieta del Valle
Presidente

Seforas y sefiores accionistas,

Bienvenida

Buenos dias a todos y muchas gracias por asistir a
esta junta general que, por las circunstancias de todos
conocidas, vamos a celebrar de manera virtual.

Quiero empezar agradeciendo a todo el equipo humano
su esfuerzo durante 2020, un afio complicado en la
historia del Banco, y también el afio en el que se cumple
el 30 aniversario de su fundacién en 1990.

También, en nombre de todo el Banco Cooperativo
Espafiol, quiero dedicar un recuerdo especial a D.
Pedro Garcia Romera, fallecido durante este afio, y un
reconocimiento a sus valiosas aportaciones al Banco
durante los afios que realizé su labor de consejero.

Apoyo a la recuperacion econémica

En este afio, quizas el mas complejo de nuestra historia,
nos hemos mantenido fieles a la misién establecida en
el Plan Estratégico 2019-2022 de seguir avanzando en
la generacidon de valor a nuestros accionistas, contribuir
al crecimiento del negocio con una adecuada gestidon
del riesgo; y de mejorar la eficiencia y acelerar la
transformacion digital.

Este afo, de forma subita, casi el 95% del personal pasé
de realizar su trabajo de manera presencial a hacerlo de
forma remota. Esta situacién se pudo gestionar con éxito
gracias a los avances tecnolégicos, al compromiso de
todos los empleados, y a la gran capacidad de adaptacion
que ha demostrado histéricamente nuestra organizacion.

Actualmente, gracias a nuestros protocolos y garantias,
una parte significativa de nuestros equipos ya ha podido

volver a sus puestos de trabajo, y las instalaciones del
Banco permanecen abiertas y plenamente operativas.

También queremos destacar que hemos sido capaces
de dar a nuestros clientes el apoyo financiero que
necesitaban, concediendo aplazamientos de pagos y
financiacién avaladaporel Estado,yaportandosoluciones
a quienes estaban atravesando dificultades econdmicas.

El Grupo Caja Rural ha concedido mas de 83.000
operaciones de moratorias sobre préstamos vy
financiaciones nuevas acogidas a los programas con
aval del Estado, por importe de 7.500 millones de euros.
Quiero destacar el apoyo prestado por el Banco a las
Cajas Rurales accionistas en la puesta en marcha de este
tipo de operaciones que, sin duda, han contribuido de
manera decisiva a aminorar los efectos econémicos de la
pandemia.

Resultados financieros

Aunque los efectos de la pandemia se han hecho visibles
en todos los mercados financieros, el Banco Cooperativo
ha demostrado su capacidad de soportar situaciones
dificiles gracias a la fortaleza financiera construida a lo
largo de los afios.

En 2020 el beneficio neto del Banco alcanzé la cifra de
42 millones, cifra que compara muy favorablemente con
la obtenida en 2019, y ello a pesar de las dificultades
enfrentadas en este ejercicio.

La actividad no se ha visto comprometida significativamente
por la pandemia, y asi los activos crecieron un 48% hasta
los 13.502 millones, y el crédito casi un 9% alcanzando
1.476 millones.

Carta del Presidente

Y todo ello manteniendo nuestra fortaleza financiera. La
ratio de solvencia se mantuvo en niveles muy elevados, el
34%, una gestion adecuada de los recursos, como pone
de manifiesto nuestra ratio de eficiencia, el 39%, que se
situa entre las mejores del sistema financiero espafiol, y
una sélida posicién de liquidez.

Estos resultados han sido obtenidos manteniendo un
estricto control del riesgo, con una tasa de dudosos muy
reducida, el 0,29% y una elevada cobertura, el 719%.

La revisidén realiza por las agencias de rating en 2020
corrobora estas cifras y, tanto Fitch como DBRS, han
mantenido las calificaciones otorgadas al Banco, ambas
en “grado de inversion”.

Creacion de valor para los accionistas

Estos resultados, y nuestra solida posicion de capital,
nos dan flexibilidad para poder remunerar a nuestros
accionistas de manera atractiva.

En la Junta que vamos a celebrar a continuacion esta
prevista la aprobacion de una ampliacion de capital
con cargo a reservas de libre disposicion que supondra
la entrega a nuestros accionistas de acciones de nueva
emision con un valor econdmico de 36 millones de euros

Esta remuneracion supone una rentabilidad que se
compara favorablemente con la ofrecida por otros
Bancos espafioles, y ademas cumple estrictamente con
las instrucciones dictadas por los supervisores en materia
de dividendos.

Gobierno Corporativo

Como punto tercero del orden del dia de la Junta que
vamos a celebrar a continuacion, figura el “nombramiento
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de consejeros”. Si se aprueba la propuesta realizada por
el Consejo de Administracién, entraran a formar parte
del Consejo nuevos miembros dos de los cuales seran
consejeros independientes. Desde aqui quiero dar la
bienvenida a los nuevos consejeros deseandoles mucho
éxito en el desempefio de su importante labor para el
Banco.

También quiero aprovechar la ocasion para agradecer a
los consejeros salientes su dedicacion y el brillante des-
empeno de su labor durante el tiempo en el que han for-
mado parte del Consejo del Banco.

Quiero destacar que no solamente nos preocupa obtener
unos resultados financieros sélidos, también es nuestra
intencién implementar las mejores practicas medioam-
bientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), para
ser un banco mas responsable cada dia.

Asi, en el Ultimo trimestre del afio, el Banco ha elabora-
do un plan director ASG que pretende ser la guia funda-
mental para afrontar las complejas tareas que se derivan
de estos nuevos requerimientos supervisores, y también
de la sociedad en su conjunto, que esperan que las en-
tidades financieras seamos una parte fundamental de
la evolucidon hacia una sociedad mas “sostenible” y ges-
tionada de manera mas “diversa”. Responsabilidad que
en las Cajas Rurales llevamos desarrollando desde hace
mucho tiempo mediante nuestro compromiso historico
con el sector agroalimentario, las pequefias empresas y
las familias.

En los préximos meses tendremos que afrontar comple-
jas tareas que afectaran a todas las areas de nuestras en-
tidades para dar cumplimiento a estos requerimientos.
El Banco apoyara a las Cajas en el analisis, desarrollo y

puesta en marcha de los trabajos necesarios para su co-
rrecta implementacién.

También este afio hemos trabajado en la implantacién de
un plan de igualdad que tiene como objetivo favorecer la
promocion internay el desarrollo de nuestros profesiona-
les. Ademas, se ha establecido un modelo de valoracién
de funciones que permite identificar aquellos puestos que
aportan un igual valor a la organizacion, tal como estable-
ce la normativa en materia de igualdad. En este sentido
quiero destacar que la plantilla del Banco la conforman
hombres y mujeres al cincuenta por ciento.

Perspectivas para 2021 y a medio plazo

Nuestra prioridad en 2021 sera la consecucion de los ob-
jetivos marcados en nuestro Plan Estratégico que abarca
el periodo 2019-2022, para lo cual deberemos:

« Cumplir los objetivos de crecimiento de negocio,
mejora de eficiencia, gestion del riesgo y digitalizacion
establecidos en el Plan

 Alcanzar unos resultados antes de impuestos de 213
millones en el periodo

* Mantener unos solidos ratios de solvencia y una
posicion holgada de liquidez

Atravesado ya el ecuador del periodo del Plan podemos
afirmar que estamos en el buen camino para cumplirlo
y que, a pesar de la dificil situacién que todavia estamos
atravesando, y de las dificultades a las que nos enfrenta-
mos a la hora de desarrollar nuestra actividad derivadas
de la pandemia, pienso que, con el esfuerzo de todos,
seremos capaces de conseguirlo.

Carta del Presidente

Cierre

Queridos accionistas,

No hay duda de que 2020 ha sido un afio dificil. La prioridad
ahora es lograr que las empresas crezcan y generen em-
pleo. Para ello tendran que invertir, y Bancos y Cajas estare-
mos muy pendientes para poder atender sus necesidades
financieras. Y Banco Cooperativo, conjuntamente con sus
cajas rurales accionistas, contribuira, y de forma especial
en estos momentos, a cumplir con la mision de apoyar el
progreso de las personas y las empresas.

Asi construiremos un banco mas responsable, mas sos-
tenible y mas digital, reforzando la confianza de nuestros
de clientes, con el objetivo de seguir avanzando en la ge-
neracion de valor para nuestros accionistas, de contribuir
al crecimiento de su negocio y de mejorar la eficiencia y
la transformacion digital.

Es el camino para generar valor de manera sostenible y
lograr nuestros objetivos financieros.

Las restricciones de la covid-19 no nos permiten celebrar
esta junta general de manera presencial, como histori-
camente lo hemos hecho. Espero que pronto podamos
volver a juntarnos para celebrar el treinta aniversario del
Banco, junto con el resto de sociedades que forman parte
del Grupo Caja Rural, un dia de encuentro de todos los
que formamos parte de este Grupo, sin duda uno de los
mas importantes del sistema financiero espafiol.

Muchas gracias

lgnacio Arrieta del Valle
Presidente

indice 9
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Quiénes somos

Banco Cooperativo Espafiol es la central bancaria del Grupo
Caja Rural y actua como su organo de representacion ante
organismos publicos, privados y foros institucionales en
colaboracién con la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales que
es su organo de representacion.

Nuestro objetivo principal es contribuir a que tanto las Cajas
Rurales como el Banco alcancemos una posiciéon de mercado
relevante y nos beneficiemos de las ventajas competitivas de
pertenecer a un gran Grupo.

Para conseguirlo, el Banco se segmenta en diferentes areas
especializadas, responsables de atender de forma eficiente a
las Cajas Rurales y a los clientes.

NUESTRO PROPOSITO IIH

« Crearvalordeformasostenible paranuestras Cajas Rurales
y clientes

« Lograr unarentabilidad atractiva para nuestros Accionistas

 Ser referentes en gestion responsable y compromiso con la
Sociedad

Trabajamos cada dia para
contribuir de forma
sostenible en |as esferas
economicas, medioambientales
y sociales que rodean a nuestras
entidades.

BUEN
GOBIERNO
Profesionalidad,
dedicacién e
independencia del Consejo
de Administraciény
cumplimiento riguroso
de la norma.

HONESTIDAD
La honestidad es nuestra

razon de ser en la relacion
con nuestros accionistas,
clientes y empleados.

2020

en cifras

Los
valores que
nos mueven

Banco Cooperativo Espafiol

CALIDAD
Todas las Areas del
Banco estan enfocadas a

prestar a los accionistas los
servicios con los mejores
niveles de calidad.

IMPARCIALIDAD
Valoramos a nuestros
accionistas, clientesy

COMPROMISO
CON LAS
PERSONAS
La gestion del talento, el

TRANSPARENCIA
La comunicacién interna
y externa representa una

imagen fiel y cierta del

Banco y su actividad.

compromiso y el desarrollo
profesional son la clave
del éxito en nuestra
organizacion.

13.500me 584me

234 34.2%

empleados en términos de
igualdad.

42 3Mm¢€
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1984

Se constituye el
Banco de Crédito Agricola (BCA)
con 51 Cajas Rurales

‘ Desde el 23 de marzo de 2018, el Grupo Caja Rural se

GRUPO CAJA RURAL II

El Grupo Caja Rurales es uno de los principales grupos

convierte en el Unico grupo bancario en Espafia que tiene la
consideracion de Mecanismo Institucional de Proteccion

financieros operativos en Espafia, que sigue la linea de grupos (M.L.P).

lideres en el continente, tales como Grupo BVR en Alemania,

Crédit Agricole en Francia o Grupo RZB en Austria. El sistema de banca del Grupo se caracteriza por su
descentralizacion operativa y por la aplicacion del principio
de subsidiariedad, desarrollado sobre la base del criterio

Esta compuesto por 29 Cajas Rurales y cuenta principalmente
de independencia juridica y de decisidon de cada miembro.

con el apoyo del Banco, de la sociedad Rural Servicios

Informaticos (RSI) y de la compafifa de Seguros RGA, para el Este sistema permite ofrecer a los socios y clientes una gama

desarollo de su actividad y un nivel de calidad de productos y servicios de caracter

Se crea Banco Cooperativo Espanol
Se incorpora Seguros RGA y Rural para servir de central bancaria a sus Cajas
Servicios Informaticos (RSI) Rurales accionistas.

1986 1989

Banco Cooperativo Espafiol

universal, especializado y personalizado gracias a los amplios
conocimientos que de sus mercados posee cada Caja Rural,
tanto a niveles regionales como provinciales y locales.

Durante nuestros mas de 30 afios de historia, el Grupo
Caja Rural ha mantenido su modelo de negocio, con una
linea de crecimiento continuada en el tiempo y mejorando su
posicionamiento en el mercado, sus magnitudes econémicas
y su situacion de solvencia y liquidez.

Las 29 Cajas Rurales que integran
el Grupo, junto con Banco
Cooperativo Espafiol y Grucajrural
Inversiones constituyen un
Mecanismo Institucional de
Proteccion (MIP).

2018 2019

23 Cajas Rurales dejan el Grupo Se crea Grucajrural Inversiones,
BCAYy crean la Asociacion la entidad cabecera del grupo
Espaiiola de Cooperativas consolidable del Grupo Caja Rural.

de Crédito (AECC), hoy
Asociacion Espafiola de Cajas
Rurales (AECR)

indice 9
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Datos Relevantes

Activos Totales @

13.500Mm€ o 48 02%

1.208me

Recursos de Clientes en Balance

6.264M¢

Otros Recursos Gestionados

1.475m¢

Créditos a la Clientela (neto)

584 M€

Fondos Propios

O 2 53%

O -1,78%

0o 3, /0%

o /53%

% Variacion

(9

Resultados

81me 0 2001%

Margen Bruto

B55Me€ o 25 14%

Resultado Antes de Impuestos

42Mm€ o 32.04%

Resultado del Ejercicio

%

Ratios significativos

39,20% o

Gastos de Administracion
/ Margen Bruto

0 6,37%

Beneficio Neto /
Fondos Propios Medios (ROE)

0,26% o

Beneficio Neto
/ Activos Totales Medios (ROA)

o 34,20%

Ratio de Solvencia

Banco Cooperativo Espafiol

=SS

Otros datos

40 o

N° accionistas

o 234

N° empleados

indice 9
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Area Comercial

Departamentos

Particulares

Empresas

Instituciones

Medios de Pago

Financiaciéon al Consumo
Inmobiliario

Banca Digital

Marketing y Metodologia Comercial

Analisis Estratégico y Consultoria de Negocio

El Area de Comercial, tiene como principal objetivo
desarrollary potenciar el negocio de nuestras Cajas Rurales
y del propio Banco. Para ello, trabajamos en el impulso de
estrategias, acciones y procesos de interés que mejoren la
actividad y eficiencia comercial de las mismas.

A continuacion recopilamos los proyectos y acciones mas
relevantes de los departamentos durante el ejercicio 2020.

PARTICULARES IIH

Desde Particulares hemos desarrollado y lanzado los
productosyserviciosdeinterésparalosdistintossegmentos
de particulares de las Cajas Rurales, asi como diferentes
iniciativas para la mejora de la eficiencia en este segmento.

En el 2020, la primera prioridad fue atender a los clientes
afectados por la pandemia COVID-19, destacando entre
las acciones realizadas: la atencién de las solicitudes de
moratoria de préstamos hipotecarios y personales, el
adelanto de las prestaciones de los ERTE, del pago de las
pensiones y del desempleo.

En paralelo, se han desarrollado, entre otras, las siguientes
acciones para las Cajas Rurales:

Programa Porque Somos Asi

Hemos mantenido el objetivo de aumentar la vinculacion
y fidelizacidn de los clientes de Caja Rural, gestionando y
mejorando el Programa Porque Somos Asi; programa
dirigido a clientes trabajadores por cuenta ajena,
autdbnomos, pensionistas, jovenesy clientes nuevos enla
entidad, que les permite alcanzar distintas bonificaciones
en comisiones. Las Cajas Rurales que han aplicado el

Programa han mejorado las condiciones a mas del 20%
de sus clientes e incrementado un 13% el volumen de
negocio.

Club En Marcha y Programa Joven In

Hemos puesto especial énfasis en las acciones continuadas
sobre los segmentos de clientes infantil (Club En Marcha),
renovando el programa con la mision de educar a los mas
pequefios hacia los valores de cuidado del medioambiente,
y joven (Programa Joven In), fomentando el uso de las
tarjetas y del movil para las operaciones mas habituales.

Transaccionalidad

En el dmbito de la transaccionalidad desarrollamos nuevas
campafas de fomento del uso del servicio de transferencias
a través de ruralvia, con tasas de éxito superiores al 20%,
asi como el fomento del pago de recibos no domiciliados
en ruralvia, con una tasa de éxito del 50%.

Cambio de Cuenta

Mejoramos el servicio de Cambio de Cuenta en ruralvia,
ayudando al cliente en el cambio de sus domiciliaciones,
ingresos recurrentes y transferencias permanentes en
otras entidades, a nuestras entidades.

Nominas y Pensiones

El colectivo de nédminas y pensiones del Grupo Caja
Rural crecié gracias a las campafas realizadas, mas del
10% en este ejercicio.

Negocio y Actividades

Desde el Departamento de Desarrollo de Negocio de
Empresasofrecemosalas CajasRuraleslaevolucion, control
y seguimiento de los productos financieros especializados
en este segmento.

El Banco ha apoyado, a traves de distintos planes de accidn,
las estrategias de crecimiento que las Cajas Rurales tenian
previstas para contrarrestar los efectos de la pandemia

COVID-19.

Para dinamizar este objetivo desde principio de afio hemos
realizado distintas campafias comerciales:

« Derivacion de las lineas de avales ICO a la clientela.

* Preclasificados en créditos y préstamos.

« Captacion de nuevos clientes de confirming.

* Potenciacion mediante el analisis de CIRBE.

* Incremento del anticipo de proveedores a través de la
web ruralconfirming.com.

« Contratacion de renting de automocion mediante el
acuerdo con LeasePlan Corporation.

* Impulso de los nuevos desarrollos centralizados de
factoring.
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Proyecta Empresas

En paralelo, para reforzar todas las acciones comerciales,
a principios de afo lanzamos bajo el paraguas del Plan
Avanza para Micropymes: Proyecta Empresas, que
recoge toda una bateria de acciones de publicidad,
comunicacion, eventos y reuniones en los territorios que
refuerzan nuestro posicionamiento de imagen de marca
y soporte comercial tanto a nivel de oficinas como en el
entorno digital (proyectaempresas.com).

En este segmento tan relevante para nuestros territorios, el
Banco presta a las Cajas Rurales todos los servicios operativos
necesarios para que las Cajas Rurales puedan ofrecer los
productos de forma integral (rural leasing, rural renting y rural

factoring).

INSTITUCIONES IIH

Hemos sido los responsables de la suscripcion de acuerdos
institucionales conadministracionesyorganismos publicos,
colectivos profesionales, asi como instituciones y entidades
privadas; con el objetivo de ofrecer alos clientes de nuestras
Cajas Rurales un amplio abanico de productos y servicios
que les permita incrementar su negocio institucional.

Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Alo largo del 2020, ha sido esencial, el apoyo que hemos
ofrecido a los clientes para que pudieran acceder a las
lineas de avales establecidas para superar la crisis del
COVID-19.Entotal, hemosrealizado45.319 operaciones,
que suponen un 4,9% de las operaciones suscritas a nivel
nacional.

A este respecto, ademas de todas las lineas de avales
|ICO, hemos suscrito las siguientes lineas de mediacion:

|ICO Empresas y Emprendedores

« |CO Garantia SGR/SAECA

* |CO Internacional

« ICO Exportadores

« |CO Crédito Comercial

Negocio y Actividades

Banco Europeo de Inversionesy Fondo Europeo
de Inversiones

Hemos mantenido un marco de colaboracién estable
con el Banco Europeo de Inversiones (BEl) y el Fondo
Europeo de Inversiones (FEl) para suscribir acuerdos de
financiacién y garantias dirigida a autdbnomos, pymes
y grandes empresas en condiciones preferentes de
plazo, importe y condiciones econdmicas; ofreciendo a
nuestros clientes productos financieros, tanto a corto
como a largo plazo, atendiendo a sus necesidades de
circulante y/o inversion.

Direccion General deVivienda (M° Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana)

Desde el Banco hemos informado y gestionado ante
este Ministerio, toda la normativa y acciones necesarias
en relacion a los distintos Planes Estatales de Vivienda
vigentes, llevandoacaboelasesoramientoycoordinacion
de los mismos.

Sector Agrario

Hemos mantenido una colaboracion permanente
con el Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion,
llevando a cabo la coordinacidon e interlocucion ante
este Ministerio en nombre y representacion de las
Cajas Rurales. De esta forma, hemos participado en los
distintos encuentros e iniciativas que este Ministerio
pone en marcha, canalizando los mismos a través de
nuestras Cajas Rurales.
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Entre los acuerdos mas relevantes con este Ministerio
cabe destacar:

« La financiacién a la mejora de las explotaciones y
estructuras agrarias.

» El apoyo a la instalacion de jovenes agricultores.

« La ayuda para promover el desarrollo y financiacién
del sector agrario junto a con la Direccién General
de Desarrollo Rural del Ministerio de Agricultura, la
Organizacion Interprofesional del Aceite de Oliva
Espafiol, la Federacion Nacional de Comunidades de
Regantes (FENACORE) y SAECA.

MEDIOS DE PAGO IIH

Hemos gestionado el negocio de medios de pago para
las Cajas Rurales desde sus dos vertientes: emisora
(tarjetas) y adquirente (comercios). A lo largo del 2020
hemos prestado asesoramiento comercial y técnico; asi
como el seguimiento de las principales lineas de negocio
con acciones comerciales, desarrollo de productos,
recomendaciones, etc.

Desde el departamento prestamos cinco servicios
especializados a las Cajas Rurales: Servicio de Gestién de
Emisién, Servicio de Gestion de Adquirencia, Gestion de
Bin Unico de Grupo Caja Rural, Servicio de seguimiento
normativo PCly TPV virtual y Servicio de Gestién Multidivisa.

Adicionalmente, representamos a las Cajas Rurales en
distintos foros institucionales de medios de pago (Visa,
Mastercard, UPI, Discover, etc.) y los distintos procesadores
y esquemas nacionales de pago (Redsys, ServiRed y STMP);
asi como en Bizum.

Como hechos relevantes de este ejercicio cabe destacar:

Negocio de Emision (tarjetas)

En el afio 2020, y a pesar de los meses de cierre de la
actividad por causa de la pandemia COVID-19, hemos
alcanzado con nuestras Cajas Rurales una facturacion
en emision superior a los 11.035 millones de euros
(compras y reintegros), y un incremento anual de
facturacion superior al 10,48% en compras, frente a un
decrecimiento del 1,27% del mercado.

Del total de compras presenciales realizadas, mas del
90% han sido con tecnologia sin contacto o contactless,
correspondiendo el 4% del total de las compras al pago
con movil, con un volumen superior a los 291 millones
de euros. Para lograr este crecimiento hemos llevado
a cabo acciones comerciales orientadas a la captacion,
activaciony potenciacion de uso de los mas de 3 millones
de tarjetas activas en todas las Cajas Rurales.

Entre las actuaciones de mejora llevadas a cabo en los
servicios del negocio de emision podemos destacar:

 Servicio de Gestion del Crédito (servicio de analisis y
estudio de comportamiento de las tarjetas de crédito
que el Banco pone a disposicion de las Cajas Rurales).
Ponemos en marcha el proyecto de Pago Aplazado
con el que ademas de la revision, mejora de Ia
transparencia y adaptacion normativa, hemos
realizado diferentes acciones de mejora de las
tarjetas e incremento de financiacion aplazada, como
por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo sistema de
aplazamiento de cargos en cuenta de los clientes.

Negocio y Actividades

Asi como, estudios personalizados de segmentacion

de las carteras de crédito al contado y aplazado para
las Cajas Rurales; y campafias de activacion y uso
sobre limites de crédito, porcentajes de liquidacion y
actividad de las tarjetas.

También, hemos realizado un seguimiento y estudio
del cobro de comisiones y de las denegaciones
individualizado por entidad.

Acuerdo firmado para el Grupo Caja Rural con
Mastercard, complementario al ya existente con VISA,
con el objetivo de potenciar el negocio de emision
en tarjetas de no consumidores, con actuaciones
de migracion, captacion y activaciéon de tarjetas a
empresas.

Suscripcion de un acuerdo con Samsung Pay, que
complementa nuestra solucion de pago movil ruralvia
pay, junto con Google Pay y Apple Pay, para ampliar
la gama de pago por movil existente en el Grupo Caja
Rural.

Por ultimo, con motivo de la entrada en vigor de la
normativa europea PSD2 que regula los servicios de
pagos digitales, hemos trabajado para adaptarnos y
dar cumplimiento a dicha normativa, tanto desde el
punto de vista de emision como de adquirencia.
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Negocio de Adquirencia (Comercios)

Desde el Servicio de Gestion de Adquirencia hemos
continuado trabajando para ayudar a las Cajas Rurales
en la mejora de los ratios de vinculacion, actividad y
rentabilidad de su parque de comercios, llevando a
cabo periddicamente estudios y analisis detallados vy
elaborando diferentes informes que se remiten a cada
entidad de forma recurrente.

A pesar de la situacion, del cierre de comercios y de la
ausenciade turismo hemos alcanzadolos 6.217 millones
de euros en compras, suponiendo un crecimiento de
un 3,71% con respecto al ejercicio anterior, que supone
un diferencial con el mercado de un 16,09%. En cuanto
a los reintegros, hemos alcanzado los 5.146 millones

de euros, suponiendo una bajada del 7,60% respecto a
2019.

Para poder dar mayor servicio a nuestros comercios,
hemos continuado avanzando en acuerdos con terceros,
firmando con UnionPay (la red de tarjetas chinas mas
grande del mundo) un nuevo acuerdo para que nuestros
ecommerce puedan cobrar sus ventas también con estas
tarjetas.

También hemos llevado a cabo acciones para potenciar
el uso de nuestros cajeros entre nuestros clientes,
ofreciéndoles un servicio 24x7, asi como el inicio de
diferentes proyectos como la implantacién del pago en
comercio electrénico con Bizum o la integracion en los
TPVs de Ultima tecnologia para que nuestros comercios
puedan ofrecer tax free a sus clientes. Todo ello, junto al
seguimiento de los servicios de gestion de terminales de
Redsys, Géminis y Orion.

A su vez, hemos analizado los comercios susceptibles de
realizar venta a domicilio o a recoger en el propio local,
ofreciendo el servicio Paygold, que permite cobrar al
cliente sin necesidad de estar presentando la tarjeta, sin
necesidad de tener una web de venta por internet.

e Servicio Cumplimiento Normativo PCI

y Comercio Virtual

Durante este ejercicio hemos gestionado
semestralmente la certificacion PCI-DSS de las Cajas
Rurales que establecen las marcas Visa y Mastercard,
y ofrecido soporte normativo para la adquirencia de
comercios. Adicionalmente, de forma mensual, hemos
realizado un seguimiento de nuestros comercios
electronicos para el cumplimiento de los programas
de proteccion a la integridad de las marcas.

También, efectuamos las adaptaciones necesarias en
el parque de comercios, para cumplir con la normativa
y adecuamos los distintos aspectos comerciales vy

Negocio y Actividades

operativosdelasentidadesenmateriadetransacciones
del entorno intraeuropeo con la entrada en vigor del
Reglamento (UE) 2019/518 del Parlamento Europeo.

En lo relativo al Comercio Virtual, hemos llevado a cabo
acciones para la prevencion del fraude en comercio
electronico.

Servicio de Gestion Multidivisa

Gestionamos de forma especializada el negocio de
comprasy reintegros con tarjetas emitidas en moneda
no euro, realizando un seguimiento individualizado
conacciones parapaliarlafuerte bajada enfacturacion
internacional, que ha permitido a las Cajas Rurales
bajadas inferiores en el negocio internacional en
comparacion con el mercado adquirente espariol.

También hemos llevado a cabo acciones de captacion
de comercios potenciales en zonas estratégicas, con
el objetivo de ganar cuota de mercado y conseguir
mayores crecimientos, cuando la reactivacion del
turismoy la presencia de clientes internacionales sean
una realidad.

Asimismo, hemos analizado conjuntamente con las
Cajas Rurales, la localizacion de diferentes puntos
estratégicos de la geografia espafiola para evaluar la
potencial instalacion de cajeros desplazados, con los
que aumentar los ingresos por negocio internacional
desde el punto de vista adquirente.
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FINANCIACION AL CONSUMO IIH

Desde el Departamento de Financiacion al Consumo
hemos dado servicio a las Cajas Rurales con dos tipos de
productos: préstamo preconcedido (Imagina), orientado
a los clientes de las entidades, que se potencia e impulsa
con campafas a lo largo de afio y préstamo Punto de
Venta (Finanzas), que tiene como objetivo la realizacion de
operaciones de financiaciéon en comercios, impulsando la
actividad a través mejoras en los procesos de tramitaciony
servicio, y potenciando el negocio de las entidades a través
de acuerdos comerciales con cadenas de distribucion a
nivel nacional.

La evolucidony los aspectos mas relevantes del afio 2020 en
las dos actividades que desarrollamos son las siguientes:

Préstamo preconcedido (Imagina)

A finales del 2020, mas de 12.500 clientes habian
contratado un préstamo preconcedido, con un saldo en
preconcesion superior a los 300 millones de euros.

Los canales digitales continuan siendo los preferidos
para la contratacion del producto. Tanto la contratacidn
por la web ruralvia (39%), como por ruralvia mévil (36%)
representan mas del 75% de las contrataciones, mientras
que en oficina se han cerrado el 25% de las mismas.

En cuanto a los aspectos mas relevantes en la actividad
del préstamo preconcedido puestos en marcha durante
el 2020 han sido los siguientes:

* Lanzamiento de la comercializacidn conjunta del
préstamo preconcedido y Seguro de Proteccion de
Pagos de forma opcional para el cliente, representado

la contratacién de este seguro en el 17,36% de las
operaciones.

Definicidn, desarrollo e implementacion del canal call
center como fuerza remota de venta para el préstamo
preconcedido con una tasa de éxito conseguida con
este canal del 2,79%.

Puesta en marcha de campafas comerciales de
rebajas en el tipo de interés, para los clientes con
mejores ratings y mayores importes preconcedidos
durante cortos periodos de tiempo. Los resultados de
estas campafias mejoran en un 100% el resultado de
la campafia general de preconcedidos.

Desarrollo y puesta en marcha de campahas
comerciales dirigidas a clientes de Banca
Patrimonial, Banca Privada y clientes con saldos
pasivos superiores a 50.000 euros.

Analisis y actualizacion de la solucion técnica para la
implementacion de los Modelos de Seguimiento en
los canales.

Estudio e implementacién de nuevas medidas de
riesgo para el control de la calidad de cartera.

Analisis, modificacion, adaptacidon y comunicacion
de la documentacién pre y contractual a las nuevas
normativas que han ido surgiendo a lo largo del afio.

Incorporacion de nuevas funcionalidades en el
cuadro de mando de preconcedidos para tener un
mayor control de la actividad por parte de las Cajas
Rurales.

Negocio y Actividades

Préstamo Punto de Venta (Finanzas)

Destacamos como cifras mas relevantes a finales del
2020 que el saldo vivo en Punto de Venta en las Cajas
Rurales es superior alos 88 millones de euros, con cerca
de 1000 comercios activos mensualmente, creciendo
las operaciones tramitadas mas de un 32% anual.

Los puntos mas relevantes de la actividad de Punto de
Venta a lo largo del 2020 han sido los siguientes:

* IncorporacionalawebFinanzaslacontrataciéononline
(firma digital) que mejora la experiencia al cliente y al
comercio.

« Acciones formativas a las Cajas Rurales y a
responsables de cadenas de distribucion a nivel
nacional.

« Seguimiento e implementacion de puntos de mejora
en el servicio prestado por el Centro Operativo
de captura de operaciones a los comercios.
Implementamos nuevos procedimientos en el reporte
de la informacion del servicio y formaciones a los
agentes para seguir mejorando el servicio prestado a
los comercios.

* Incorporaciéon de nuevas funcionalidades en el
Cuadro de Mando de Punto de Venta que hace
tener mayor control de la actividad por parte de las
entidades.

« Estudio e implementacion de nuevas medidas de
riesgo para el control de la calidad de cartera.
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« Captacion de nuevas Cadenas de Distribucion con
presencia a nivel nacional que han generado cifra de
negocio alas entidades donde se encuentran ubicados
los comercios de dichas cadenas.

« Analisis, modificaciéon adaptacion y comunicacién
de la documentacion pre y contractual a las nuevas
normativas que han ido surgiendo a lo largo del afio.

« Analisis y actualizacién de la solucion técnica para la
mejora del modelo de scoring consumo Punto de
Venta.

INMOBILIARIO IIH

Desde el Departamento Inmobiliario hemos asesorado
a las Cajas Rurales en la gestiéon, administracion y

comercializacidon de su cartera inmobiliaria.

Durante el afio 2020 hemos continuado con la transmision
de activos inmobiliarios procedentes de las Cajas Rurales
y de sus clientes a las sociedades GIVP, proyecto que sigue
aportando a las Cajas Rurales solidos beneficios fiscales,
contables y de administracion.

Adicionalmente, hemos trabajado activamente en la
coordinacion de la sociedad inmobiliaria GAS-INDIZAR, a
través del grupo de seguimiento formado a tal efecto.

De forma complementaria, el servicio web del Portal
Inmobiliario que centralizamos desde el Banco, ha
continuado evolucionando y al mismo se han unido nuevas
Cajas durante el presente ejercicio.

Paralelamente a esta actividad, hemos realizado
semestralmente informes de coyuntura inmobiliaria y
continuado con el servicio de apoyo a la comercializaciéony
consultoria inmobiliaria; asesorando a las Cajas Rurales en
el disefio y ejecucion de los procesos comerciales, asi como
en el analisis de la viabilidad de los activos gestionados.

Continuamos con el programa de Financiacién a Promotor,
que buscar habilitar una nueva alternativa de inversion
crediticia, con retornos mas altos de lo que se pueden obtener
enotrotipo de operaciones, que facilita un conocimiento mas
detallado del sector y profundiza en la relacién con nuestras
Cajas Rurales en el analisis conjunto de operaciones.

En el dltimo trimestre del ejercicio hemos lanzado el
programa PREE, liderado por el IDAE a través de las
Comunidades Autbnomas y que ha puesto a disposiciéon de
los tenedores de viviendas y comunidades de propietarios
un total de 300 millones de euros para la rehabilitacién
energética de edificios, que esta permitiendo a las
Cajas Rurales hacer negocio mediante el adelanto de las
subvenciones y financiando el resto de las actuaciones.

Negocio y Actividades

BANCA DIGITAL IIH

Desde el Departamento de Banca Digital hemos
proporcionado soporte y apoyo a las Cajas Rurales en su
modelo de distribucion digital, que cubre los procesos de
comunicacion, contratacion y operativa con sus clientes por
cualquiera de los canales disponibles digitales, ofreciendo
siempre un servicio de maxima calidad.

En 2020, las Cajas Rurales han seguido creciendo en niumero
de clientes, operaciones e importes gestionados a través
de ruralvia, nuestro servicio de banca online, superando
los 2,5 millones de contratos en ruralvia, con una media
de actividad mensual superior al 52%. Estos clientes, que
han operado por canales digitales, han realizado mas de 28
millones de transacciones econémicas, por un importe
global de 82.807 millones de euros.

El canal mévil se ha consolidado como el preferido por
nuestros clientes para sus operaciones online, con un
crecimiento transaccional en el dltimo afio de un 53%.
Destaca la penetracion entre clientes particulares, cuya
interaccion a través de canales moviles es claro, con un 79%
de los accesos en diciembre de 2020.

En este ejercicio hemos realizado mejoras y ofertado nuevos
servicios para que nuestros clientes, cada vez mas digitales,
encuentren soluciones a medida de cada una de sus
necesidades, con una experiencia de usuario optima.

+ ServiciodeFinanzas Personales“Mis Finanzas”, que
facilita a nuestros clientes la gestion de sus finanzas,
a través de graficos con la evolucion de ingresos y
gastos, clasificacion de movimientos por categorias y
otros servicios de valor afiadido, como la posibilidad
de crear metas de ahorro.
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Nuevo asistente virtual de ruralvia “MAIA”, por
el que nuestros clientes pueden encontrar de forma
rapida las respuestas a las dudas mas frecuentes
relativas a operativas y servicios disponibles.

Contratacion del Seguro de Proteccion de Pagos,
vinculado a la oferta de un préstamo preconcedido,
para dar cobertura ante una situacién de desempleo o
incapacidad temporal durante la vida del préstamo.

Financiacion en transferencias internacionales
emitidas desde ruralvia, para aquellos clientes
que tienen concedidas lineas de financiacién de
importaciones. Los clientes disponen de la posibilidad
de financiar el importe total o un importe parcial de la
operaciéon y dividirlo en varios vencimientos.

Resumen anual de recibos domiciliados en ruralvia
movil, gracias al cual el cliente puede consultar la
informacién de sus recibos en el moévil de forma
ordenada, incluyendo una grafica anual y la posibilidad
de consultarlos por meses o por emisor.

ruralvia “Mi Negocio”, que con su nueva version de
la app permite al comercio conocer la procedencia de
sus clientes, su edad y género, la situacién en su zonay
sector, entre otras funcionalidades.

Otros servicios, consulta de agroseguros en la posicion
global de ruralvia , disponibilidad de la aplicacion de
ruralviamaévil enla AppGallery de Huawei, aplazamiento
en plazos de los movimientos cargados en cuenta desde
la app, mejoras en el localizador de oficinas y cajeros
y en la notificacién push de aplazamiento de compras
con tarjeta, etc.

Desde el Banco buscamos eficientar los procesos de
negocio de las Cajas Rurales con soluciones digitales que
mejoren el uso de sus canalesy el incremento de sus ventas
online. Entre estas soluciones, destacamos la puesta en
marcha de la firma de documentos a través de un tercero de
confianza, disponible tanto para oficinas como para puntos
de venta, la posibilidad de enviar al cliente su contrasefia
de acceso a ruralvia a través de SMS y las mejoras en el
proceso de Hazte Cliente, que ya se puede iniciar desde la
web. Ademas, algunas entidades han puesto en marcha un
nuevo Plan de Atencién Digital, basado en la figura de un
Gestor Personal que atendera a los clientes mas digitales
por canales online.

La ciberseguridad ha sido una de las prioridades en
2020, debido al aumento de amenazas a consecuencia de
la pandemia. Por ello, ha sido necesario revisar nuestros
protocolos de seguridad y adaptar nuestras medidas de
prevencion de fraude online. Ademas, como elemento de
proteccidén adicional, hemos seguido informando a nuestros
clientes en las practicas fraudulentas mas comunes.

Desde el Departamento de Marketing y Metodologia

MARKETING

Y METODOLOGIA COMERCIAL

Comercial hemos servido de soporte a las Cajas Rurales en
la comercializacién, difusibny comunicacion delas acciones
y proyectos establecidos en la Planificacion Comercial
Anual del Grupo.

A lo largo del pasado ejercicio hemos gestionado para
las Cajas Rurales mas de 50 campaiias comerciales de
diversa indole (activo, pasivo, digital, extranjero, fondos de
inversion, banca privada, etc.).

Negocio y Actividades

La peculiaridad de este afio, ha propiciado el desarrollo
de diversas campanas institucionales de Grupo, para
fomentar la cercania con nuestros clientes o transmitir los
esfuerzos realizados en transformacién digital, a través de
acciones como la campafia de CONECTamos.

Ademas, hemos seguido desarrollando otro tipo de
actividades complementarias como son: el mantenimiento
del Programa Joven In, el servicio de Analisis de la
Competenciay la adaptacién a la normativa publicitaria del
Banco de Espafiay la CNMV.

Marketing Digital

En el afio 2020 se lanza una Estrategia de Marketing
Digital para las Cajas Rurales, EMD360, basada en un
modelo de accion multientidad, con criterios unificados
y un modelo operativo flexible, creando un 6rgano de
trabajo, la Célula de Marketing Digital, donde definimos
un Plan de Accion especifico para Marketo, herramienta
de Marketing Inbound de las entidades; desarrollando,
creando flujos de comunicacién con clientes y no
clientes de forma mas personalizada y automatizada,
integrando canalesy desarrollando viajes de cliente para
las primeras campanias.

Hemos seguido potenciando el Blog ruralvia, donde
disponemos de casi 700 articulos publicados y damos
una mayor visibilidad a las notas de prensa emitidas por
nuestras Cajas Rurales.

Otro delos grandes proyectos puestos en marcha hasido
la renovacion de la web comercial del Banco, junto con
una web troncal para las Cajas Rurales, cuya estructura
y contenido sirve como base para la renovacién de sus
propias webs.
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Calidad de Cliente

En 2020, hemos recibido mas de 54.800 encuestas de
satisfaccion de clientes derivadas de la contratacion de
algun producto en los diferentes canales, obteniendo
un NPS del 79% en el Banco y de un 74% en las Cajas
Rurales. Como complemento, hemos realizado mas de
1.780 visitas de clientes misteriosos en nuestras oficinas.

Gestion CRM

Mediante nuestro CRM, hemos dado soporte a las
distintas entidades en la gestion de algoritmos, modelos
de propension, y creado y gestionado campafas
multicanal a través del Servicio de Gestion de Campanias
Centralizadas, con mas de 150 campafas realizadas,
lo que supone un incremento del 25% respecto al afio
anterior.

Comunicacion Interna

Enlineacon la estrategia establecida por el Banco, hemos
impulsado un Plan de Comunicacion Interna, tanto para
empleados del Banco como para las Cajas Rurales;
desarrollando numerosas iniciativas bajo las siguientes
premisas:

Estar conectados Potenciar

e informados nuestro
desarrollo

Vivir los valores Crear recursos

y compartir un para ser mas

mismo estilo eficientes

Sentirnos

orgullosos de Reconocer al

nuestro

compromiso los éxitos

equipo y celebrar

Entre las iniciativas desarrolladas en el Banco
destacamos:

« App BuCEa, un nuevo entorno de comunicacion,
informacién y conocimiento, que nos permite estar
conectados con los empleados del Banco en cualquier
momento y lugar.

* Nuevo manual de identidad y nuevos soportes
para contribuir a que la imagen global percibida fuera
coherente y homogénea.

« Comunicados Avanzamos Juntos para compartir
los avances del plan con los empleados del Banco,
difundir informacion corporativa e involucrarles en
nuestro compromiso solidario.

+ Rediseno del Boletin Trimestral de Actividad, con
el que comunicamos a las Cajas Rurales los hitos y
actividades mas destacables de las distintas Areas.

Y CONSULTORIA DE NEGOCIO

ANALISIS ESTRATEGICO I|||

Con la crisis COVID-19, hemos remitido a las Cajas Rurales
un seguimiento permanente y exhaustivo de las principales
partidas de negocio, margenesy seguimiento de morosidad
para que pudieran seguir el impacto de esta crisis y tomar
las medidas necesarias para ofrecer el mejor servicio a los
clientes en cada momento.

En cuanto a la actividad ordinaria se mantienen
principalmente los siguientes servicios:

« Elaboracién y seguimiento de planes estratégicos
individuales para cada Caja Rural.

Negocio y Actividades

Revisiones del modelo de negocio por segmentos,
principalmente Banca de Empresas y Banca
Patrimonial.

Racionalizacion de la red de oficinas en entornos
urbanos y su aplicacion a cada Caja Rural.

Seguimiento de los acuerdos con clientes por los
ejes de segmentacion definidos por cada entidad.

Control de las principales partidas del uso de los
canales digitales.

Evaluacién del potencial de crecimiento de una
entidad a nivel de oficina, mediante la evaluacion del
potencial en su micromercado, su penetracion en
dicho mercado y el benchmarking de cada oficina,
con sus comparables por intensidad competitiva y
entorno sociodemografico.

Desarrollo de una sistematica para analizar la
productividad de la red comercial de las Cajas
Rurales y poder identificar potenciales ambitos de
mejora tanto en la generacion de ingresos como en la
optimizacion de costes.

Gestion del Portal de Marketing estratégico
para que las Cajas Rurales de manera individual
pudieran realizar seguimiento de distintas partidas
presupuestarias (préstamos, fondos, etc.).

Elaboracién de estudios a la demanda tanto de cada
Caja Rural como de los propios departamentosy areas
del Banco.

indice 9
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Banca
Patrimonial
y Clientes

El aflo 2020 sera recordado como el afio de la mayor crisis
sanitaria global de la historia reciente, que provocé una
severa crisis econémica.

Gracias al apoyo sin precedentes de la politica monetaria 'y
fiscal, aln a pesar de la severa correccién de los mercados
en los meses de marzo y abril, gran parte de los mercados
bursatiles cerraron el afio en positivo, liderados por la
bolsa americanay los sectores favorecidos por la ausencia
de movilidad (tecnologia, consumo por internet, television
a la carta). Por su parte, los mercados de bonos tuvieron
un excelente comportamiento como activo refugio en el
origen de las medidas de confinamiento. Sin embargo,
en la segunda parte del afio y ante las expectativas de
recuperacién econémica y la posibilidad de cambios en
las politicas monetarias laxas, en un entorno de tipos de
interés cercanos a cero, en la practica totalidad de paises
desarrollados, la renta fija tuvo un comportamiento

mediocre.

ACTIVIDAD IIH

La actividad del Area de Banca Patrimonial se enfoca en
distintas lineas de negocio:

« El desarrollo del negocio de Banca Patrimonial del
Banco.

« Apoyo a las Cajas Rurales en las que esta linea de
negocio esté implantada.

Asesoramiento en la creacién de las Areas de
Banca Patrimonial.

Apoyo en el desarrollo del negocio.

Formacion a las redes comerciales.

Soporte comercial con clientes de Cajas Rurales.

« Gestidn y coordinacion de desarrollos operativos con
RSI.

« Comercializacién de fondos en asesoramiento y
adhesion al Sistema SAC.

« Comercializacion de fondos de inversion por canales
desasistidos, mantenimiento y actualizacion de la
oferta.

* Lanzamiento del servicio de asesoramiento en fondos
internacionales, denominado Asesoramiento

Arquitectura Abierta (AAA).

Negocio y Actividades

Patrimonio Gestionado

El negocio de Banca patrimonial cerré el 2020 con un
patrimonio bajo gestion de 1.299 millones de euros, un
1,89% por debajo del cierre del 2019.

Evolucion patrimonio Gestionado 2011 - 2020

} Patrimonio gestionado: Millones de euros

1.384 1.324

Carteras de gestion discrecional

Cerramos el afio 2020 con 8.933 carteras gestionadas,
disminuyendo un 10,79% el numero de carteras con
respecto al 2019 y situando el saldo de carteras en 1.299
millones de euros frente a los 1.324 millones de euros
de 2019.

10.440
10.402
10.013

8.412 9.009
8.933

5.660
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3.334
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SICAVS

En el afio 2020 hemos gestionado 10 sicavs con un
patrimonio de 113 millones de euros.

} Patrimonio SICAVS

222

99,5 113

CATALOGO DE PRODUCTOS II ‘

La filosofia del portfolio de productos del Area de

Negocio de Banca Patrimonial, ha sido desde su inicio la
identificacion de oportunidades de negocio y la respuesta
a las necesidades de los inversores.

Las lineas de productos principales de nuestra oferta son:

Carteras gestionadas

« Carteras Premium dirigidas a inversores de rentas
altas que incluyen todo tipo de activos financieros.

« Carteras Premium de fondos dirigidas a clientes con
una inversion minima de 300.000 euros, conformadas
por fondos de gestoras internacionales y adaptadas
a todos los perfiles de riesgo.

« Carteras de fondos, enfocadas a clientes de rentas
medias y altas en las que el patrimonio se invierte
exclusivamente en Instituciones de Inversion
Colectiva. Con fondos propios y de terceras gestoras.

- Carteras Gescooperativo, enlasque el patrimonio se
invierte exclusivamente en fondos de Gescooperativo.
Este tipo de contratos de gestion posibilita el acceso
con un umbral de inversién menor, a las ventajas de
la gestion discrecional de carteras.

En estas lineas de productos, cada una de ellas incorpora
carteras con perfiles de riesgo conservador, moderado,
arriesgado y muy arriesgado, en funcién del porcentaje
de inversion en renta variable en cada modalidad y el
riesgo medio ponderado de cada uno de los activos que
las integran.

Nuestra ofertadecarterasespecializadaseslasiguiente:
« Cartera Value: perfil de riesgo “muy arriesgado”.

« Cartera dividendo: perfil de riesgo “muy arriesgado”.

« Cartera ISR (Inversion Socialmente Responsable):
perfil de riesgo “muy arriesgado”.

« Cartera objetivo de volatilidad 4%: perfil de riesgo
conservador,

« Cartera de Ibex: perfil de riesgo “muy arriesgado”

Negocio y Actividades

Comercializacion de Fondos de Inversion
(ruralvia)

Ponemos a disposicion de los clientes la posibilidad de
adquirir a través de ruralvia, con herramientas de valor
anadido, una amplia gama de fondos de inversion de
terceras gestoras.

En 2020, la contratacion de estos fondos a través del
canal deruralvia, asciende a un total de 31,5 millones de
euros y 599 operaciones, creciendo un 220%, respecto
a los 14,3 millones de euros y 234 operaciones del 2019.

} Fondos terceras Gestoras RTO

31,5

14,3
12,7
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Extracto integrado

Este servicio permite a los clientes segmentados como
Banca Patrimonial, recibir mensualmente en un unico
documento, un resumen de la composicion de su
patrimonio de activoy pasivo, afiadiendo un desglose por
cada uno de los activos que integran el mismo. El canal
de recepcion del documento es elegido por el cliente
pudiendo optar por: correo fisico, correo electrénico o
el buzon virtual de ruralvia.

Hay dos modalidades de servicio en funcién del
patrimonio del cliente

« Extracto comercial: en 2020 se emitieron 433.112
extractos.

« Extracto de Banca Privada: en 2020 se emitieron
364.833 extractos.

Sistema de Asesoramiento a Clientes: SAC

Esta herramienta permite a los gestores comerciales
de las entidades realizar propuestas de inversion
personalizadas para cada cliente, seleccionando los
productos que se adaptan a sus objetivos de inversién,
en funcién del perfil de riesgo de cada uno de ellos,
segun el resultado de su test de idoneidad.

El SAC facilita a las Cajas Rurales la gestién comercial de
sus redes, seleccionando los productos que conforman
la oferta de la entidad y definiendo en el proceso sus
politicas y estrategias comerciales.

El sistema incorpora informacion de riesgo medio
ponderado y alertas en cada producto ofertado, con
el objetivo de trasladar a los clientes la informaciéon de
sus inversiones con maxima claridad y cumpliendo con
lo que marca la legislacion.

A lo largo del 2020 hemos implantado mejoras en el
sistema que recogen los nuevos requerimientos para
la elaboracion de los test de idoneidad a los inversores,
y su adaptaciéon a MIFID Il, asi como su integracién en el
transaccional bancario.

Al cierre del 2020, 32 Cajas Rurales utilizan el servicio
SAC y han generado a lo largo del ejercicio 60.311
propuestas de asesoramiento a clientes, o que esto
supone un incremento de 20,56% mas que el ejercicio
anterior.

Asesoramiento Arquitectura Abierta (AAA)

En el mes de junio lanzamos el nuevo servicio de
asesoramiento en fondos internacionales. Se trata de un
servicio exclusivo para clientes de Banca Privada.

El servicio consta de varios pilares que permiten un
asesoramiento adecuado a los clientes en fondos
gestionados por terceras gestoras.

« Estrategia de Inversiones y Distribucion de Activos
Comunicamos a los gestores de Banca Patrimonial la
estrategia de inversiones y la distribucion de activos
de Banca Privada para clientes, resultado del Comité
de Inversiones.

Negocio y Actividades

Lista de Fondos Recomendados AAA

Acierrede afo 2020, hay disponibles para el serviciode
asesoramiento en fondos internacionales, 47 fondos
de inversiéon (66 ISINs) pertenecientes a 22 gestoras
en las categorias de renta fija, renta variable, mixtos,
gestion alternativa y tematicos/sectoriales.

Portfolios AAA

Creamos 4 portfolios AAA, con fondos internacionales,
cada uno con uno de los 4 perfiles de riesgo definidos
por el Grupo, para que puedan servir de guia para
el asesoramiento a los clientes de Banca Privada en
fondos internacionales.

Conferencias Mensuales AAA

Una vez al mes realizamos una conferencia con todos
los gestores del segmento de Banca Patrimonial
para compartir con ellos un documento que recoge
nuestra estrategia de inversiones, distribucion de
activos, la evolucién y los cambios propuestos en los
portfolios AAA y la evolucion reciente de los fondos
recomendados.

Formaciéon AAA

La formacion a los gestores de Banca Patrimonial en
AAA cubre varios aspectos: la presentacién inicial del
fondo cuando entra en la Lista AAA, el seguimiento
de la evolucién y posicionamiento de los fondos
recomendados y por ultimo, la formacion de temas
financieros generales aplicables a algunos de los
fondos en la lista. La formacién tiene como minimo
una frecuencia mensual.

indice 9
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Tesoreria EEEEINEEI

y Mercado
de Capitales

POLITICA MONETARIA
(BANCO CENTRAL EUROPEO)

En vista de las consecuencias econdmicas derivadas de
la pandemia COVID-19, el Banco Central Europeo decidio
recalibrar sus instrumentos de politica monetaria a lo
largo del afio 2020 como sigue:

« En primer lugar, el tipo de interés de las operaciones
principales de financiacion y los tipos de interés de
la facilidad marginal de crédito y de la facilidad de
depdsito se mantuvieron en todo el afio sin variaciéon
en el 0%, 0,25% y -0,50%, respectivamente.

« AntelasubidadelasprimasderiesgodeltaliayEspania,
y el peligro de entrada en recesion de la Eurozona, la
institucién aprobé el lanzamiento de un Programa de
Compras de Emergencia para Pandemias (PEPP)
dotado de 1,85 billones de euros, con el objetivo de
contrarrestar los graves riesgos para el mecanismo
de transmision de su politica monetaria y para las
perspectivas para la zona del euro planteadas por el
brote y la propagacion creciente del coronavirus.

« El empeoramiento sustancial de la evolucion de la
economia de la zona euro llevé al Banco Central
Europeo a la aprobaciéon de varias mejoras en las
condiciones econdmicas de la tercera edicién de sus
subastasdeliquidezalargo plazo (TLTRO). Mediante
estas operaciones, durante un periodo de tres afnos,
las entidades podran acceder afinanciacion directa del
Banco Central Europeo en condiciones especiales, con
la finalidad de que se incremente el crédito bancario
a hogaresy sociedades no financieras, excluyendo los

préstamos a hogares para la adquisicion de vivienda.
En respuesta a las nuevas condiciones aprobadas
para la tercera edicién de las TLTRO, las cuales eran
considerablemente mejores que las vigentes en
las TLTRO I, el Banco junto con las Cajas Rurales,
decidieron renovar en la subasta de junio 2020 tanto
los importes vencidos en las TLTRO Il por valor de 571
millones de euros, asi como aumentar el saldo con
nuevas operaciones hasta un importe total de 1.011
millones de euros.

« Ademas, el Banco Central Europeo aprob6 una nueva
serie de siete operaciones de refinanciacion de
emergencia para dar liquidez a largo plazo, a las que
denominaron PELTROS, con el objetivo de respaldar
las condiciones de liquidez en el sistema financiero
de la zona del euro y contribuir a preservar el buen
funcionamiento de los mercados. Las compras netas
en el marco del programa de compras de activos (APP)
continuaran a un ritmo mensual de 20.000 millones £.

« Asimismo, se mantuvo el sistema de dos niveles para
laremuneracion de reserva (tiering), en el que parte
de las tenencias de exceso de liquidez de los bancos
estaran exentas de la tasa negativa de la facilidad de
depdsito. Y porultimo, lafacilidad repo del Eurosistema
para bancos centrales (EUREP) y todas las lineas swap
y repo de caracter temporal con bancos centrales no
pertenecientes a la zona del euro se ampliaran hasta
marzo de 2022.

Dicho lo anterior, dentro de la operativa de Tesoreria del
Banco cerramos operaciones simultaneas a lo largo del
aflo 2020 por valor acumulado de casi 385.000 millones
de euros. Esta cifra supone un incremento superior al 8%
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respecto al volumen operado en 2019, recogiendo el primer
trimestre del afio un 42% de la operativa anual y descendiendo
paulatinamente a lo largo del ultimo trimestre.

En cuanto a la operativa de préstamos de valores,
finalizamos el afio 2020 con un total de 2.218 millones
de euros cursados, lo cual representa un incremento del
16% respecto a la cifra de 2019, y que materializamos en
un numero total de 9 operaciones, entre cancelaciones
totales y nuevas contrataciones, siendo el volumen de
estas ultimas de mas de 500 millones. Ademas, hemos
efectuado 10 renegociaciones de las comisiones pactadas
con las contrapartidas, aparte de sustituciones y reajustes
(tareas propias de la actividad ordinaria), siendo el periodo
de vencimiento medio ("evergreen") de 83 dias. Asimismo,
tenemos lineas abiertas con 9 entidades financieras
extranjeras, con las que hemos aumentado el negocio a lo
largo del afio 2020.

En el cuadro adjunto observamos la evolucion de las
principales cifras gestionadas por el area de Tesoreria en
su comparativa con 2020.

Saldo medio Saldo medio

Cifras en millones

Variacion %

de euros 2020 2019

Depdsitos vista 6.448 5.205 23,88%
Dep6sitos a plazo 631 549 14,94%
Adg. tem. Activos* 638 2.042 (-68,76%)
Otros Depésitos - 107 (-100%)
TOTALES 7.717 7.903 (-2,35%)

*Las adquisiciones temporales de activos obtuvieron una notable disminucion
durante el afio pasado como consecuencia del flujo de entrada de fondos a
través del programa TLTRO-III.
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= MERCADO DE DIVISAS

El par mas negociado del mundo, el EUR/USD, comenzoé
el afio en niveles de 1,12, después de un 2019 en el que
el dblar se aprecid frente a la divisa comun. Durante
2020 el cruce se apreciaba algo mas del 9%, terminando
el mes de diciembre en niveles de 1,22,

El FMI cifraba la caida del PIB global en un 4,4% en el
2020, la mayor caida desde que existen registros. En
Europa y Estados Unidos el impacto de la pandemia
ha sido significativamente mas alto que en el resto del
mundo, aunque la economia europea se ha visto mas
debilitada, con una contraccién del PIB del 8,3% segun
las previsiones del FMI, frente al 3,5% de caida que se
estima en Estados Unidos.

La Reserva Federal, que ya habia iniciado en 2019 una
politica expansiva con tres rebajas de tipos, recorto
de nuevo el 3 de marzo del 2020 los tipos de interés,
llevandolos a unrango entre el 1%y el 1,25%. Durante el
inicio de ese mes se produjo el confinamiento en varios
paises de Europa, y con el virus fuera de control, el 15
de marzo, la Reserva Federal se vio obligada a aplicar un
nuevo recorte de tipos, llevandolos hasta el rango de O -
0,25% que mantiene en la actualidad. Durante los meses
de marzo y abril, puso en marcha 11 programas de
emergencia, con una capacidad de hasta 2,6 billones de
ddlares, entre los que destacaba el programa de compra
de deuda, tanto publica como privada.

Entre los programas de politica fiscal puestos en marcha
por los gobiernos de todo el mundo, destacé el Fondo
de Recuperaciéon Europeo impulsado por la Comisidn
Europea, a través del cual se movilizaran 750.000
millones de euros dedicados a recuperar la economia
del impacto de la pandemia.

En EEUU, a finales de marzo

se aprobaba un programa de
estimulos de 2,2 billones de
dolares y en diciembre un estimulo
suplementario de 0,9 billones

El délar se consolidaba como una divisa refugio, con un
mejor desempefio durante la primera mitad del afio,
en la que la incertidumbre y la percepcion de riesgo
eran significativamente mayores. Durante el segundo
semestre la divisa norteamericana iba perdiendo fuerza,
a medida que disminuian las restricciones, aumentaban
los estimulos, y se anunciaban las vacunas.

La libra comenzaba el afio en 0,8460, aunque con una
cotizacidn muy inestable centrada en el acuerdo entre
Reino Unido con el bloque comunitario llegando a niveles
superiores a 0,94 frente al euro. Diciembre supuso un
claro punto de inflexién, con el anuncio de un acuerdo
comercial con la Unién Europea. También fue el primer
pais en aplicar con éxito la vacuna, lo que en conjunto
llevé a la libra a una nueva senda alcista.

Negocio y Actividades
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El siguiente cuadro recoge los importes gestionados por el departamento en el mercado
de divisas, contratados por el cliente final para su operativa importadora o exportadora.
El volumen refleja el contravalor en millones de euros de las divisas gestionadas, donde
podemos observar un aumento de volumen de entorno el 12% frente a 2019. Sigue
predominando ampliamente el USD como principal divisa gestionada, con cerca del 90%
de la operativa, con la GBP en segundo lugar con cerca del 5% de |la operativa.

Aiho 2020 Ainho 2019 Variacion %

Numero de operaciones 5.688 5.141 10,64

Volumen Total (Millones de €) 1.327 1.180

*Los datos de 2019 han sido actualizados para recoger parte de la operativa no recogida en afios anteriores.

} Evolucion tipo de cambio EURUSD 2020

1,25
1,20
1,15
1,10
1,05
1,00

0,95

5.688
5.141

1.180 1.327

2019 2020

} Evolucion tipo de cambio EURGBP 2020

0,96
0,94
0,92

0,9
0,88
0,86
0,84
0,82

0,8
0,78
0,76
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Numero de operaciones

. Volumen Total (Millones €)
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MESA DE DISTRIBUCION

La mesa de distribucion presta servicio, tanto a
clientes institucionales como a las Cajas Rurales en la
comunicacion, recepcién y transmisiéon de dérdenes a
las diferentes mesas de contrataciéon, informacion y
asesoramiento de inversion en los diferentes productos/
mercados, asi como de los principales eventos
econdmicos que acontecen.

Durante el afio 2020, desde este departamento hemos
llevado a cabo las siguientes acciones:

« Comunicacion, recepciéonytransmisionde érdenes
a las mesas de contratacion.

Hemos continuado la labor de originaciéon de
operaciones en los distintos mercados primarios,
fundamentalmente en el de Renta Fija.

* Informacion y asesoramiento de inversion en los
diferentes productos/mercados.

Hemos revisado las carteras de renta fija para las
Cajas Rurales que asi lo han solicitado, teniendo
en cuenta los distintos parametros de gestion e
incluyendo los cambios normativos en materias de
liquidez y riesgo de tipo de interés.

El afio 2020 ha sido de especial dificultad, marcado por
la pandemia y las distintas volatilidades de la curva de
tipo de interés. El primer trimestre del afio presentd
complicaciones en la ejecuciéon de operaciones.
Posteriormente y hasta la parte final del afio, tomaron
consideracion fundamentalmente las operaciones
de deuda publica y bonos ligados a inflacién, tanto
de Espafia como de Italia.

La deuda publica espaiola sigue siendo una de las
prioridades de inversion por parte de Cajas Ruralesy
se mantiene una participacion relevante en bonos de
deuda publica con cupén ligado a la inflacién europea.
Confrecuencia estos bonos hansido cubiertos através
de derivados.

Por la parte del crédito, en los meses intermedios del
afo, tomamos posiciones derivadas delincremento de
las tires y del exceso de liquidez existente en mercado.

Las subastas de liquidez efectuadas por el Banco
Central Europeo (TLTRO IIlI) han dotado al sistema
financiero de elevada liquidez excedentaria, lo cual
repercutié en el mercado con estrechamiento en los
diferenciales y reduccién de las rentabilidades.

Principales eventos econdémicos sobre los que
versan diferentes comunicaciones

Mantenemos las conferencias de mercados tras la
intervencion del Banco Central Europeo.

Hemos enviado de forma recurrente todos los eventos
de mercado que son resefiables, ademas de realizar
una publicacidon de datos macro en tiempo real y
cotizaciones diarias de activos destacables.

Hemos instaurado un Informe Diario de Mercados
en el que hacemos balance de los hitos ocurridos en
el dia a dia y presentamos los eventos econémicos
destacables de la semana.

16,29%
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« Originacion de operaciones de deuda,
asesoramiento y control en la gestion del balance
de las Cajas Rurales a través de los diferentes
COAP’s:

A través de los Comités trimestrales de Activos y
Pasivos, prestamos asesoramiento de las carteras de
las Cajas Rurales.

Hemos realizado una accién coordinada con el Area
de Banca Corporativa para propiciar financiacién
a todas las Comunidades Auténomas, cerrando
operaciones en varias de ellas.

Las carteras de renta fija que mantienen las Cajas
Ruralessiguenteniendo criteriosde maxima prudencia
siendo el desglose por sectores como se expone en el

siguiente grafico:

14,53%

69,18%

Gobiernos ‘ Financiero .Otros

Distribucién de la inversidon a 31 de diciembre de 2020.
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MERCADO DE CAPITALES IIH

RENTA FIJA (PUBLICA Y PRIVADA)

Durante la primera mitad del afio, hemos visto como las
primas deriesgo de los activos de rentafija se disparaban
hasta niveles no vistos desde la anterior crisis financiera.
Por una parte, la deuda alemana, ancla de los activos
de renta fija en Europa, hundio sus rentabilidades hasta
niveles de -0,60% ante la desesperada busqueda de
refugio por parte la comunidad inversora. Esto provoco
un rebalanceo de primas donde los paises periféricos
fueron los mas perjudicados, llevando el diferencial
Espafia vs Alemania a los 156pbs y hasta los 216pbs en
el caso del bono italiano a 10 afos.

Por su parte los indices de crédito catapultaron sus
primas triplicando los niveles vistos hasta el momento
durante el afio. Asi el indice de Itraxx Main (IG) pasé de
cotizar una prima de 50pbs a casi tocar los 140pbs; y
como no podia ser de otra manera, los activos con mas

riesgo HY Itraxx Crossover pasaron de cotizar una prima
de 220 pbs a tocar los 670pbs.

Todo esto se comenzd areconducir en la segunda mitad
del afo, donde tuvimos una fuerte recuperaciéon de
los mercados de crédito, apoyados por los las politicas
monetarias de los Bancos Centrales y una macro menos
dafiina. A esto se le uniria un cambio de gobierno en
Estados Unidosy el lanzamiento de las primeras vacunas
contra la COVID-19. Desde entonces los mercados
comenzaron a cotizar la recuperacién econdmica,
un cambio estructural hacia politicas fiscales mas
expansivas y una eventual vuelta de la inflacién. El afio
se cerrd adicionalmente con el acuerdo sobre el Brexit,
y asistimos al acuerdo histérico en la Uniébn Europea
donde se primo la solidaridad via programas de ayuda y
una especie de embrién de eurobonos (SURE).

Todo esto llevd a las primas de la practica totalidad
de activos a cerrar el aflo en niveles similares a los
previamente vistos antes de la pandemia. Durante todo
el afio pasado, bien por la intervencion de los Bancos
Centrales o por el mejor sentimiento de mercado, hemos
visto cdmo las emisiones de primario-financiacién de
empresas no se han visto muy tensionadas, lo que ha
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permitido un aforecord de emisiones de primario en casi
todas las tipologias de activos. Como dato anecddtico,
fruto de esta situacién pudimos ver durante unos dias
como el bono espaiol a 10 afios cotizaba en terreno
negativo, marcando un hito histérico, mas aun, en un
afo donde pocos meses antes le vimos cotizando cerca
del 1,15%.

La activa generacion de recursos por parte de las
Cajas Rurales, junto con la busqueda de alternativas
y diversificacion de la inversion, ha permitido
realizar diversas propuestas de colocaciones a varias
Comunidades Auténomas y Organismos publicos,
llegando a materializarse un total de 1.112 millones en
operaciones tanto de emisién como de inversion.

Respecto alasprincipales operacionescursadasalolargo
del afio, en el segmento de deuda publica cerramos
por un nominal total de 8.768 millones de euros, de los
cuales cruzamos 1.313 millones en el mercado primario
y 7.455 millones en el secundario (4.522 millones en
bonos ligados a la inflacion). De la cifra total operada
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en el mercado primario, 1.201 millones de euros
corresponden a emisiones sindicadas, donde destaca
la deuda soberana espafola con vencimientos a 7, 10,
incluso 20 afios; asi como a Taps por un nominal de 112
millones, resaltando de nuevo el mismo emisor pero
con vencimientos mas cortos (en torno a 4 afios).

En relacion con la renta fija privada, cerramos
operaciones por un volumen total de 1.657 millones
de euros, de los cuales 713 millones corresponden al
mercado primario y 944 millones al secundario, cuyos
vencimientos predominantes fueron entre 5y 7 afos,
siendo el periodo de cuarentena entre los meses de
marzoy mayo el mas activo (cubriendo un 46% del grueso
de la operativa anual en este segmento). Y, en cuanto a
las partidas de pagarés, operamos por un volumen de
112 millones de euros, con un total de 24 originadores,
siendo los plazos predominantes entre 1y 3 meses.

DERIVADOS

El afio 2020 ha sido un periodo de fuerte volatilidad en
los mercados y especialmente en la curva de derivados
de tipos de interés.

Las buenas expectativas que empezaron a construirse
en el ultimo trimestre del afio 2019, donde el IRS a 10
aflos vs 6M paso de cotizar en septiembre de 2019 en
niveles de -0,27pb a niveles de +0,20pb a principios del
2020, auguraban un cambio de ciclo y uninicio paulatino
en la recuperacion econémica de la zona euro. Con el
“shock” provocado por la pandemia, todo cambid: la
incertidumbre y el desconocimiento se trasladaron
rapidamente a los mercados, siendo la volatilidad la
protagonista a partir de ese momento.

El IRS vs 6M a 2 afos arrancd el afio 2020 cotizando
en -0,29pb, terminando 2020 en niveles de -0,52pb. La
referencia a 5 afos paso de -0,11pb a cerrar el afio en
-0,46pb; y su par a 10 afios paso de cotizar en territorio
positivo de 0,20pb, a cerrar 2020 nuevamente en niveles
negativos y cotizar en los -0,26pb.

Fuente: Bloomberg

Las expectativas de inflacion se vieron afectadas
por la caida de la actividad econémica derivada de los
confinamientos y limitaciones a la movilidad social,
pasando la inflacion a 5 afios a cotizar en niveles a inicio
de afio en 1,32% a cerrar el afio en 1,25%, gracias a los
programas impulsados por el propio Banco Central
Europeo, tras tocar en el mes de marzo el nivel de 0,70%,
minimo historico desde que nacio el euro.
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Con la caida de la curva de tipos y la leve recuperacion
de la actividad economica a lo largo del afio, el mercado
hipotecario de préstamos a tipo fijo volvio a la dinamica
vistaenafosanteriores,conunincrementorelativoenlos
volumenes comercializados. Ante el mayor peso relativo
que adquieren en balance estos productos a tipo fijo,
desde el Departamento de Derivados hemos ofrecido
como novedad de este afio, la posibilidad de realizar
macro coberturas sobre carteras totales, con el fin de
mitigar el riesgo de tipos de interés en balance de las
entidades que conforman el Grupo y poder competir con
el sector en estos productos cada vez mas demandados.

Respecto a coberturas de balance, tanto las propias
del area como las realizadas con otros departamentos
del Banco, con clientes o para el balance de las Cajas
Rurales, materializamos a lo largo del 2020 en torno
a 225 operaciones de esta naturaleza, siendo en el
primer trimestre del afio cuando mas se realizaron con
un total de 86 operaciones. El volumen derivado de esas
225 operaciones asciende a cerca de 3.000 millones
de euros, siendo principalmente de la operativa de

coberturas sobre bonos de inflacion del Tesoro.

Ano 2020 Volumen (Mill.€) Operaciones
1T 1.677 86

2T 680 42

3T 380 43

4T 240 54
TOTAL 2.977 225
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GESTION ESPECIALIZADA DE INVERSIONES
El contexto de exceso de liquidez en las Cajas Rurales,
unido al entorno de bajos tipos de interés, hacia
recomendableeldisefioy puestaenmarchadeunservicio
de gestiéon para tratar de maximizar la rentabilidad
(o minimizar el coste) de esa ingente liquidez.

Desde el Banco, y alineado al Plan

seguimiento posterior de la situacion de la entidad es de
mayor calado, por cuanto que la gestion puede afectar a
relevantes parametros de rentabilidad y/o solvencia de
las entidades. Es un servicio totalmente “a medida” de
las necesidades y preferencias de las Cajas Rurales.

El servicio de Gestion incorpora un informe de
seguimiento de caracter mensual, con detalle
exhaustivo de toda la operativa llevada a cabo, asi como

el volumen patrimonial gestionado y las rentabilidades

Negocio y Actividades

obtenidas, tanto por cada activo de forma individual
como para la cartera a nivel agregado. La operativa de
gestion queda enmarcada dentro del Sistema Global
de Tesoreria que la mayoria de Cajas Rurales utilizan a
nivel administrativo y contable para el seguimiento de
sus inversiones financieras.

Estratégico en curso, hemos puesto en
marcha el nuevo servicio de Gestion
Especializada de liquidez, dentro del Area
de Tesoreria y Mercado de Capitales

El afio 2020 ha supuesto, sin duda, un importante reto
para la puesta en marcha de este nuevo servicio, en
el que estan participando varias entidades delegando
una cartera para que el Banco la gestionara, por un
patrimonio agregado levemente inferior a los 1.000
millones de euros.

El departamento ofrece dos variantes en la prestacion
del servicio: una primera, de delegaciéon integral
de las posiciones de Tesoreria, y otra de delegacion
parcial, donde fijamos el importe maximo de la cartera
a gestionar. En ambos supuestos el Banco estudia la
situacion y limites de la entidad pormenorizadamente,
mediante la documentacion preparada para tal finy la
tolerancia a asumir riesgos por parte de la Caja Rural.
Después establecemos una politica de inversion
estructural (o “asset allocation” estructural) que servira
de guia para la confeccion de la cartera. En el caso de
la delegacion “integral” de posiciones de tesoreria, el
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Banca
Corporativa

El 2020 ha sido un afio extraordinario por el fuerte
impacto de la crisis sanitaria en Espafia con un efecto muy
heterogéneo en las distintas areas geograficas. Si bien en
el ultimo semestre del afio se vio un repunte en la actividad
econdmica, hemos manejado unos datos muy por debajo
de los previos a la pandemia.

Por sectores de actividad, la brecha frente a los datos pre-
COVID se ha visto amortiguado por las ramas de industria
y energia, si bien continua siendo muy fuerte en el sector
servicios, fundamentalmente en las ramas de comercio,
transporte y hosteleria.

Ante esta situacion, la aprobacién de las lineas de avales
del Estado, canalizadas a través del ICO, han servido para
paliar los efectos econdmicos de la crisis sanitaria y han
facilitado el acceso al crédito de empresas y autbnomos.

Una gran parte de nuestra actividad en
Banca de Empresas ha ido dirigida a dar
respuesta a las demandas de nuestros
clientes con operaciones canalizadas con
y sin aval del ICO

En cuanto al mercado de sindicados hemos mantenido la
actividad durante el ejercicio habiéndose acelerado alguna
refinanciacion como consecuencia de los efectos de la
pandemia. En cuanto a las nuevas operaciones hemos
incorporado ratios de cumplimiento de sostenibilidad
(ASG).

La busqueda de nueva inversidn se ha visto reflejada en
los compromisos asumidos a principio de afo, pre-COVID,
tanto por las Cajas Rurales como por el Banco y canalizados
a través de los vehiculos de renta fija y préstamos.

Entrelostresvehiculoshemos presentado operaciones por
un importe total de 542,5 millones de euros, aprobandose
482,2 millones de euros. La rentabilidad de las inversiones
para los vehiculos de préstamos, renta fija y financiacion de
proyectos en el ejercicio 2020 ha sido del 1,53%, del 1,85%
y del 2,06% y los vencimientos medios de 3,46 afios, 3,03
anosy 15,95 anos, respectivamente.

Estas operaciones analizadas tienen su origen en clientes
del Banco, vinculados con las Cajas Rurales o de mercado.
A través de los vehiculos, ponemos en valor la utilizacion
de la capacidad de inversiéon conjunta entre las Cajas
Rurales y el Banco en aquellas operaciones que, por sus
caracteristicas o importe, permiten seguir ofreciendo el
servicio al cliente manteniendo la relacién directa con la
Caja Rural de origen.

Negocio y Actividades

La activa generacién de recursos por parte de las Cajas
Rurales, junto ala busqueda de alternativasy diversificacion
de la inversién, ha permitido acercarse con propuestas
de colocaciones privadas a diversas Comunidades
Autonomas y otros Organismos Publicos habiéndose
materializado 10 operaciones durante el 2020 por un
importe total de 1.147 millones de euros.

Durante 2020 hemos constituido una nueva titulizacion,
Rural Hipotecario XIX, por un importe de 404 millones
de euros.

En el capitulo de actividades, a pesar de la situacién, hemos
seguido manteniendo las conferencias trimestrales tanto
de empresas como de los vehiculos de inversion con las
Cajas Rurales.

indice 9
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Internacional

El afio 2020 ha venido marcado por la crisis sanitaria
originada por la COVID-19, que ha complicado y, durante
muchos meses, paralizado el normal desarrollo de la vida
social y econdmica de Espafa y de la mayoria de paises del
resto del mundo.

La disminucién de la actividad doméstica debido a la caida
de la demanda internay a las restricciones de la movilidad,
vino también acompafiada por una reduccion drastica
del intercambio internacional de mercancias por el
cierre de fronteras. Todo ello ha generado unos niveles de
incertidumbre sin precedentes en la historia reciente, y un
desastre sanitario y economico que, en cuestidon de pocos
meses, ha borrado afios de crecimiento econdmico.

También importante, y en el horizonte desde 2016, ha
sido la agitada retirada del Reino Unido de la Unidn

Europea. Aunque se llegd a alcanzar un acuerdo basico

para evitar una salida abrupta, no son pocos los aspectos
que, al quedar sin un pacto expreso entre las partes, han
terminado convirtiéndose en una traba para el comercio
entre ambas.

La situacion en Espafia no ha sido mejor. Nuestro pais
ha sufrido los azotes del coronavirus y una crisis sanitaria
sin parangon. El confinamiento forzado derivd en la
paralizacion de sectores clave para nuestra economia,
como el turismo, la hosteleria y el comercio, provocando la
caida de los indicadores econdmicos que, ya desde el inicio
del afio, alertaban de una previsible recesion durante 2020.

El incierto panorama econdmico se convirtié en la certeza
de una crisis profunda que arrastré a miles de autbnomos
y empresas hacia una situacion extraordinariamente
delicada. El gobierno aportoé la garantia del Estado a traves
del Instituto de Crédito Oficial (ICO)y la Compaifiia Espafiola

Negocio y Actividades

de Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) para
posibilitar la llegada de financiacion desde las entidades
financieras a través de las lineas de avales ICO-COVID-19
y las lineas CESCE-COVID-19, ambas destinadas a cubrir el
riesgodeimpagodelasempresas condificultades derivadas
de la pandemia. Dichas lineas facilitaron la concesion de
unas 834 mil operaciones de préstamo y crédito a pymes
principalmente, por unos 102 mil millones de euros,
segun datos del Ministerio de Asuntos EconOmicos y
Transformacién Digital. Estas lineas han supuesto un alivio
muy importante para los actores econémicos, que esperan
con ansiedad la reconstruccion de la actividad destruida.
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En particular, las empresas internacionalizadas o en
proceso de internacionalizacion han afrontado el entorno
mas complicado que se ha visto en muchos afios, dadas las
restriccionesaltraficointernacionalylacaidadelademanda
interna de la mayoria de paises de nuestro entorno. Segun
la informacién aportada por el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, las exportaciones espafiolas de
mercanciasse quedaronenlos261.175,5millonesde euros,
un 10% menos que en el mismo periodo del afio anterior,
una evolucion alineada con la de Alemania (-9,3%), Francia
(-16,3%), Italia (-9,7%), Reino Unido (-14,6%) o la global de
la zona euro (-9,1%). Por su parte, las importaciones no
pasaron de los 274.597,5 millones de euros, lo que supone
un descenso del 14,7%. Como resultado de lo anterior, el
déficit comercial se redujo hasta los 13.422,1 millones de

euros, un 58% inferior al registrado en 2019.

La economia espafola abandond la recesion técnica
en el tercer trimestre del afo, tras registrar una tasa
de crecimiento del PIB del 17,1% en el tercer trimestre
y repetir las cifras del afio anterior en el cuarto. Las
expectativas para 2021 son positivas, con una reducida
pero consistente recuperacion, en gran parte derivada del
avance de la vacunacion, los estimulos econémicos y la
reduccion de las restricciones a la movilidad, sin embargo,
se estima que esa tendencia no se hara patente hasta
después del verano.

En este entorno de previsiones, resulta esperanzador
que el numero de exportadores regulares, aquellos
que han exportado en el afio de referencia y en los tres
inmediatamente precedentes, haya alcanzado los 55.133,
un 4,1% mas que en 2020. Con todos los acontecimientos
producidos, estas empresas ponen de manifiesto la
importancia de la internacionalizacion para resistir, e
incluso prosperar, en entornos complicados. Son las
grandes oportunidades que confiere el formar parte de un
mercado global las que han llevado a nuestras empresas a
generar nuevas vias de negocio y ahi, el Banco y sus Cajas
Rurales han afianzado su posicionamiento, ayudando y
poniendo a disposicién de sus clientes la experiencia y los
recursos para apoyarles en sus procesos de expansion.
Ello se ha materializado en la gestion de transacciones
de comercio e inversidn internacional por unos 11.335
millones de euros y en la aportacién de mas de 1.480
millones para su financiacion.

Negocio y Actividades

Somos un aliado para dar
el salto al exterior

Adicionalmentealoanterioryparaapoyarelapetitoinversor
de sus Cajas Rurales, el Banco viene gestionando su Fondo
de Participacion en Operaciones Internacionales y de
Comercio Exterior (FICEX) mediante el cual toma, tanto en
mercado primario como secundario, riesgo sobre entidades
financieras por operaciones de comercio internacional.
Durante 2020, ha gestionado una cartera de 180 millones
de euros formada en un 82% por operaciones asociadas
a entidades clasificadas con ratings por encima del grado
de inversién, una gestién acorde a su perfil prudente y
conservador.

Elafio 2020 ha demostrado que la adaptacién a situaciones
imprevistas y la capacidad de encajar en los cambios de los
mercados es la clave para seguir estando a la altura de los
desafios que, sin duda, traerd 2021. Este es el marco de
actuacién que enfrentan el Banco y el Grupo Caja Rural, en
su proposito de ser la entidad referente para sus clientes
en el mundo de la internacionalizacion.
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Fondos de
Inversion:
Gescooperativo

Desde Gescooperativo, la Gestora de fondos de inversion
del Grupo CajaRural, hemosfinalizado elafio 2020 con 5.037
millones de euros en activos gestionados (sociedades y
fondos) distribuidos entre un total de 52 fondos que suman
4.924 millones de euros y 10 sociedades de inversion de
capital variable (sicavs) cuyo patrimonio a 31 de diciembre
asciende a 113 millones de euros.

El aflo ha estado marcado por la evolucidén de la pandemia.
Tras el desplome de los mercados en marzo, nuestros
fondos de inversion consiguieron recuperar practicamente
la totalidad de su patrimonio. Nuestros participes han
mantenido su confianza en este producto de inversion,
como demuestran las aportaciones netas positivas en el
conjunto del afio por importe de 50 millones de euros.

El volumen de activos en fondos de inversion
mobiliaria dentro del mercado nacional a finales de
diciembre, se situaba en 276.497 millones de euros, con
un comportamiento similar al de nuestra Gestora; lo que
nos ha permitido mantener nuestra cuota de mercado en
el 1,78%.

De este modo, en Gescooperativo nos hemos posicionado
en elundécimo puesto del del ranking de patrimonio por
Gestoras nacionales que publica INVERCO (Asociacion de
Instituciones de Inversion Colectiva).

En cuanto a la evolucién del patrimonio en fondos abiertos,
la familia de fondos que mas patrimonio ha captado en el
afno ha sido la gama de Fondos Sostenibles con un total
de 589 millones de euros, seguida de la gama de Fondos
Perfilados con un total de 202 millones de euros, y los
fondos de Renta Fija Mixta Internacional con 174 millones.

Nuestra gran apuesta: los Fondos Sostenibles

Este afio, hemos continuado con nuestra apuesta por la
Inversion Socialmente Responsable ampliando la gama
de fondos sostenibles. Estagama de fondos se caracteriza
por seguir los criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Buen Gobierno).

Hemos creado un nuevo fondo Rural Sostenible
Moderado, Fl que cubre el perfil de inversor moderado
e incluye como novedad ser un fondo solidario en el que
la gestora donara una parte de la comision de gestion a
ONGs cuyo fin sea alguno de los siguientes: promover
actuaciones de lucha contra situaciones de pobreza,
integrar personasenriesgo de exclusién social, mejorarla
calidad de vida, proteccién medioambiental, cooperacion
asistencial, o cualquier otro proyecto considerado de
interés social.

Estamos entre las tres principales
gestoras nacionales en fondos

de Inversion Socialmente
Responsables (INVERCO)

} Gama de Fondos Sostenibles

Nombre anterior

RURAL RENDIMIENTO, Fl

RURAL GESTION SOSTENIBLE I, FI

RURAL GESTION SOSTENIBLE I, FI

Negocio y Actividades

En el dltimo mes del afio, y dando un paso mas en
materia de sostenibilidad, iniciamos los tramites en la
CNMV para ampliar esta gama de fondos transformando
a Rural Rendimiento, Fl en fondo sostenible. El fondo ha
incluido en su politica de inversion criterios de Inversion
Socialmente Responsable mantenido su vocacién
inversora, que sigue siendo Renta Fija Euro, y cambiando
su denominacién a Rural Rendimiento Sostenible
FI. Hemos aprovechado la ocasion para unificar la
denominacién de los fondos sostenibles que quedara

configurada como se detalla a continuacion.

Denominacion actual

RURAL RENDIMIENTO SOSTENIBLE, Fl
RURAL SOSTENIBLE CONSERVADOR Fl
RURAL SOSTENIBLE MODERADO, Fl

RURAL SOSTENIBLE DECIDIDO Fl
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Con mas de 843 millones de euros, en 2020 hemos
triplicado el patrimonio de Fondos Sostenibles,
respecto a los 254,5 millones de euros alcanzados a
finales de 2019. Este fuerte crecimiento nos ha situado
entre las tres principales gestoras nacionales por
cuota de mercado en fondos de Inversion Socialmente
Responsables, segun los datos de INVERCO.

Ademas en 2020, el mix de producto ha evolucionado a
fondos con mayor valor afadido para el cliente, como lo
demuestra el crecimiento en mas de un 14% en fondos
abiertos.

Rural Multiestrategias Alternativas, Fl

En la Gestora hemos fusionado nuestro fondo de retorno
absoluto con Rural Plan Inversion Fl, un fondo de renta
variable mixta internacional con una exposicién hasta el
40% en renta variable de cualquier capitalizacion/sector
que ofrezca alta rentabilidad por dividendos; dado que
Rural Multiestrategias Alternativas, Fl tenia un patrimonio
inferior al minimo legal.

Nuevas Clases Cartera

Con el objetivo de ampliar la gama de fondos de
Gescooperativo que pueden ser comercializables a
través del Servicio de Gestion Discrecional de Carteras,
en 2020 hemos continuado con la creacion de Clases
Cartera, incorporando 4 nuevas. A cierre de afio, un total
de 18 fondos de nuestra Gestora disponia de la Clase
Cartera.

Servicio de Atencion a oficinas

También este afio hemos puesto en marcha un nuevo
Servicio de Atencion a Oficinas, disponible para todas las
Cajas Rurales, con el fin de apoyarlas en la comercializacion
defondos, yresolverlasdudas o consultas, que puedan surgir
en las oficinas sobre los fondos de Gescooperativo en sus
fases de pre-contratacidn, contratacion y post-contratacion.

Lideramos el ranking de captaciones

La evolucion del patrimonio de nuestra Gestora en los
ultimos afos nos ha permitido aparecer en los primeros

puestos del ranking de captaciones.

Negocio y Actividades

Somos la 4* Gestora de un total de siete gestoras
que han conseguido entradas netas todos los anos,
desde 2013, de forma ininterrumpida.

Ocupamos la 92 posicion en el Ranking de Gestoras
espainolas conmasde 1.000 millones de suscripciones
netas acumuladas en los ultimos ocho afios.
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A continuacién presentamos los cuadros comparativos de la evolucién en 2020 del nimero de participes y patrimonio de Gescooperativo:

} Evolucion de Patrimonio de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo

Patrimonio (M€)

Tipo de Fondo 31 Diciembre

2020
RENTA FIJA EURO CORTO LAZO 63.126
RENTA FIJA EURO 403.971
RENTA FIJA INTERNACIONAL 48.335
RENTA FIJA MIXTA EURO 1.055.095
RENTA FIJA MIXTA INTERNACIONAL 1.596.636
RENTA VARIABLE MIXTA EURO 35.088
RENTA VARIABLE MIXTA INTERNACIONAL 531.460
RENTA VARIABLE EURO 90.040
RENTA VARIABLE INTERNACIONAL 191.532
GARANTIZADO DE RENDIMIENTO FI)O 514.075
GARANTIZADO DE RENDIMIENTO VARIABLE 394.202
RETORNO ABSOLUTO -
TOTAL PATRIMONIO 4.923.560

Patrimonio (M€) Variacion 1 0,47%
31 Diciembre anual
2019 Gestora
43.239 46,00%
461.724 -12,51%
’ 18,45%
71.129 -32,05%
1.443.127 -26,89% Patrimonio
0, °
§33.282 G por Clase de activo
51.522 -31,90% L
’ (diciembre 2020)
0,
317.576 67,35% 5'72%
177.529 -49,28%
116.810 63,97%
972.295 -47,13% ’__o
442.197 -10,85% 11.51% 53,86%
2.740 -100,00% '
4.933.170 -0,19%

RENTA FIJA MIXTA . RENTA FIJA . GARANTIZADO ’ RENTA VARIABLE RENTA VARIABLE MIXTA

} Evolucion de Participes de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo

Participes a

Tipo de Fondo 31 Diciembre

2020
RENTA FIJA EURO CORTO PLAZO 6.347
RENTA FIJA EURO 24.293
RENTA FIJA INTERNACIONAL 7.955
RENTA FIJA MIXTA EURO 41.588
RENTA FIJA MIXTA INTERNACIONAL 53.236
RENTA VARIABLE MIXTA EURO 2.195
RENTA VARIABLE MIXTA INTERNACIONAL 24.028
RENTA VARIABLE EURO 13.585
RENTA VARIABLE INTERNACIONAL 21.921
GARANTIZADO DE RENDIMIENTO FIJO 13.792
GARANTIZADO DE RENDIMIENTO VARIABLE 12.589
RETORNO ABSOLUTO -

TOTAL PARTICIPES 221.529

Participes a Variacion
31 Diciembre ELVEL
2019 Gestora

11,91% 17,42%

7.605 -16,54%
27.521 -11,73%
9.849 -19,23%
51.834 -19,77% L .
27.826 91,32% Participes 16,03%
5 700 18.70% por Clase de activo
13.676 75,69% (diciembre 2020)
20.821 -34,75%
12.382 77,04%
26.634 -48,22% ’__o
14.031 -10,28% 11,84% 42.80%
174 -100,00%

215.053
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La mision del Banco establecida en nuestro Plan Estratégico Como reconocimiento a toda esta labor desarrollada, la

Proteger la salud de nuestros
empleados y garantizar la
continuidad del negocio ha sido
nuestra prioridad

Recursos
Humanos

2019-2022 es seguir avanzando en la generacién de valor Comunidad de Madrid nos otorgd en julio el certificado

a nuestros accionistas, contribuyendo al crecimiento de su Garantia Madrid, dentro del Plan para la Reactivacion

de la economia.

G ia.
M priD @ ©

negocio, con una adecuada gestion del riesgo; mejorar la

eficiencia y acelerar la transformacion digital.

- . PREPARADOS
Para cumplir dicha misiébn contamos con un equipo G o o e, S

técnicamente muy capacitado, motivado, comprometido y Igualdad de oportunidades

orientado a nuestros clientes y accionistas. Los valores que nos mueven

Adaptacion al cambio e innovacién

El afio 2020 ha venido marcado por la COVID-19 y ha
supuesto un cambio significativo en el modelo de gestion
de Recursos Humanos, ya que practicamente de la noche
a la mafana el 95% de los empleados pasé de realizar
su trabajo de manera presencial a realizar sus tareas
de manera remota. Ello supuso un reto tecnolégico y
de gestion de equipos que gracias al compromiso de
todos los empleados y a la gran capacidad de adaptacion
que ha demostrado histéricamente nuestra organizacion,
se pudo gestionar con gran éxito y ningun servicio de los
que prestamos a nuestras Cajas Rurales y clientes se vio
alterado, mermado o experimentd un descenso en la
calidad.

Parte del éxito fue la comunicacién continua que
mantuvimos durante los meses de confinamiento
total y la cercania virtual que tuvimos con todos los
empleados, que nos permitid mantener la motivacion
en los momentos mas dificiles e inesperados como los
que vivimos al comienzo de la pandemia.

Esta transformacion nos ha permitido impulsar las
competencias digitales de todos los empleados vy
prepararnos mejor para los nuevos modelos de gestién y
los que estan por venir, centrandonos en formacion que
pudiera capacitar mejor a toda la plantilla en este sentido.

A pesar de que la politica del Banco siempre se ha
basado en la igualdad de oportunidades, velando por
favorecer siempre la promocién interna y el desarrollo
de nuestros profesionales, este afio lo hemos hecho
aun mas patente con el establecimiento de un plan de
igualdad negociado con la Representacion Legal de los
Trabajadores, asicomo laimplantacién de un modelo de
valoracion que puestos que permite delimitar aquellos
puestos que aportan un igual valor a la organizacion, tal
como establece la normativa en materia de igualdad.
Este modelo de valoraciéon de puestos nos ha ayudado
a optimizar, entre otros, nuestro modelo de retribucion.

Comprometidos con la seguridad y salud
de todos

Algunos de los aspectos mejor valorados por nuestros
empleados durante 2020 han sido la rapidez, agilidad
y flexibilidad demostrada ante el trabajo en remoto,
la cercania, la comunicacién, las acciones solidarias y
de motivacién puestas en marcha durante el periodo
de confinamiento total, la gestién en la desescalada y
vuelta a la oficina de manera gradual y la combinacion
del trabajo en remoto con el trabajo presencial, asi como
todas las medidas de prevencion implantadas para evitar
el contagio por COVID-19.

El desempefio durante 2020 ha puesto muy de
manifiesto nuestros principales valores basados en
el respeto, la integridad, el compromiso, el trabajo en
equipo y por supuesto la orientacién al cliente.

Cifras e indicadores de Banco Cooperativo y sus
sociedades filiales

GRUPO CONSOLIDADO 2020 2019
Antigiedad media (afios) 13,2 12,7
Edad media 44,3 43,2
Formacién

% Titulados universitarios 83 83
N° horas de formacién 7189 8805
Horas de formacion/empleado 30 34

Diversidad (%)
Mujeres 51 53
Hombres 49 47

Gestion RRHH (%)

Promocién Interna 18 11
Contratacién Indefinida 100 99
GRUPO CONSOLIDADO 2020 2019
Banco Cooperativo Espafiol 234 233
Gescooperativo 19 19
Rural Renting 1 1
BCE Formacion 4 5
TOTAL 258 258
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El Area de Recursos Humanos desempefia su labor

profesional con dos focos diferenciados:

« Gestionar el equipo humano del propio Banco y
sus sociedades filiales, manteniendo una politica
profesional y vanguardista en cuanto a los procesos,
herramientas y sistemas de administracion y gestion
de personas.

« Apoyar a las Cajas Rurales en materia de Recursos
Humanos, a través de la implementacion de
proyectos y herramientas de gestion y potenciando de
manera especial la formacién, como herramienta de
capacitacién del personaly un medio paraintercambiar
experiencias y mejores practicas entre todos.

Soporte de Formacion a las Cajas Rurales

Nuestro objetivo es dotar a las Cajas de la mejor oferta
formativa, adecuada al negocioy a las necesidades de los
servicios prestados a los clientes, dando cumplimiento a
todos los requisitos regulatorios exigidos para nuestro
sector.

En este sentido, gran parte de nuestro foco ha estado
orientado nuevamente a las certificaciones en LCCl y
MiFID 1.

Durante 2020, hemos lanzado diversas convocatorias
tanto de los Programas de Certificacion de LCCI, como
del programa de Certificacion MiFID Il en asesoramiento
en materia de inversion, en las que hemos contado con
1.760y 801 alumnos respectivamente.

Adicionalmente a la certificacién, con el fin de cubrir
también la exigencia normativa de formacién continua
en esta materia, de aquellos empleados certificados
con anterioridad a 2020, hemos trabajado para ofrecer
sendos programas de Recertificacion anual tanto en
MiFID Il como en LCCI, en el que hemos gestionado 4.405
y 4.840 inscripciones respectivamente.

También enmarcado en el paraguas normativo, un
aflo mas se ha realizado un esfuerzo importante en la
formacién para Consejeros de las Cajas Rurales. En
este sentido, durante 2020 hemos continuado contando
con la participacion de este colectivo en diversas acciones
formativas, alcanzando un total de 257 inscripciones.

Por otra parte, hemos facilitado a las Cajas Rurales un
catalogo de formacion online cuyas acciones estén
dirigidas a cubrir las necesidades formativas de los
empleados respecto a un amplio abanico de materias;
como pueden ser el desarrollo de negocio, normativa,
operativa, de riesgos o la mejora de habilidades
personales y comerciales, idiomas y ofimatica.

Durante 2020, la crisis sanitaria y las medidas de
confinamiento han puesto en valor esta oferta
formativa diversa y de calidad, y se ha incrementado
significativamente la participacibn en formaciones
online, alcanzando la cifra de 17.769 inscripciones en
este ano.

Finalmente, otro de los grandes retos de 2020 ha sido
la virtualizaciéon de formaciones que tradicionalmente
se llevaban a cabo en sesiones presenciales. En este
sentido hemos virtualizado formaciones de diversas
tematicas, alcanzando un total de 1.354 participantes.

Negocio y Actividades

Soporte de administracion de proyectos
y sistemas de RRHH

Nuestro objetivo es doble, por una parte, dotar a las
Cajas de sistemas de gestion que permitan dar el
mejor servicio al conjunto de los casi 9.000 empleados
del Grupo Caja Rural, asi como a los Responsables de
Recursos Humanos de todas las entidades; y por otra
parte, servir a los equipos de RRHH de apoyo en todas
las materias normativas y los procesos de gestion de
personas.

En un aflo marcado por la COVID-19 y la publicacion de
los Reales Decretos - Ley 901/2020 sobre planes de
igualdad y 902/2020 de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres, los equipos de gestion de personas
han tenido que poner foco en estos acontecimientos,
con el objetivo de planificar las plantillas y adelantar
las acciones necesarias para el cumplimiento de la
normativa.

En este sentido, desde nuestro departamento, nos
hemos esforzado por preparar los sistemas para
facilitar la gestion a los responsables de Recursos
Humanos, ademas de liderar diversos seminarios que
han ayudado a las Caja Rurales en la creacion o revision
de sus planes de igualdad, valoracion de puestos de
trabajo, registro retributivo y auditoria salarial.

Por otra parte, durante 2020 hemos continuado
trabajando en el proyecto de transformacion de los
procesos y sistemas de RRHH que iniciamos en 2018,
con el objetivo de evolucionar los mismos para dotar
a las Cajas Rurales de procesos agiles y 6ptimos y que
cubran las necesidades de todas las entidades para
tener una gestion cercana y eficaz, y cuya hoja de ruta
se trazo en 2019.

indice 9
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Organizacion

A lo largo del ejercicio 2020 desde Organizacién hemos
trabajado tanto en proyectos regulatorios, gestionando
la adaptacién a los cambios normativos exigidos por los
diferentes reguladores y que afectan al conjunto de Cajas
Rurales y a la propia Entidad, como en proyectos internos
del Banco.

A continuacion detallamos las acciones realizadas en
aquellos proyectos normativos que por su relevancia han
requerido especial dedicacion.

Proyecto del Eurosistema

Enmarcado en el proyecto del Eurosistema
“Consolidacion TARGET2”, que es critico para las
entidadesfinancieras, ya que modificara necesariamente
su estructura de cuentas y su gestion de liquidez, el
Banco esta liderando el desarrollo e implementaciones
necesarias para todas las Cajas Rurales y con impacto
transversal en multiples areas, al consolidar tanto las
infraestructuras actuales Target2 (T2), Target2 Securities
(T2S) y el sistema de liquidacion de transferencias
inmediatas en dinero electronico del Banco Central
Europeo (TIPS), como el futuro ECMS (Sistema de Gestion
de Colateral del Eurosistema). Las entidades deberan
estar preparadas para abordar la migracion de modo
simultaneo en la Eurozona en noviembre de 2022, al
haberse otorgado una prérroga en la planificacion fruto
de la pandemia.

Para las Cajas Rurales supone un reto importante
la integracion dentro de esta nueva infraestructura
de todas las entidades intermediadas por el Banco,
quien ademas de asegurar alcanzar el objetivo de
una exitosa migracién, asumira la cogestion de las
cuentas de aquellas entidades intermediadas que sean
contrapartidas de la Politica Monetaria.

PSD2

La entrada en vigor de la Directiva (UE) 2015/2366 del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre Servicios de
Pago en el Mercado Interior, conocida como PSD2, ha
supuesto un cambio fundamental en la forma en que
los clientes se relacionan con sus entidades. En 2020
hemos completado los desarrollos requeridos por esta
normativa en cuanto a la eliminacion de obstaculos en
la experiencia de clientes en las nuevas funcionalidades.
Destacamos la coordinacion del reporte exigido por
Banco de Espafia relativo a la migracion a sistemas
de autenticacion reforzada en compras en comercio
electréonico (SCA) para mantener la exencién al
mecanismo de contingencia, que lograron todas las
Cajas Rurales en 2019.

Servicios Externalizados

Durante el afio 2020 hemos adoptado las politicas
y procedimientos elaborados para la gestion de los
servicios externalizados, de acuerdo a las Directrices
sobre Externalizacién de la EBA (EBA-GL-2019/02), que
entraron en vigor el 30 de septiembre de 2019. Esta
implementacién se ha hecho efectiva para las nuevas
contrataciones de servicios y, de acuerdo al calendario
normativo, durante el afio 2021 complementaremos la
adaptacion para los servicios externalizados anteriores
en cuanto a la adecuacién contractual y el registro de
proveedores.

Hemos facilitado alas Cajas Ruralestantolosdocumentos
del proyecto, la formaciény el despliegue la metodologia
para facilitar su adaptacién a la normay la incorporacion
de sus propios proveedores de servicios externalizados.

Negocio y Actividades

Gestion de Riesgos Tecnolégicos y Seguridad

Enlinea con los preceptos de gestion basados en riesgo,
y en estrecha relacién con el proyecto anterior, en 2020
hemos puesto en marcha el proyecto de Gestion de
Riesgos Tecnoldgicos y Seguridad, para la adaptacion
a las directrices de la EBA del mismo nombre (EBA-
GL-2019/04), que entraron en vigor en junio de 2020.
Dentro del tratamiento global del riesgo tecnoldgico,
la norma hace especial hincapié en la gestion de la
ciberseguridad, acorde al escenario de imparable
digitalizacion de las entidades y del sector en general.
Durante el afio hemos elaborado las politicas y
procedimientos relacionados, que se desarrollaran
completamente duranteelafio 2021, conlaimplantacién
de un marco de gestion de riesgos tecnoldgicos,
asociados a los activos técnicos y su criticidad para el
negocio, tanto para activos administrados de forma
directa como para los externalizados con terceros.
Implica también la revision de otros procedimientos y
politicas vinculados, como la Continuidad de Negocio,
Riesgo Operacional, Gestion de Proyectos, etc.

Procesos mas eficientes

Hemos continuado trabajando internamente en la
eficiencia de nuestros procesos, implantando mejoras
a través de metodologia RPA (Robotic Process
Automation) que ha permitido, por ejemplo, implantar
una solucion de Grupo para la comunicacién de los
expedientes de las lineas ICO-COVID-19. Otras medidas
aplicadas son el desarrollo de nuevas aplicaciones y
nuevas funcionalidades en aplicaciones ya existentes.
Estaesunalineade actuacién clave que ademas buscaun
cambio cultural en los equipos, de manera que apliquen
criterios de eficiencia en su dia a dia.
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Plan de emergencia COVID

Con la llegada del COVID-19, el Departamento de
Sistemas establecié y ejecutd sin incidencias un plan
de emergencia para mitigar sus efectos, y que implicé
el establecimiento de procedimientos de gestion de
equipos humanos en remoto, el refuerzo de las
comunicaciones con ampliacién de servidores, firewalls
y ancho de banda, la extension a toda la plantilla de
conexiones seguras VPN que permitieran la continuidad
del negocio dentro de un entorno seguroy la adquisicion
urgente de equipos portatiles y su configuracion y
entrega a todos los empleados para poder abordar el
teletrabajo.

Por quinto aino consecutivo,
mantenemos el indice de Calidad
por encima del 8

CALIDAD IIH

Anualmente, el Banco pone a disposicion de las Cajas
Rurales una encuesta que tiene por objetivo medir su
satisfaccion con los servicios que les proporcionamos, asi
como identificar los aspectos de mejora sobre los que
definir actuaciones especificas para la mejora de dichos
servicios.

En el ejercicio 2020 enviamos la decimocuarta encuesta,
gque mide los aspectos mas importantes del servicio que
proporcionan los distintos departamentos del Banco a las
Cajas Rurales. Adicionalmente, incluimos un formulario,
dirigido a los Directores Generales, para que pudieran dar
una valoracion global de su satisfaccion con los servicios
proporcionados por el Banco.

} Evolucién del indice de Calidad

3,21

7.99 8,03

2015 2016 2017

3,10

Negocio y Actividades

En esta edicion de la encuesta participaron por primera
vez las 29 Cajas que pertenecen a la Asociacion Espariola
de Cajas Rurales (AECR), lo que supone un 100% de
participacion sobre el total de Cajas Rurales. El resultado
fue muy positivo, alcanzandose un indice de Calidad de
8,36 sobre 10.

Una vez obtenidos los resultados, completamos el estudio
con el analisis de las valoraciones y comentarios de los
encuestados. Este analisis se traduce en acciones de
mejora especificas que se recogen en un Plan de Acciodn.
Las acciones de mejora se ejecutan a lo largo del afio,
realizandose unseguimiento periddico de sucumplimiento.

8,36

2020
Rendimiento

+0,15

3,21

2018 2019 2020
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O ° Los principales hitos en los departamentos que forman el « lberpay: ponemosen produccion dos nuevos servicios
pe ra c I O n es Area de Operaciones durante el ejercicio 2020 han sido: de Iberpay, el servicio de Confirmacion de Titularidad

de Cuentasy el Servicio de Traslado de Cuentas conun

« Lineas avales ICO: conjuntamente con RSI y otras intercambio de informacion en tiempo real mediante
Areas del Banco, hemos realizado un importante servicios web a traveés de Iris.
esfuerzo durante el afo 2020 para poder tramitar
mas de 12.000 operaciones por un importe avalado * Prevencion del Fraude: hemos trabajado en los
de 850 millones de euros. desarrollos del nuevo servicio de Prevencion del
Fraude (payguard).

* Rural Confirming: alolargodel 2020 hemos concluido
la migracion de todas las Cajas Rurales desde la
aplicacion en local de Rural Confirming a IRIS.

« Administracion de préstamos FinanZas: en el NUEStI’O ObjGtIVO.’ generar VGIOI’ anadldo

afio 2020 hemos tramitado 8.000 operaciones, por en la prestacio'n de servicios a nuestras

un importe de 23 millones de euros y se ha iniciado Cajas Rurales
la tramitacion de operaciones con firma digital. Al

finalizar el afio representaban cerca del 30% del total

de las operaciones.

indice 9
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Asesoria
Juridica y Fiscal

La actividad que desarrollamos desde la Asesoria Legal y
Tributaria se presta en una doble vertiente en cuanto al
destinatario directo de estos servicios.

Por un lado su asesoramiento y asistencia a la actividad
propia del Banco y de sus sociedades filiales, colaborando
con los distintos departamentos en los productos vy
servicios que se prestan, en muchas ocasiones dirigidos,
especificamente para las Cajas Rurales.

Y por otro lado, el asesoramiento especifico y directo a
nuestras Cajas Rurales, tanto en materiajuridica, en especial
en temas mercantiles y societarios, como en servicios de
asesoramiento fiscal, que han propiciado asi la prestacion
de servicios juridicos por parte de esta Asesoria cada vez
mas integrados y completos; consolidandose los vinculos
de colaboracién en materia Legal y Tributaria.

Asesoria Fiscal

En el ambito de Asesoria Fiscal, la estrecha colaboracién
con nuestras Cajas Rurales ha incluido para muchas las
siguientes actividades:

« Declaracién anual del Impuesto sobre Sociedades y
su cierre fiscal.

* Presentacion de consultas y autorizaciones ante
las autoridades fiscales y recursos y reclamaciones
de actos administrativos.

« Participacion activa y directa en actuaciones
inspectoras de tributos. Esto ha supuesto un gran
valorafadido,alcentralizarycoordinarlasexperiencias
en actuaciones de inspeccion desarrolladas tanto
por la AEAT, como por los érganos de Inspeccion de

Comunidades Autonomas en impuestos cedidos y
administraciones locales.

Mediante consultas, informes, dictamenes, y asesoramiento
especifico tanto de operaciones habituales como puntuales
yexcepcionales,laAsesoriaFiscaldelBancose haconvertido
en un vehiculo de comunicacion de inquietudes y
sugerencias dentro del Grupo Caja Rural, tendente a
conseguir una mayor armonizacion de criterios comunes,
aportando soluciones y planteamientos que faciliten a las
Cajas Rurales su asesoramiento legal y tributario.

Asesoria Juridica

En cuanto a la Asesoria Juridica, especialmente intensa ha
sido la labor de apoyo prestada por la misma en este afio
tan complicado que ha sido 2020, derivado de la pandemia
del COVID-19, tanto a otras actividades especializadas del
Grupo Caja Rural como a las propias Cajas Rurales.

Durante 2020, se han aprobado numerosas normas
relacionadas con la gestion de la crisis econdmica derivada
de la sanitaria. Destacamos especialmente:

« Las distintas moratorias tanto hipotecarias como
personales, aprobadas por diversos Reales Decretos
Leyes, para personas fisicas, para el sector turistico y
detransporte. Complementadasasuvez conacuerdos
sectoriales (AEB, CECA y UNACC) de moratorias.

« Operaciones crediticias con aval del ICO. Estas
ultimas con un gran impacto de negocio en nuestros

clientes empresas.

« Ayudas derivadas del Plan de Recuperacion para
Europa y Espana.

Negocio y Actividades

Todo ello haimplicado llevar a cabo con urgenciay con muy
cortosplazos, laimplantaciéndelas medidas establecidas,
habiéndose realizado trabajos de analisis de la normativa,
identificacion de impactos, elaboracién de procedimientos
de actuacion, modelos contractuales, informacién pre y
post contractual, desarrollos informaticos, etc.

Dese la AsesoriaJuridica del Banco hemos colaborado muy
activamente con los distintos departamentos implicados
en estas materias (Instituciones, Comercial, Organizacion),
y especialmente con las Cajas Rurales, manteniendo un
constante trabajo en equipo con las asesorias juridicas
de las mismas y participando activamente en foros con
otras entidades del sector crediticio (como por ejemplo, la
Asociacion Hipotecaria Espafiola).

También queremos destacar los trabajos realizados en
el proyecto de implantacién de la normativa relativa a
la externalizacion de servicios de las entidades de
crédito, en estrecha colaboracién con el departamento de
Organizacion.
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El importante incremento de operativa del Area de Banca
Corporativa, con incremento de numero y volumenes
de operaciones, en muchos casos para ser canalizadas a
través de los distintos vehiculos de inversién conjunta
del Banco con las Cajas Rurales que estan constituidos
(el Fondo Global de Inversiones, el Fondo de Inversién
Alternativa y el Fondo de Inversion en Proyectos), también
han dedicado una parte importante de la actividad de la
Asesoria Juridica.

En las Areas de Mercado de Capitales y Tesoreria, destacar
la actividad en operaciones de politica monetaria con
el Banco de Espafia: nuevas operativas con contrapartes,
impactos BREXIT (sustitucion del LIBOR, cambios de
contrapartidas,etc.) y migracién del Eonia al €STR.

Hemos continuado con la intensa colaboracion de la
Asesoria Juridica del Banco en cuanto a las reclamaciones

y demandas presentadas por clientes de las Cajas Rurales

y del propio Banco (especialmente en el segmento de
clientes consumidores), en relacion con las clausulas suelos
en las hipotecas, clausulas abusivas, gastos de constitucion
y con contratos de coberturas de tipos de interés; si bien
estas Ultimas han disminuido respecto a afios anteriores.

Desde la Asesoria Juridica del Banco hemos coordinado las
lineas argumentales de defensa y actuacion juridica de
las Cajas Rurales ante estas reclamaciones, en permanente
actualizaciéon en funcion de la evolucién de los criterios
emanados del supervisor (Banco de Espafia a través de
sus resoluciones) y jurisprudenciales, aprovechando asi
sinergias y manteniendo una linea de defensa comun
dentro del Grupo Caja Rural.

Destacar también el papel que la Asesoria Juridica del
Banco esta desarrollando en la coordinacion y adaptacion,
ya no solo del Banco sino de las Cajas Rurales, mediante
la elaboracién de modelos de protocolos de actuacién, de
politicas y procedimientos, documentos contractuales, en
materia tanto de Gobernanza (implantacién del sistema
de Gobierno Corporativo), como de transparencia y de
buenas practicas y conducta con la clientela, que la
normativa e inspecciones de los supervisores (Banco de
Espafia y CNMV) esta requiriendo.

Destacamos el proyecto a nivel de Grupo Caja Rural, iniciado
a finales de 2019, en materia de cumplimiento del riesgo
penal, de migracion del actual Modelo de Prevencion de
Riesgo Penal, a un Sistema de Gestion de Cumplimiento
Penal, habiéndose conseguido en el propio afio 2020 que
tanto el Banco como varias Cajas Rurales estén certificadas
por AENOR en la UNE 19601 de cumplimiento penal. La
estimacién es que en el primer trimestre de 2021 estén ya
23 Cajas Rurales certificadas.

Negocio y Actividades

Durante el aflo 2020, hemos seguido mantenido con las
Cajas Rurales diversas reuniones de caracter técnico,
por videoconferencia a causa de la pandemia, en las que
hemos tratado importantes temas de cuestiones juridicas
que afectan muy directamente al negocio minorista.

También habria que destacar, en este 2020, la actividad
desarrollada por esta Asesoria, tanto Fiscal como]Juridicade
apoyoalas CajasRurales,enlasoperacionesinmobiliarias
llevadas a cabo a través de las Sociedades GIVP, dentro de
la estrategia de solucién a problemas de solvencia, y del
cumplimiento de los requerimientos normativos exigidos
por la Ley 8/2012.

Hemos prestado una labor muy importante de asistencia
y apoyo a las Cajas Rurales en sus Inspecciones Fiscales,
especialmente relevante por la problematica fiscal de las
Sociedades de Garantias de Activo (SGAs). En 2020 hemos
intervenido en 3 inspecciones generales a Cajas Rurales.
Todo ello continuando con el asesoramiento recurrente en
materiafiscal, estableciendo criteriosfiscales comunes para
el Grupo Caja Rural, contando con un gran conocimiento
muy especializados en cooperativas de crédito.

Por ultimo, cabe mencionartambién lalabor habitualmente
desempefiada en las relaciones institucionales (CNMV,
Banco de Espafia, Registros, etc.) tanto en operaciones
propias del Banco como de las Cajas Rurales; asi como
la llevanza de las obligaciones mercantiles, societarias y
fiscales del casi un centenar de entidades del Grupo Caja
Rural, entre sociedades filiales e Instituciones de Inversién
Colectiva.
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Servicio de
Cumplimiento
Normativo

En base a nuestro compromiso/vocacién, desde el Banco
hemos seguido prestando servicios a nuestras Cajas
Rurales en la funcién de Cumplimiento Normativo.

Aunque la funcion es responsabilidad individual de cada
una de las Cajas Rurales desde el Banco coordinamos y
centralizamos, desde el punto de vista de Cumplimiento
Normativo, acciones que permiten obtener importantes
sinergias y ahorros de costes.

Como parte esencial del Sistema de Gobierno Corporativo al
gue estamos obligadas las entidades de crédito, el principal
objetivo del servicio prestado, es dotar de la mayor calidad
posible a la funcién de Cumplimiento Normativo de las
Cajas Rurales, asesorando de manera conjunta, unificando
criterios de actuacién, modelos, procedimientos comunes,
coordinando labores de formacion, donde la labor del
Banco, en sintonia, y colaboracién estrecha con RSI, tiene
un papel relevante. Un gran reto, y al mismo tiempo una
gran oportunidad.

Si bien este servicio se cred inicialmente con un alcance
limitado, la realidad de los acontecimientos, que han
generado una gran actividad normativa del regulador, que
implica importantes cambios, ha provocado que el servicio
evolucione para adaptarse a las demandas de las Cajas y
a los nuevos requerimientos tanto de dicha normativa,
como de los organismos supervisores, donde cada vez son
mayores las exigencias a las entidades de crédito.

Este servicio en la actualidad incluye las siguientes areas
tematicas, sobre las que se realiza la actividad de soporte a
la funcién de Cumplimiento Normativo de las Cajas Rurales,
dentro del marco normativo que hemos denominado
Cumplimiento 360°:

« Supervision de la Proteccion de Datos de Caracter
Personal

 Supervision de la Prevencion del Riesgo Penal
« Supervision del Gobierno Corporativo

« Normativa sobre transparencia y Proteccion al
consumidor

* Normas de Conducta en los Mercados de Valores

« SupervisiondelaPrevenciéndel Blanqueo de Capitales
y la Financiacion de Terrorismo

Los proyectos, actividades y tareas que hemos puesto
en marcha desde el servicio de Cumplimiento Normativo
durante 2020, han sido desarrollados en colaboracién
tanto de todos los Departamentos y Grupos de Trabajo
implicados del Banco, como de las propias Cajas Rurales.
Ambas aportaciones hansignificado un pilarimprescindible
para la consecucion de dicho Plan.

En 2020 hemos seguido desarrollando la Metodologia de
Cumplimiento 360°, estando, a cierre de afio, desarrollada
en un 90%. Cabe destacar el esfuerzo realizado este afio en
la implantacién del Motor de Cumplimiento 360°, soporte
fundamental de nuestra metodologia.

Negocio y Actividades

En este sentido, hemos acometido numerosas acciones
para adaptar esta herramienta a nuestras necesidades.
Mencién especial debe realizarse sobre la Metodologia
de Gestion del Riesgo de Cumplimiento, que hemos
desarrollado y puesto en marcha (habiéndose incluido en
nuestro Motor de Cumplimiento). Esta herramienta nos
permite realizar la monitorizacion de los resultados de
los controles asociados a los riesgos identificados en las
secciones de cumplimiento incluidas en la Metodologia de
Cumplimiento 360° y en consecuencia, determinar el nivel
de cumplimiento, gestionar el riesgo asociado a nuestra
actividad, e identificar las acciones de mejora necesarias
para cumplir con la normativa vigente.

El trabajo de soporte a las Unidades de Cumplimiento
Normativo de las Cajas Rurales, muestra un aumento
importante de la actividad realizada respecto a otros
ejercicios (crecimiento de mas del 20%). De esta manera
seguimos avanzando en el concepto de Grupo de
Cumplimiento 360° para el Grupo Caja Rural.

Dentro de los proyectos, actividades y tareas que hemos
puesto en marcha en 2020, caben destacar los siguientes:

+ Hemos generado cambios regulatorios que nos han
obligadoaadaptarnuestros procedimientosysistemas
alos nuevos requerimientos. Mencion importante, por
suimpacto, tienen las normativas sobre el tratamiento
de Derivados para que sean considerados medios de
Pago (CNMV), la nueva normativa sobre publicidad de
productos financieros (Banco de Espafiay CNMV), y el
impuesto sobre transacciones Financieras (ITF), entre
otros.
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} Requerimientos Reguladores

Evolucion Anual

2
[

2017

+ La actividad de monitorizacién cobra cada vez mas
protagonismo en nuestro dia a dia. Hemos trabajado
en la estructura de controles implantada en el Banco.

* Hemos incrementado notablemente la actividad de
asesoramiento y soporte prestada por la Unidad de
Cumplimiento Normativo de BCE, tanto internamente
como hacia las Unidades de Cumplimiento Normativo
de las Cajas Rurales (UCN's).

Requerimientos

Durante este ejercicio hemos registrado un total de 12
requerimientos, todos correspondientes a la CNMV.
Esto supone un 50% menos de requerimientos que el
aflo pasado.

Hemos participado en la coordinacion de las
respuestas a dichos requerimientos, ayudando a las
Unidades receptoras de los mismas (en el caso de no
fuesen comunicadas directamente a Cumplimiento
Normativo).

21
11
5
3
2018 2019 2020 2017 2018 2019
CNMV BdE

Certificacion del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal

Un aspecto a destacar del ejercicio 2020 ha sido la
obtencién de la certificacion UNE 19601 del Sistema
de Gestion de Cumplimiento Penal para el Banco por
parte de la entidad certificadora AENOR.

El pasado 22 de abril, el Consejo de Administracidon
del Banco aprob¢ el establecimiento de un Sistema de
Gestion de Cumplimiento Penal (SGCP), basado en la
Norma UNE 19601, el cual venia a sustituir al anterior
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, implantado
en el Banco en el afio 2015.

Impulsamos una cultura de

transparencia, ética y cumplimiento

que garantice la confianza de
nuestros grupos de interés

Traslarealizaciéndelaauditoriade certificacion por parte
de AENOR durante los meses de junio y septiembre y la
presentacion de los resultados ante la Direccion General
y el Comité de Etica y de Conducta del Banco, se obtiene
dicha certificacién.

Negocio y Actividades

Asimismo, el Banco hasido durante elafio 2020 impulsor
y asesor en el desarrollo e implantacion del SGCP en
las Cajas Rurales, que supongaunagestion homogénea,
comun y sélida del riesgo penal en el perimetro de cada
una de las entidades del Grupo Caja Rural.

En este sentido y tras la presentacion del proyecto de
implantacion del Sistema por parte del Banco a las Cajas
Rurales, 24 Cajas deciden adherirse al mimo. Una vez
finalizada la implantacién de los Sistemas en estas 24
Cajas Rurales, hemos cerrado el afio 2020 con 8 Cajas
Rurales certificadas.

En definitiva, se han continuado en el servicio de

Cumplimiento  Normativo, realizando diferentes
propuestas de desarrollo para obtener un estandar
de cumplimiento normativo basado en los procesos y
procedimientos comunes de las Cajas Rurales al utilizar
el mismo teleproceso, intranet corporativa, central
bancaria y de valores y procedimientos operativo;
como base para facilitar el analisis y evaluacion de las
normativas, en cuanto a riesgos y controles derivados

de las mismas, aplicables a dichas entidades.
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El Departamento de Prevencién del Blanqueo de Capitales

Servicio

de Prevencion
de Blanqueo de
Capitales

del Banco presenta dos objetivos principales:

1. Asegurar el cumplimiento, por parte de todos los
departamentos del Banco, de los requerimientos
legales establecidos en la normativa vigente de
prevencién del blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo.

2. Facilitar alas Cajas Rurales, como entidades adheridas
al Servicio de Prevenciéon del Blanqueo, el mejor
cumplimiento de la legislacion vigente ya mencionada.

En concreto, durante el afio 2020 destaca la realizacion
de las acciones necesarias para facilitar la respuesta al
requerimiento de informacién estructurada recibido del
SEPBLAC.

Asimismo, hemos seguido realizando aquellas actuaciones,
ya realizadas afios anteriores, resumiéndose en las
siguientes:

« Asesoramiento continuo en materia de prevencion
de blanqueo de capitales: legislacion, uso de
aplicaciones, actualizacién de normativa, entre otras.

+ Tratamiento de alertas de operaciones sospechosas,
relacionadas con el blanqueo de capitales, generadas
por las aplicaciones informaticas disponibles para tal
fin; manteniendo una estrecha colaboracién con las
Cajas Rurales.

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

Duranteelejercicio 2020, hemosrealizado el analisisde
1.631 operaciones sospechosas de estar relacionadas
con el blanqueo de capitales. En el siguiente grafico
se muestra la evolucion de las mismas en el periodo
temporal comprendido entre 2006 y 2020:

} Evolucion de operaciones sospechosas

Negocio y Actividades

Por Jultimo, y relacionado con el Fichero de

Titularidades Financieras, hemos continuado
actuando como intermediario entre el SEPBLAC y las

entidades adheridas al Servicio de Prevencion:

- Transmitiendo la informacidén recibida del
SEPBLAC.

- Colaborandoenlaresoluciéndelosrequerimientos
extraordinarios realizados por el SEPBLAC.

- Informando sobre las acciones a realizar por las
I I I I I I entidades.

Mientras, la evolucién del ratio existente entre
alertas analizadas y comunicaciones realizadas al
SEPBLAC, tal y como se muestra en el siguiente grafico
es:

} Evolucion ratio alertas analizadas
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Funcion de
Auditoria
Interna de
los Servicios
Centrales

El servicio de la Funcion de Auditoria Interna de los Servicios
Centrales nace de la necesidad de colaboracion con las
Cajas Rurales en la gestion de dicha funcion. Su objetivo
principal es asesorar a las Cajas y facilitarles determinados
recursos y conocimientos para desarrollar dicha funcion.

Entre las actuaciones principales del servicio se encuentran
las siguientes:

« Consultorias presenciales y a distancia: ayudamos
a mejorar la funcién de Auditoria Interna de las Cajas
Rurales y les resolvemos las dudas que les puedan
surgir.

- Elaboracion de procedimientos de trabajos de
auditoria: elaboramos procedimientos de revision
de los distintos trabajos de auditoria con el objeto de
que sirvan de guia y base de trabajo de las revisiones
realizadas.

» Cursos formativos: realizamos formacion presencial
basada en las preferencias de las Cajas y en las
novedades normativas que les afectan.

« Jornadas de Auditoria Interna: celebramos una
jornada anual con el objetivo de realizar exposiciones
de diversos temas utiles para el conjunto de las
entidades; asi como compartir conocimientos y
experienciasentrelosasistentes.Debidoalapandemia
COVID-19, no ha sido posible realizar las jornadas
previstas durante el ejercicio 2020.

Adicionalmente, hemos implantado una herramienta
para gestionar la funcién de Auditoria Interna de una
forma guiada, sencilla y homogénea. Las Cajas Rurales ha
recibido formacion online continua para familiarizarse con
el uso de la herramienta; asi como para resolver dudas e

intercambiar impresiones.

Negocio y Actividades
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Otras EXEICNEEI

Sociedades
Participadas
del Grupo
Caja Rural

Seguros RGA, la compafia de seguros del Grupo Caja Rural,
se cred en 1986 con el objetivo de proveer a los clientes de
las Caja Rurales de una oferta competitiva de Seguros y
Planes de Pensiones.

Seguros RGA esta integrado por cinco sociedades, que
desarrollan toda su actividad de seguros y planes de
pensiones en el territorio espafiol, a través de la red de
oficinas de las Cajas Rurales:

* RGA Seguros Generales Rural, S.A., cuyo objeto es
la practica de operaciones en cualquier modalidad de
seguros, excepto de los seguros sobre la vida.

* RGA Rural Vida, S.A., se dedica a las diferentes
modalidades del seguroy reaseguro de Vida, incluidas
las de capitalizacion.

* RGARural Pensiones, S.A., entidad gestora de fondos
de pensiones.

* RGA Mediacion Operador de Banca-Seguros
Vinculado, S.A. cuyo objeto social consiste en la
promocién, mediacion y asesoramiento de contratos
de seguros entre personas fisicas o juridicas y
compaiiias aseguradoras.

* Rural Grupo Asegurador Agrupacion de Interés
Econdmico cuyo objeto es dar servicio a las anteriores
compaiiias.

La cifra de negocio de Seguros RGA en el afio
2020 incluyendo primas de seguro directo, primas

intermediadas y facturaciéon neta en planes de pensiones
y ESPVs asciende a 745,2 millones de euros, un 17% por
debajo al ejercicio anterior.

La facturacion directa de Vida alcanzé los 257 millones de
eurosyelvolumendeprovisionestécnicaslos2.306 millones
con un descenso del 41% y del 4%, respectivamente, con
respecto al ejercicio anterior. La facturacién de Seguros
Generales, con 238,9 millones de euros fue un 2,6% inferior
a la del afio 2019 con crecimiento en la linea de negocio de
Diversos (126,2 millones de euros) de un 3% y caida en la
linea de Agroseguro coaseguro (112,7 millones de euros)
de un 8%. En cuanto a las primas aportadas al sistema de
Agroseguro destacar que RGA ocupa el cuarto puesto.

Respecto al negocio mediado, las primas intermediadas
por RGA Mediacién alcanzaron los 86,6 millones de euros,
lo que supuso un crecimiento del 2% respecto al 2019. La
intermediacion en Seguros Agrarios disminuye un 8%
respecto al 2019, con una facturaciéon de 120,9 millones de
euros.

Destacar que la facturacién neta (aportaciones + traspasos
de entrada - traspasos de salida) de Planes de Pensiones y
EPSV ascendi6 a 154,6 millones de euros experimentando
un incremento del 30% respecto al ailo anterior.

En términos consolidados el Grupo Asegurador RGA
ha generado beneficios después de impuestos de 31,3
millones de euros, un 12% por debajo del resultado del
pasado ejercicio. Adicionalmente, las compafiias de seguros
siguen mostrando una fuerte posicion de solvencia tanto
en el ramo de Vida como en el ramo de Seguros Generales,
con exceso de fondos propios de 235% en RGA Rural Vida,
S.A. de SEGUROS Y REASEGUROS y de 406% en el de RGA
Seguros Generales Rural, S.A. de seguros y reaseguros.

Negocio y Actividades

En el afo 2020, el sector asegurador cierra con 58.889
millones de euros en primas, lo que supone una caida de
-8,2% respecto al cierre del 2019 . El ahorro gestionado por
el ramo de Vida, materializado a través de sus provisiones
técnicas, se situa en 194.110 millones de euros, con una
caida de menos 0,3%, siendo el decremento en primas de
un -20,7% con un volumen de 21.837 millones de euros. El
ramo de No Vida, por su parte, ha tenido un incremento
en facturacién del 1,1% alcanzando los 37.052 millones de
euros, cifra que supone el 62,9% de las primas totales del
Seguro Directo.

Dentro del marco general del Mercado Asegurador, al
cierre del ejercicio 2020, Seguros RGA ha alcanzado el
puesto 25° en el Ranking de Primas del Sector por Grupos
Aseguradores y el puesto 17° en el Ranking de Primas de
Vida . En cuanto a Patrimonio de Planes de Pensiones por
Grupos, Seguros RGA logra situarse en el puesto 11° en
Total Sistemas y en el 10° en Sistema Individual al cierre
del ejercicio 2019 con una cuota de mercado del 2,0% en
el sistema individual.

} Cifra de Negocio - Seguros RGA

(millones de euros) Variacién
Primas Vida 257 438 -41%
Primas Diversos 126 123 3%
Primas Agrarios (coaseguro) 113 123 -8%
Negocio directo 496 683 -27%
(ntermectacin) 121 131 8%
Pensiones 155 119 30%
RGA Mediacién 0.B.S.V. 87 85 2%
Total cifra de negocio (*) 745 896 -17%

* No incluye Primas Agrarios (coaseguro)
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PRIMAS VIDA . PRIMAS DIVERSOS

PRIMAS AGRARIOS (COASEGURO) . PRIMAS AGRARIOS (INTERMEDIACION)

@ RGA MEDIACION O.B.S.V. @ PrENSIONES

RURAL SERVICIOS INFORMATICOS, S.C. (RSI) IIH

El afio 2020 ha sido un ejercicio marcado inevitablemente
por la inesperada pandemia del COVID-19. Los primeros
meses del confinamiento arrojaron datos preocupantes.
Sin embargo, gracias a la recuperacion posterior, RSl puede
afirmar que ha sido un buen ejercicio econémico que ha
permitido cumplir con el objetivo previsto, alcanzando una
cifra maxima histérica de ingresos de 100 millones de
euros.

En el plano econdmico, ajustaron la tarifa IRIS y CRM
en un -20% con efecto retroactivo desde el 1 de enero,
suponiendo una devolucién a los socios de mas de 9
millones de euros, que se suman a los mas de 20 millones
de euros de beneficios (antes de impuestos).

RSI ha visto reforzado su ejercicio por un incremento en
los ingresos procedentes de clientes no socios, siendo
la facturacién a estos de mas de un 28% sobre la cifra
de facturacién total. El mantenimiento de los ingresos
y beneficios junto con el ‘scrip dividend' realizado, les ha
permitido disponer de una mayor liquidez para abordar
proyectos estratégicos de inversién, asi como para
incrementar la cifra de recursos propios.

En lo tecnoldgico se puede afirmar que, tras los problemas
que arrastraban de estabilidad del nuevo entorno del
terminalfinanciero, han conseguido unamejoraimportante
bajando considerablemente el nUmero de incidencias una
vez que se ha identificado y corregido la causa raiz. La
reducciéon del numero de incidencias y la mejora de los
tiempos de resolucidon de las mismas siguen estando en
niveles mejorables, y la consolidacion de la reduccién de
incidentes debera afianzarse en los préximos ejercicios.

El 2020 ha supuesto el primer afio de desarrollo del plan
digital “Impulsate”. Durante el ejercicio han avanzado en
la incorporacién de nuevos productos como el chatbox,
el muro digital, los xpay, cuadros de mando de negocio
digital y, sobre todo, en los productos troncales de la oferta
digital del Grupo Caja Rural: la web de particularesy app de
ruralvia. Ademas, los desarrollos se han planteado con una
arquitectura basada en micro componentes que mejora la
estabilidad y aumenta la vida util del producto. Todo ello
junto con un redisefio de marca.

Volumen de Actividad

Negocio y Actividades

Enelplanodelnegocio, cabe destacar que durante el primer
semestre RSI ha aportado eficacia y agilidad a sus clientes
en los nuevos requerimientos normativos y de negocio en
el escenario de pandemia. Las moratorias y adelantos
de prestaciones, al igual que la incorporacién de los
avales ICO COVID-19, ha requerido reaccién rapida por
su parte dada la exigencia del calendario. RSI ha cumplido
con eficacia gracias a un comportamiento ejemplar de la
plantilla en modalidad de trabajo a distancia.

En la actividad comercial, durante el ejercicio 2020
conectaron Renault Bank, un ejemplo claro de que el
mercado vuelve a reconocer su plataforma de APIs como
un elemento clave para ofrecer servicios financieros en
un entorno altamente regulado. También, dentro del plan
de migracién de carteras de préstamos de SAREB, han
incorporado la correspondiente a Altamira (11.620 MM de
activos). Y la conexidén no prevista de BNext ha permitido
posicionar su propuesta dentro del escenario de creacién
de “neobancos”.

} Datos de Actividad

Volumen de Proyectos

. . Ano 2018 Ao 2019 Ao 2020
Informaticos finalizados
N° Peticiones Finalizadas 724 807 769
Promedio Imputacién por 85 50 80.56 8343

Peticion (Dias)

Ao 2018 Ao 2019 Ao 2020

N° de Transacciones Ejecutadas
Documentos Tramitados en Intercambio

Cajeros Automaticos Conectados

T.P.V. Conectados

4.699.969.261 6.305.909.981 8.257.107.147
289.730 305.291 304.160

3.377 3.492 3.584

101.361 111.262 117.745

indice 9



GOBIERNO CORPORATIVO I I ‘ ‘




Informe Anual / 2020

Accionistas

Accionistas de Banco Cooperativo Espafiol
Situacidn a 31 de diciembre de 2020

GRUCAJRURAL INVERSIONES S.L.
DZ BANK

CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO

CAJA RURAL LA VALL

CAIXA RURAL BENICARLO

CAJA RURAL VINAROS

CAJA RURAL DE UTRERA

CAJA RURAL DE BAENA

CAJA RURAL CANETE DE LAS TORRES
CAJA RURAL DE NUEVA CARTEYA

CAJA RURAL NUESTRA MADRE DEL SOL
CAJA RURAL DE NAVARRA
GLOBALCAJA

CAJA RURAL DEL SUR

CAJA RURAL DE GRANADA

CAJA RURAL DE ASTURIAS

CAJA RURAL DE JAEN

CAJASIETE

CAJAVIVA

CAJA RURAL DE ZAMORA

1.892.365

258.733

5

20

20

20

20

20

20

20

20

20

12,0245%

0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0002%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%

0,0009%

CAJA RURAL DE SORIA
CAJA RURAL CENTRAL

CAJA RURAL DE EXTREMADURA
CAIXA POPULAR

CAJA RURAL DE TERUEL

CAJA RURAL DE SALAMANCA
CAIXA RURAL GALEGA

CAJA RURAL DE GIJON

CAJA RURAL REGIONAL

CAJA RURAL DE ONDA

CAIXA RURAL D'ALGEMESI
CAIXA RURAL DE L'ALCUDIA
CAJA RURAL DE ALCORA

CAJA RURAL DE ALMASSORA
RURALNOSTRA

CAJA RURAL DE ALBAL

CAJA RURAL DE VILLAMALEA
CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ
CAIXA RURAL LES COVES

CAJA RURAL DE ARAGON

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

20

2.151.708

0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%
0,0009%

0,0002%

100,000%

Gobierno Corporativo

Acciones % Partic. Acciones % Partic.

87,9471%
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Consejo de
Administracion
y Direccion
Miembros del Comité de Auditoria (1)
Comité de Riesgos (2)

Comité de Nombramientos (3)
Comité de Remuneraciones (4)

*hasta el 14/09/2020.

Comité de
Direccion

PRESIDENTE IIH

D. Ignacio Arrieta del Valle (1, 2, 3, 4)

“consgeros ||

D. Fernando Berge Royo (1, 2)

Dr. Luis Esteban Chalmovsky

D. José Luis Garcia-Palacios Alvarez
D. Cipriano Garcia Rodriguez (1, 2)
D. Geronimo Luque Frias

D. Carlos Martinez Izquierdo

D. Fernando Martinez Rodriguez

D. Jests Méndez Alvarez-Cedrén (1, 2, 3, 4)
D. Ernesto Moronta Vicente

D. Manuel Ruiz Escudero

D. Carlos de la Sierra Torrijos (3, 4)
Dna. Dagmar Werner

EQUIPO DIRECTIVO

D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta
D. Ramon Carballas Varela

D. Joaquin Carrillo Sanchez

D. Ignacio de Castro Sanchez

D. Juan Luis Coghen Alberdingk-Thijm

VICEPRESIDENTE 1° IIH

D. José Luis Garcia-Lomas Herndndez (1, 2)

DIRECTOR GENERAL

D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta

D. Angel Espinosa Merino
D. José Gomez Diaz
D. Carlos Luengo Gomez-Cambronero

D. Javier Moreno Rumbao

Gobierno Corporativo

VICEPRESIDENTE 2° IIH

D. Pedro Garcia Romera*

" Secreranio oeL consio | ||

D. Ramon Carballas Varela

D. Antonio Mudarra Esquina
D. Francisco de Pablos Gomez
Dria. Ana San José Martin

D. Jacobo Sanmartin Mazoy
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Sistema
de Gobierno
Corporativo

Nuestro sistema de gobierno
se sustenta en una gestion ética,
transparente y responsable

En el animo de promover una gestiéon transparente,
independiente, eficaz y prudente de la Sociedad y de
su Grupo, respetuosa con los requerimientos de los
reguladoresy supervisores; establecer una asignacion clara
de responsabilidades y competencias en su marco de
control interno, incluidas sus unidades y funciones de
auditoria y control interno; y asegurar que las decisiones
se adoptan con un adecuado nivel de informacién y de
acuerdo con el interés de Banco Cooperativo y por tanto
de sus accionistas, ademas de velar por los intereses de
inversores, clientes, empleadosy en general de los distintos

grupos de interés.

El Consejo de Administracion, en su sesion de 19 de
diciembre de 2018, aprobé el documento del “Sistema de
Gobierno Corporativo” del Banco.

A los efectos de cumplir con su objetivo de garantizar una
gestidon sana y prudente de la Sociedad, este Sistema, asi
como las politicas y procedimientos establecidos para su
desarrollo, se basa entre otros, en los siguientes principios:

e Promocibn de un funcionamiento eficiente y
organizado del Consejo de Administracion en
coordinaciéon con sus distintos Comités. El Consejo
de Administracion asume expresamente como nucleo
de su misiéon la funcién general de representacion,
administracién, gestioén y control de la Sociedad y su
Grupo, y en tal sentido le corresponde revisar y guiar
la estrategia corporativa, los planes de accibn mas
importantes, las politicas de riesgos, los presupuestos
y planes anuales, establecer los objetivos, vigilar la
implementacién de los mismos y su cumplimiento en
el ambito corporativo, delegando la gestion ordinaria
de la Sociedad en el equipo de direccién.

 Adecuada definicion de las bases esenciales de la
estructura, organizaciéony funcionamiento del Grupo
Banco Cooperativo en interés de todas las entidades
integradas en el mismo, garantizando una eficiente
coordinacion estratégica sin perjuicio de respetar en
todo caso los ambitos funcionales de responsabilidad
de cada una de las sociedades del Grupo.

» Establecimientode unsélido sistema de supervisiony
control interno, como objetivo del Sistema a partir de
un marco definido de las relaciones entre los 6rganos
de gobierno de la Sociedad y la Direccioén.

Gobierno Corporativo

e Compromiso con la transparencia, definiendo un
Sistema basado en procesos de toma de decisiones
claros, transparentes y documentados.

e Implantacion de una cultura corporativa basada en
una actuacion ética y sostenible de los 6rganos de
gobierno, unidades de control, directivos y empleados
de todas las sociedades que integran el Grupo Banco
Cooperativo.

 Cumplimientonormativoyadecuaciénalaspracticas
de buen gobierno, de forma que la actuaciéon de la
Sociedad y de todas las entidades que formen parte
del Grupo Banco Cooperativo cumplan, en todo caso,
con las normas legales vigentes y se adecuen a las
mejores practicas de buen gobierno y en particular,
a los estandares internacionales y directrices que en
cada momento aprueben las autoridades competentes
y sean aplicables a la Sociedad y su Grupo.

REGLAMENTO CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion aprobd un Reglamento
del Consejo de Administracion, que ha sustituido el
Cddigo de Buen Gobierno. Este Reglamento del Consejo,
sigue las directrices de la Guia EBA/GL/2017/11, sobre
Gobierno Interno, de 21 de marzo de 2018, que entraron
en aplicacién a partir del 30 de junio de 2018.
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Este Reglamento del Consejo de Administracidn persigue
servir como guia de actuacion honorable y profesional
de los Consejeros del Banco, teniendo como finalidad
complementar las normas legales y estatutarias que
regulanlaactividad del Consejero, estableciendo normas
de conducta y principios éticos de actuacidn, en su
funcién de salvaguarda de los intereses del Banco y de
Sus accionistas, sus clientes y sus empleados.

Con este Reglamento se pretende dar una vision a los
socios y a los grupos interesados en el desarrollo de la
actividad del Banco sobre las expectativas de actuacion
de los Consejeros de la misma en materia de:

Principios explicitos de actuacidn

* Mision del Consejo de Administracion

* Principios y obligaciones que inspiran la
actuacion del Consejero

 Deberes del Consejero

* Relaciones del Consejo de Administracion
con su entorno

La voluntad del Consejo de Administracion es que
estas normas de comportamiento y buen gobierno se
extiendan y sus sugerencias sean aplicadas en todas las
actividadesy practicasprofesionalesyentodoslosniveles
funcionales del Banco. En este sentido, expresamente se
ha previsto que las normas de conducta establecidas en
este Reglamento para los Consejeros sean aplicables, en
la medida en que resulten compatibles con su especifica
naturaleza, a los directivos del Banco.

El Reglamento del Consejo de Administracion regula,
a través de sus distintos apartados, un conjunto de
materias que se podrian agrupar de la siguiente manera:

1. La separacion estricta entre administracion
y gestion.

El Consejo de Administracidn asume expresamente
como nucleo de su misién la funcion general de
representacion, administracién, gestion y control de
la sociedad, y en tal sentido le corresponde revisar y
guiarlaestrategia corporativa, losplanesdeaccion mas
importantes, las politicas de riesgos, los presupuestos
y planes anuales, establecer los objetivos, vigilar la
implementacién de los mismos y su cumplimiento en
el ambito corporativo, delegando la gestidén ordinaria
de la Sociedad enlos 6rganos ejecutivosy en el equipo
de direccion.

2. Composicion y designacién de Consejeros.

El Consejo de Administracion debera tener un
numero razonable de miembros para asegurar su
operatividad y en su composicion se ha de tener en
cuenta la estructura del capital social, procurando dar
entrada a las distintas sensibilidades del accionariado,
procurando que los candidatos que se propongan
sean personas de reconocida solvencia, competencia
y experiencia. En la actualidad, son 15 los miembros
del Consejo de Administracién.

Gobierno Corporativo

3. Comités del Consejo.

Para el fortalecimientoy eficacia en el desarrollo de las
funciones del Consejo se podran constituir en su seno
Comités especializados, a fin de diversificar el trabajo
y asegurar que, en determinadas materias relevantes,
y en aplicacion de la normativa vigente (Ley 10/2014,
de 26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia
de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015, de
13 de marzo que la desarrolla y la Circular de Banco
de Espafia 2/2016, de 2 de febrero), las propuestas
y acuerdos del mismo hayan pasado primero por un
organo especializado que pueda filtrar e informar
sus decisiones, a fin de reforzar las garantias de
objetividad y reflexion de los acuerdos del Consejo.

En la actualidad existen cuatro Comités constituidos
al efecto:

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

Comité de Nombramientos

Comité de Remuneraciones

4. Frecuencia de las reuniones del Consejo.

ElConsejode Administracibndeberareunirseensesion
ordinaria con la periodicidad que sea adecuada para
seguir de cerca las actuaciones del equipo directivo
y adoptar las decisiones oportunas en relacién
con las mismas. Durante el afio 2020 el Consejo de
Administracién se ha reunido en 11 ocasiones.
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DESEMPENO DE LA FUNCION DE CONSEJERO

Los Consejeros deberan desempefiar su cargo con

la

diligencia de un ordenado empresario y de un

representante leal y tendran, ademas, las siguientes

obligaciones y deberes:

1.

Deber de diligencia y facultad de informacion y
examen.

El Consejero estara obligado a asistir a las reuniones
de los 6rganos sociales y de las Comisiones del
Consejo de las que forme parte, participando en las
deliberaciones, discusiones y debates que se susciten.

LosConsejerosdispondrandelainformaciéonsuficiente
para poder formar criterio respecto de las cuestiones
que correspondan a los érganos sociales del Banco,
y podran plantear al Consejo de Administracion el
auxilio de expertos ajenos a los servicios del Banco
en aquellas materias sometidas a su consideracion
que por su especial complejidad o trascendencia, a su
juicio, asi lo requieran.

Obligaciones de confidencialidad.

El Consejero guardara secreto de las deliberaciones
del Consejoydelas Comisionesdelas que forma parte,
asi como de toda aquella informaciéon a la que haya
tenido acceso en el ejercicio de su cargo, que utilizara
exclusivamente en el desempefio del mismo y que
custodiara con la debida diligencia. Esta obligacion
de confidencialidad subsistira aun después de que se
haya cesado en el cargo.

3.

Deberes éticos y normas de conducta.

Los Consejeros deberan guardar en su actuacion
un comportamiento ético en su conducta acorde
con las exigencias normativas aplicables a quienes
desempefien cometidos de administracion en
sociedades mercantiles, y en particular en entidades
financieras, exigiéndosele en todo momento una
actuaciéon basada en la profesionalidad, eficacia y
responsabilidad.

Obligacion de no-competencia y de abstencion e
informacion en los casos de conflicto de interés.

ElConsejerodeberaabstenersedeasistireinterveniren
aquellos casos enlos que pueda suscitarse un conflicto
de interés con la Sociedad debiendo ausentarse en
las deliberaciones de los érganos sociales de los que
forme parte, relativas a asuntos en los que pudiere
estar interesado directa o indirectamente. Tampoco
podrarealizartransacciones personales, profesionales
o comerciales, con la Sociedad o empresas del Grupo,
distintas de las relaciones bancarias habituales, salvo
que estas estuviesen sometidas a un procedimiento
de contratacién que asegure su transparencia, con
ofertas en concurrencia y a precios de mercado.

Obligacion de no hacer uso de los activos
sociales ni de aprovechar en beneficio propio las
oportunidades de negocio.

El Consejero no podra valerse de su posiciéon en
la Sociedad para obtener una ventaja patrimonial,
ni aprovechar en beneficio propio, directa o
indirectamente, una oportunidad de negocio de la
gue haya tenido conocimiento como consecuencia de
su actividad como Consejero del Banco.

Gobierno Corporativo

6. Incompatibilidades.

Los Consejeros, en el desempefio de su cargo, estaran
sometidos al régimen general deincompatibilidades, y
en particular al previsto para altos cargos de la banca.

COMITE DE AUDITORIA

En el seno del Consejo de Administracion, en abril de
2002 se constituyé el Comité de Auditoria, con una
funcién de apoyo y especializacion en las labores de
control y revision contable de la Sociedad.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, el Comité de Auditoria tiene las siguientes
responsabilidades basicas:

* Proponer la designacion del auditor, las condiciones
de contratacion, el alcance del mandato profesional y,
en su caso, la revocacidon o no-renovacion.

 Revisar las cuentas del Banco, vigilar el cumplimiento
de los requerimientos legales y la correcta aplicacion
de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

« Servir de canal de comunicaciéon entre el Consejo de
Administracion y los auditores, evaluar los resultados
de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y mediar en los casos
de discrepancias entre aquellos y éste en relacién con
los principios y criterios aplicables en la preparacion
de los estados financieros.
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Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria,
procurando que la opinién sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa.

Comprobar la adecuacion e integridad de los sistemas
internos de control.

Revisar la informacién financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a la opinion publica y a los
organos de supervision.

Examinar el cumplimiento de las reglas de gobierno
del Banco y hacer las propuestas necesarias para su
mejora.

Proponer al Consejo de Administracion la
amonestacion de aquellos consejeros que hayan

infringido sus obligaciones.

« Aprobar la orientacién, los planes y las propuestas de
la Direccion de Auditoria Interna, asegurandose que
su actividad esta enfocada principalmente hacia los
riesgos relevantes del Banco.

* Evaluar el grado de cumplimiento de los planes
de Auditoria Interna y la implantaciobn de sus
recomendaciones, supervisando la designacion y
sustitucion de su responsable.

* Velar porque la Auditoria Interna disponga de los
recursos suficientes y la cualificacion profesional
adecuada para el buen éxito de su funcion.

* Mantener la ética en la organizacion, investigar los
casos de conductas irregulares o anomalas, conflictos
de interés de los empleados, asi como propiciar
las investigaciones precisas ante reclamaciones de
terceros contra la Entidad.

El Comité de Auditoria esta compuesto por 5 consejeros,
siendo su Presidente un Consejero Independiente,
asistiendo también en muchas ocasiones asusreuniones
el Director General y el responsable de la Auditoria
Interna del Banco, para informar y ayudar a los Sres.
Consejeros miembros del Comité en sus funciones. La
periodicidad de sus reuniones es en principio trimestral.

COMITE DE RIESGOS

Este Comité de Riesgos, constituido de forma separada al
del Comité de Auditoria esta compuesto por 5 consejeros,
siendo su Presidente un Consejero Independiente,
asistiendo a sus reuniones el Director General vy
el Director de la Unidad de Riesgos del Banco. La
periodicidad de sus reuniones es en principio trimestral.

Gobierno Corporativo

Elambito detrabajo del Comité comprende las siguientes
cuestiones:

« Asesorar al Consejo de Administracion sobre la
propension global al riesgo, actual y futura, de la
entidad y su estrategia en este ambito, y asistirle en la
vigilancia de la aplicacion de esa estrategia.

No obstante lo anterior, el Consejo de Administracion
sera el responsable de los riesgos que asuma la
entidad.

* Vigilar que la politica de precios de los activos y los
pasivos ofrecidos a los clientes tenga plenamente en
cuenta el modelo empresarial y la estrategia de riesgo
de la entidad. En caso contrario, el comité de riesgos
presentara al Consejo de Administracion un plan para
subsanarla.

« Determinar, junto con el Consejo de Administracion,
la naturaleza, la cantidad, el formato y la frecuencia
de la informacion sobre riesgos que deba recibir el
propio comité y el Consejo de Administracion.

« Colaborar para el establecimiento de politicas y
practicas de remuneracion racionales. A tales efectos,
el comité de riesgos examinara, sin perjuicio de las
funciones del comité de remuneraciones, si la politica
de incentivos prevista en el sistema de remuneraciéon
tiene en consideracion el riesgo, el capital, la liquidez
y la probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

« Cualquierotraquepornormativalegaloreglamentaria,
o por decision del Consejo de Administracion, le estén
especificamente asignadas.
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COMITE DE REMUNERACIONES

El Comité de Remuneraciones fue constituido el 30 de
noviembre de 2011 como un &6rgano interno creado
dentro del seno del Consejo de Administracion, con
funciones ejecutivas, con facultades de decision dentro
de su ambito de actuacion. Todos sus miembros son
consejeros.

El 26 de junio de 2013 este Comité amplid sus
funciones para dar cumplimiento el Banco a los nuevos
requerimientos establecidos por el Real Decreto
256/2013, de 12 de abril, por el que se incorpora a la
normativa de las entidades de crédito los criterios de
la Autoridad Bancaria Europea de 22 de noviembre
de 2012, sobre la evaluacion de la adecuacion de los
miembros del 6rgano de administraciony de los titulares
de funciones clave.

El 27 de abril de 2016, el Consejo de Administracion
procedi6 a separar este Comité en dos, uno de
Remuneraciones y otro de Nombramientos, separando
asi sus funciones.

El Comité de Remuneraciones tiene como funciones
principales:

« Aprobar el esquema general de la compensacion
retributiva de la entidad, tanto en lo que se refiere a
sus conceptos, como al sistema de su percepcion.

« Aprobar la politica de retribucion de la alta direccién,
asi como las condiciones basicas de sus contratos.

« Supervisar la remuneracién de aquellos empleados
que tengan una retribucidn significativa y cuyas
actividades profesionales incidan de una manera

significativa en el perfil de riesgo de la entidad,
atendiendo a principios de proporcionalidad en razén
de la dimensién, organizacion interna, naturaleza y
ambito de actividad de la entidad.

Supervisar la remuneracion de los responsables de
las funciones de riesgos, auditoria, control interno y
cumplimiento normativo.

Supervisar la evaluacion de la aplicacion de la politica
de remuneraciéon, al menos anualmente, al objeto de
verificar si se cumplen las pautasy los procedimientos
de remuneracion adoptados por el Comité.

Emitir anualmente un informe sobre la politica de
retribucion de los Consejeros para someterlo al
Consejo de Administracion, dando cuenta de éste cada
afo a la Junta General Ordinaria de accionistas de la
Sociedad, en el caso de que las remuneraciones no
sean exactamente las dietas de asistencia al Consejoy
hubiese diferencia de importe en funcién del grado de
dedicacion a la entidad, excluyendo la mera asistencia
a los comités constituidos dentro del seno del Consejo
de Administracién.

Velar por la observancia de la politica retributiva
establecida en el Banco y por la transparencia de
las retribuciones y la inclusion de la informacién
necesaria en los informes correspondientes (Memoria
Anual, Informe de Gobierno Corporativo, Informe de
Relevancia Prudencial). Con este objetivo revisara
anualmente los principios en los que esta basada la
misma y verificara el cumplimiento de sus objetivos y
su adecuacién a la normativa, estandares y principios
nacionales e internacionales.

Gobierno Corporativo

* Informar al Consejo de Administracién sobre la
implementacion y correcta aplicacidén de la politica.

El Comité de Remuneraciones estan compuestos
por 3 consejeros, siendo su Presidente un Consejero
Independiente.

Como resultado del proceso de revisibn y mejora
constante, la Politica de Remuneraciones de Banco
Cooperativo Espafiol y su Grupo se encuentra alineada
con los estandares exigidos por la normativa vigente
y a los principios y mejores practicas en materia de
remuneracion recomendados por diversos 06rganos
internacionales, convenientemente adaptados a la
organizacion interna, el tamafio, la naturaleza, el alcance
y la complejidad de las actividades del Banco, lo que ha
sido constatado mediante informe correspondiente al
ejercicio 2020 emitido por un experto independiente,
Garrigues.

COMITE DE NOMBRAMIENTOS

El 27 de abril de 2016, el Consejo de Administracion
procedié a separar el Comité de Remuneraciones y
Nombramientos en dos, uno de Remuneracionesy otro
de Nombramientos, separando asi sus funciones.

El Comité de Nombramientos tiene como funciones
principales:

+ Realizar la valoracién de la idoneidad de las Personas
Sujetas a las que se refiere el Real Decreto 256/2013,
de 12 de abril, por el que se incorpora a la normativa
delas entidades de crédito los criterios de la Autoridad
Bancaria Europea de 22 de noviembre de 2012, sobre
la evaluacién de la adecuacién de los miembros
del 6rgano de administracién y de los titulares de
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funciones clave; asi como la Ley 10/2014 (articulos 24
a 27), el Real Decreto 84/2015 (articulos 29 a 35), y la
Circular de Banco de Espafia 2/2016 (Normas 30 a 35).

* Proceder a una evaluacién peridédica anual de la
idoneidad de las Personas Sujetas y, en particular,
siempre que se conozca el acaecimiento de una
circunstancia sobrevenida que pueda modificar
su idoneidad para el cargo para el que haya sido
nombrada.

« Designar aquellas a aquellas personas que, ademas
de las incluidas expresamente en el “Manual de
Procedimiento de Evaluacion de Idoneidad de
Consejeros y Personal Clave” de la Entidad, puedan
llegar a tener la consideracion de Personas Sujetas
conforme al Real Decreto 256/2013, Ley 10/2014, RD
84/2015 y Circular de Banco de Espafia 2/2016.

Determinar los requisitos de formacion, tanto
inicial como periddica que deba recibir tota Persona
Sujeta y, en particular, los miembros del Consejo de
Administracion.

Proponer al Consejo de Administracion la modificacion
del presente Reglamento asi como la modificacion del
“Manual de Procedimiento de Evaluacién de Idoneidad
de Consejeros y Personal Clave” de la Entidad.

Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas en este
Reglamento o le fueran atribuidas por decision del
Consejo de Administracion.

El Comité de Nombramientos estda compuesto por
3 consejeros, siendo su Presidente un Consejero
Independiente, asistiendo a sus reuniones el Director

General, la Directora de Recursos Humanos del Banco, y
cuando se trate de cuestiones referentes a los miembros
del Consejo de Administracion, el Secretario del Consejo
de Administraciony Director de Cumplimiento Normativo
del Banco.

ElReglamento del Comité del Comité de Nombramientos,
esta adecuado a las previsiones establecidas tanto en las
directrices de la Guia EBA/GL/2017/11 sobre Gobierno
Interno como las Directrices recogidas en la Guia EBA/
GL/2017/12, sobre evaluacion de la idoneidad de los
miembros del 6rgano de administraciény de los titulares
de funciones claves, de 21 de marzo de 2018. En este
sentido se ha actualizado y modificado del Reglamento
de Evaluacién de la Idoneidad de Miembros del Consejo
de Administracién y del Personal Clave.

LAS FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

Las funciones de control interno de Banco Cooperativo
(funciones de gestiéon de riesgos, de cumplimiento
normativo y de auditoria interna) actuan de forma
separadaeindependiente,ycondependenciafuncional
delosComitésInternosdel Consejode Administraciondel
Banco como garantia de la autonomia e independencia
de estas en el ejercicio de sus competencias, verificando
que las politicas, mecanismos y procedimientos
establecidos en el marco de control interno se apliquen
correctamente en sus respectivas areas de competencia.

A tales efectos, el Consejo de Administracion velara
con el apoyo del Comité de Auditoria y del Comité
de Riesgos por que los responsables de las funciones
de control interno puedan actuar con independencia
y presentar recomendaciones o propuestas.

Gobierno Corporativo

Sin perjuicio de la obligacion de reporte que resida en
cada area de negocio o en el resto de areas, las funciones
de control interno han de informar, en todo caso, con
caracter inmediato y segun los casos, al Consejo de
Administraciéon, a sus Comités, y al Director General
de cualquier incumplimiento normativo, incidencia o
anomalia que identifiquen y que revista una especial
relevancia.

1. La Funcion de Gestion de Riesgos.

La Funciéon de Gestion de Riesgos del Banco es
desarrollada la Unidad de Gestion de Riesgos que,
dependiendo funcionalmente del Comité de Riesgos
del Consejo de Administracion del Banco como
garantia de su autonomia e independencia en el
ejercicio de sus competencias, tiene la misién de llevar
a cabo las actuaciones y procedimientos necesarios
para el desarrollo de sus funciones.

Banco Cooperativo para mantener el perfil de
riesgo moderado y prudente establece un conjunto
de métricas clave en relacién con los niveles de los
distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de
estas métricas se definen unos niveles de tolerancia
al riesgo que el Grupo esta dispuesto a asumir. En las
meétricas masrelevantes se establecen adicionalmente
sus objetivos a largo plazo. Estos objetivos y niveles se
actualizan y se aprueban, al menos anualmente por el
Consejo de Administracion a propuesta del Comité de
Riesgos.

En el desempefio de esta funcidn se elaboran de
manera periddica informes para el Consejo de
Administracion acerca de los riesgos asumidos y su
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composicién, el nivel de capitalizacion del Banco,
la mediacion y el control de los riesgos, asi como el
ambiente de control interno existente y su adecuacion
para garantizar una gestion ordenada y prudente de
los negocios y los riesgos de |la Sociedad, con especial
atencién a los indicadores y métricas aprobados en el
Marco de Apetito al Riesgo y el Plan de Recuperacion.

La Funcién de Cumplimiento Normativo.

Banco Cooperativo esta comprometido con el
cumplimiento estricto de toda normativa nacional
e internacional que regula su actividad y el correcto
desempefio y desarrollo de su negocio, y para ello
cuenta con una Funcion de Cumplimiento Normativo
permanente y eficaz.

Esta Funcion de Cumplimiento Normativo tiene
por objeto, gestionar la prevencion y, en su caso,
mitigacion, entre otros, de los riesgos financieros,
sancionadores y reputacionales asociados al
cumplimiento normativo si no se alcanzan los
estandares exigibles a una entidad de crédito.

La Funcion de Cumplimiento Normativo del Banco es
desarrollada la Unidad de Cumplimiento Normativo
que, dependiendo funcionalmente del Comité de
Auditoria del Banco como garantia de su autonomia
e independencia en el ejercicio de sus competencias,
tiene la misiéon de llevar a cabo las actuaciones
y procedimientos necesarios para supervisar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
normativa vigente, actuando con independencia con
respecto a los servicios y actividades que controla.

Para ello, la Unidad cuenta con un Manual de
Procedimiento y un Plan Anual de Actuacion
aprobado por el Comité de Auditoria del Banco.
Asimismo, la Unidad disefia y mantiene los sistemas
para la identificaciéon del grado de cumplimiento de
las distintas normativas realizando una evaluacién
continuada del grado de cumplimiento normativo
de la Sociedad, reportando sus actividades con una
periodicidad trimestral al Comité de Auditoria y anual
al Consejo de Administracion.

A su vez, esta Funcion de Cumplimiento Normativo
sirve de apoyo al Consejo de Administracion en
relacion con las medidas que se vayan a adoptar
para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas,
regulacion y estandares aplicables.

La gestion directa de determinadas actividades
llamadas a garantizar el cumplimiento normativo
se lleva a cabo por unidades especializadas, bajo
la coordinacion y seguimiento de la Unidad de
Cumplimiento Normativo, en materias tales como (i) la
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, a través del Organo de Control Interno
(OCl) o (ii) la Proteccidon de datos de caracter personal,

a través del Delegado de Proteccién de Datos (DPD).
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3. La Funcion de Auditoria Interna.

Banco Cooperativo cuenta con una funcién de
auditoria interna independiente y eficaz, con el rango
y los recursos adecuados para el correcto desarrollo
de sus competencias.

Esta funcion la desarrolla en Banco Cooperativo el
Departamento de Auditoria Interna que depende
funcionalmente del Comité de Auditoria del Consejo de
Administracion del Banco. A estos efectos, anualmente
se desarrolla un Plan de trabajo en coordinacién con
dicho Comité de Auditoria. Sus objetivos principales
son verificar la existencia y el mantenimiento de un
sistema adecuadoy efectivo de controles internos, un
sistemademediacion paraevaluarlosdiversosriesgos
de las actividades de la Sociedad y procedimientos
apropiados para supervisar el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas de supervision interna.

El Departamento de Auditoria Interna informa
periddicamente al Comité de Auditoria sobre el
adecuado cumplimiento de las politicas, métodos
y procedimientos de control de riesgos del Grupo,
asegurando que éstos son adecuados, se implantan
de manera efectivay sonrevisados de maneraregular.
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SISTEMA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO
PENAL

El Consejo de Administracion del Banco Cooperativo
Espafol, en su sesion celebrada el 30 de septiembre
del aflo 2015, aprobd el establecimiento de un primer
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, aplicabletanto
al Banco como a sus filiales, en el que se contemplaban
todos los requerimientos que el articulo 31 bis del
Cddigo Penal impone a los modelos establecidos por
las personas juridicas para la prevencion de los delitos
y para la reduccion del riesgo de su comision. El control
de este Modelo se encomend6 al Comité de Etica y de
Conducta del Banco, responsable también del Canal
Etico de la Entidad.

Desde el afio 2015, el Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales ha sido objeto de revision periddica
y de actualizacion cuando asi lo han aconsejado las
circunstancias asi como cuando se han producido
modificaciones en la normativa penal, como la llevada a
cabo por la Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero.

A finales del afio 2019 se planted la posibilidad de
convertir este Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
en un Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal,
adaptado a la Norma UNE 19601 sobre Sistemas de
Gestion de Compliance Penal, lo cual se materializo el
22 de abril de 2020 cuando el Consejo de Administracion
del Banco procedio a su aprobacion.

El nuevo Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal
(SGCP), se basa en una Politica de Cumplimiento Penal
cuyos principios estan a disposicion del publico y demas

partes interesadas en la web del Banco (https://www.
bancocooperativo.es/es/cumplimiento-normativo)
y que, al igual que el antiguo Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales, también resulta de aplicacion a las
filiales del Banco adheridas al mismo.

En el convencimiento de contar con un SGCP robusto
y eficaz, a lo largo del ejercicio 2020 hemos llevado
a cabo las actuaciones necesarias para superar un
procedimiento de auditoria de dicho SGCP llevado a
cabo por AENOR, fruto del

cual ha sido la obtencién, AENOR

el 2 de octubre de 2020,
del Certificado que acredita COMPLIANCE
que el Banco Cooperativo PENAL

Espafiol cuenta con un

Sistema de Gestion de
Compliance Penal conforme con la UNE 19601:2017.

NORMAS DE CONDUCTA RELATIVAS A
ACTIVIDADES EN LOS MERCADOS DE VALORES

Banco Cooperativo Espafiol esta adherido al Reglamento
Interno de Conducta en el ambito del mercado de
valores, que la Asociacion Espafola de Banca (AEB)
elabord y acordo con la Comisidn Nacional del Mercado
deValoresen marzode 2018, enrelacién con la actuacion
de las entidades bancarias en el ambito del mercado de
valores.

Este Reglamento establece procedimientos que tienen
por objeto regular las actuaciones en los mercados
de valores de los administradores, directivos y
empleados relacionados con actividades del Banco en
dichos mercados.

Gobierno Corporativo

CODIGO DE CONDUCTA DE DIRECTIVOS
Y EMPLEADOS

ElCodigo de Conductatienecomo principal preocupacion
la de transmitir confianza a los clientes, a los accionistas
del Banco (en los que en nuestro caso también
concurre la condicion de clientes) y a la sociedad en
general, mediante una actuacion ética que satisfaga sus
expectativas y afiance la relacidon ya existente.

La asuncién por parte del Banco de un Cddigo de
Conducta para los Directivos y Empleados supone un
compromiso frente a todos los agentes relacionados
con él: clientes, accionistas, empleados y sociedad en
general. Colabora en la configuracion de la conducta
ética de los empleados y produce un efecto disuasorio
sobre posibles desviaciones de la misma y contribuye a
la transparencia del Banco.

No se pretende con este Cdodigo de Conducta
establecer o introducir nuevas cargas o deberes para el
empleado, sino recoger explicitamente los principios
y comportamientos éticos a los que los directivos y
empleados del Banco deben ajustar toda su actividad
y normas de actuacion.

Este Codigo de Conducta, ha sido debidamente difundido
entre los directivos y empleados del Banco para su
conocimiento y cumplimiento, y no ha de ser visto como
imposicionesadicionales,sinocomounaguiade principios
y directrices que deben de inspirar en todo momento la
actuacion de todos los empleados del Banco. No obstante
lo anterior, por suimportanciay trascendencia, en caso de
inobservancia, se recoge expresamente que, atendiendo
alas circunstancias del caso, el empleado podra ser objeto
de medidas correctivas.
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Para los Directivos del Banco hemos querido establecer
un nivel de compromiso mayor que al resto de los
empleados, en correspondencia con su mayor grado
de responsabilidad y de involucracién con el proyecto
empresarial del Banco, por lo que a tal fin, recogemos
en un capitulo especifico, disposiciones adicionales a las
que, en su calidad de empleados, ya estan sometidos.

En 2015 incorporamos a este Codigo de Conducta un
anexo especifico de “Principios de Actuaciéon para la
prevencion de riesgos penales”, enmarcado dentro del
Manual de Prevencion de Riesgos Penales de la Entidad,
con el objeto de implementar e instaurar una cultura
de actuaciéon de la Entidad y sus empleados tendentes
a evitar la comision de ilicitos penales, dentro de esta
sensibilizacion necesaria de la plantilla en esta materia,
en el que se exponen de forma sencilla a los empleados
diversas actuaciones que hay que evitar para no incurrir
en riesgo de omisién de actuaciones ilicitas. En 2020 lo
hemos adaptado al Sistema de Gestiéon de Cumplimiento
Penal.

En la linea de reforzar el compromiso de la Entidad
con el cumplimiento de esos cddigos y principios, el
Banco tiene constituido un Canal de Denuncias de
empleados, atravésdel cual,de unamanera confidencial
y segura, pueden informar de la comision de presuntas
irregularidades, para que sean investigadas y estudiadas
por los dérganos competentes en cada caso, con el
objetivo de evitar la comisiéon de acciones o conductas
no apropiadas y no autorizadas, todo ello como
complemento a las labores de revision y control interno
ordinarias establecidas para ello en la organizacion.

DEPARTAMENTO DE ATENCION Y DEFENSA
DEL CLIENTE

Encumplimientodelodispuesto porlanormativavigente,
para atender las quejas y reclamaciones que presenten
nuestros clientes en relacién conlos interesesy derechos
que legalmente tienen reconocidos, en julio de 2004
el Consejo de Administracion creé el Departamento
de Atencion y Defensa del Cliente, aprobando el
Reglamento de Funcionamiento Interno del Servicio de
Atencion al Cliente y nombrando a su responsable.

El responsable del Servicio de Atencion al Cliente, al
margen de ser una persona de reconocida honorabilidad
y contar con la experiencia profesional adecuada para
ejercer tales funciones, opera de forma independiente
del resto de departamentos del Banco para que de
esta forma haya total certeza de que sus decisiones
son tomadas de manera autdbnoma y evitar asi que se
produzcan conflictos de intereses en la toma de las
mismas y las decisiones que de él emanen estaran
exclusivamente basadas en el cumplimiento de Ia
normativa de transparencia y proteccion de la clientelay
de las buenas practicas y usos financieros.

Para resolver las quejas o reclamaciones planteadas,
el Servicio cuenta conun plazo de un mes que comenzara
a contar desde la recepcion de las mismas, y a efectos
del cobmputo de tal plazo por los interesados, el Servicio
acusara recibo de la recepcidon de la queja en cuestion
haciendo constar la fecha en que efectivamente la ha
recibido.

Gobierno Corporativo

La resolucién a emitir por el Servicio serda siempre
motivada, y tal y como se ha expresado anteriormente,
habra de estar basada en las normas de transparencia
y proteccion de la clientela y de las buenas practicas y
usos financieros, que son los que habran de regir entodo
caso nuestra actividad. E incluso si fuera necesario para
resolver alguna queja o reclamacién, el Servicio podra
solicitar la colaboracion del resto de departamentos
del Banco, que deberan prestar la colaboracién que
proceda, sin que tal colaboracion pueda influir en la
decisién final del Servicio, pues no hay que olvidar que
precisamente se trata de un 6rgano independiente,
auténomo y separado del resto de los departamentos
para evitar asi que entren en conflicto los intereses del
Banco con los de los clientes, sino que en todo caso ha
de primar la normativa sobre transparencia.

No obstante, elderechodelos particulares ala proteccion
de sus derechos e intereses no se ve limitada por las
resoluciones de este Servicio, sino que si aun obteniendo
unaresolucién motivadayfundada por parte del Servicio,
el particular en cuestion no se diera por satisfecho,
podra acudir al Correspondiente Comisionado para la
Defensa del Cliente de Servicios Bancarios quien, tras
comprobar que desde el Servicio de Reclamacion se ha
resuelto correctamente la queja en cuestion, procedera
a la apertura del correspondiente expediente en el que
el Servicio hara las alegaciones oportunas antes de que
el Comisionado emita su informe, declarando si de la
actuaciéon impugnada se desprende quebrantamiento
de normas de transparencia y proteccidony si nos hemos
ajustado o no a las buenas practicas y usos financieros.
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Dentro de las funciones del Servicio no sélo esta la de
resolver las quejas y reclamaciones presentadas por
los clientes, sino que ademas ha de presentar ante la
Direcciéon del Banco los informes, recomendaciones
y propuestas que, a su juicio, puedan suponer un
fortalecimiento de las buenas relaciones y de la mutua
confianza que debe existir entre el éste y sus clientes, en
definitiva, sera el encargado de promover el ejercicio de
la actividad financiera con total respeto a la normativa
sobre transparencia de las operaciones bancarias y
proteccion de la clientela.

Las anteriores normas de funcionamiento, asi como las
funciones del Servicio o laforma, requisitos y plazos para
presentar las quejas y el modo de sustanciar las mismas,
estan contenidas en el Reglamento de Funcionamiento
Interno de este Servicio de Atencién al Cliente que, dando
cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente,
esta a disposicidén del publico a través de nuestra pagina
web o en nuestras propias oficinas.

No obstante, al margen de que nuestros clientes cuenten
con este departamento especifico al que plantear
Sus quejas en caso de que entiendan vulnerados sus
derechos o por considerar que nuestro comportamiento
no se ajusta a las normas de transparencia y de buenas
practicas bancarias, es objetivo de nuestra entidad
el fiel cumplimiento de la normativa que regula
la transparencia de las operaciones bancarias y
la proteccion de la clientela, sin apartarse de las
denominadas “buenas practicas bancarias” y con pleno
respeto a los derechos e intereses de los clientes de
forma que éstos no tengan por qué verse obligados a
acudir al Servicio de Atencion al Cliente en busca de la
tutela de sus derechos.

En el ejercicio 2020 recibimos en este Servicio 23
reclamaciones de clientes, todas ellas de personas fisicas
salvo 1, habiendo sido admitidas 19, y resueltas 16 en el
propio 2020y 3 en 2021.

Gobierno Corporativo
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En este informe se analiza la evolucién de la actividad y de
los resultados del Banco Cooperativo Espafiol en el ejercicio
2020. De acuerdo con la normativa aprobada por el Banco
de Espafa, las cuentas anuales del Banco Cooperativo
Espafiol han sido elaboradas segun lo dispuesto en la
circular 4/2017 sobre normas de informacion financiera
publicay reservada, y modelos de estados financieros.

En el capitulo Documentacién Legal de este informe se
detallan los principios de consolidacién, politicas contables
y criterios de valoraciéon aplicados (Notas 1 a 4 de las

cuentas anuales).

BALANCE

La estructura del balance del Banco Cooperativo Espafiol
refleja claramente el tipo de actividad que desarrolla en
su papel de central de servicios bancarios, por lo que,
como en afios anteriores, las rubricas mas importantes
son las que recogen los saldos de las distintas carteras
de valoresy los saldos mantenidos con “Otras entidades
de crédito”. Los activos totales, al 31 de diciembre de
2020, ascienden a 13.502,4 millones de euros, lo que
representa una incremento del 48% si se compara con
la cifra de cierre del afio anterior. En el activo crecen
las rubricas, “Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista”, un 110,3%;
“Activos financieros mantenidos para negociar” un 37%;
“Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados”, un 391,3% y “Activos financieros
a coste amortizado” un 64,3%. Por el contrario, la rubrica
“Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global” disminuye un 32,3%.

Paralelamente y por el lado del pasivo, se incrementan
los saldos de los  “Pasivos financieros mantenidos
para negociar” (un 12,4%) y los “Pasivos financieros
a coste amortizado”, el 60%. Dentro de esta rubrica
destacan los crecimientos de los “Depdsitos de Banco
Centrales” (175,6%) vy los de “Entidades de crédito” que

se incrementan el 39,9%.

En cuanto a la estructura del balance, refleja [6gicamente
las variaciones comentadas con anterioridad. En el
activo, ganan peso los “Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depdsitos a la vista”, y los
“Valores representativos de deuda” dentro de los activos
a coste amortizado. Disminuye la ponderacién de los
“Activos financieros a valor razonable con cambios en
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otro resultado global”, basicamente. En el pasivo, la
estructura se mantiene bastante parecida a la del afio
2019, si bien, dentro de los “Pasivos financieros a coste
amortizado” disminuye el peso de los “Depdsitos de
entidades de crédito” y aumenta el de los “Dep0sitos de
Bancos Centrales”.

En resumen, podemos afirmar que el balance del Banco
Cooperativo muestra un razonable equilibrio que
garantiza un amplio margen de maniobra de cara a las
oportunidades de negocio que aparezcan en el futuro
y a la capacidad de generar beneficios recurrentes
prestando servicios de calidad a las Cajas Rurales
accionistas.

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China y su
expansion global a un gran numero de paises, provoco
que el brote virico haya sido calificado como pandemia
global por la Organizacién Mundial de la Salud desde el
pasado 11 de marzo de 2020. La pandemia ha afectado
y sigue afectando adversamente a la economia mundial
y a la actividad, asi como a las condiciones econdmicas
de Espafia, que es donde opera el Banco. El gobierno
de Espafia ha adoptado distintas medidas que han
condicionado la evolucion del afio.

Ante esta situaciéon de pandemia, el Banco ha centrado
su atencién en garantizar la continuidad en la seguridad
operativa del negocio como prioridad y monitorizar los
impactos en el negocio y en los riesgos del Banco (como
los impactos en los resultados, el capital o la liquidez).
No ha causado sin embargo que el plan estratégico
de la Entidad a medio y largo plazo haya cambiado
sustancialmente.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL 02012015 T T

(BALANCE DE SITUACION ) Efectivo, bancos centrales y otros depoésitos a la vista 3.276.588 1.558.271 110,3 24,3 17,1
Activos financieros mantenidos para negociar 1.362.316 994.275 37,0 10,1 10,9
Act!vos fipancieros no destinados a negociacién valorados 9815 12.898 (23,9) 0,1 0,1
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en £29.057 107.696 3913 3,9 12
resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 1577497 2329929 (32,3) 1.7 25,5
resultado global
Activos financieros a coste amortizado 6.685.355 4.067.794 64,3 49,5 44,6
* Valores representativos de deuda 2.446.446 1.173.045 108,6 18,1 12,9
* Préstamos y anticipos 4.238.909 2.894.749 46,4 31,4 31,7
-Entidades de crédito 2.770.731 1.547.843 79,0 20,5 17,0
-Clientela 1.468.178 1.346.906 9,0 10,9 14,8
Derivados - Coberturas 161 7 2.200,0 0,0 0,0
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 6.749 7.037 4,1) 0,0 0,1
Activo material e intangible 7.473 7.818 (4,4) 0,1 0,1
Activos por impuestos 41.984 30.585 37,3 0,3 0,3
Otros activos 5.434 5.694 (4,6) 0,0 0,1
TOTAL ACTIVO 13.502.429 9.122.004 48,0 100,0 100,0
Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.482.235 1.319.020 12,4 11,0 14,5
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios 00 00
en resultados ' '
Pasivos financieros a coste amortizado 10.929.009 6.832.127 60,0 80,9 74,9
* Bancos centrales 1.008.852 366.098 175,6 7,5 4,0
* Entidades de crédito 7.325.302 5.236.415 39,9 54,3 574
* Clientela 1.208.013 1.178.181 2,5 8,9 12,9
* Otros pasivos financieros 1.386.842 51.433 2.596,4 10,3 0,6
Derivados- Coberturas 450.075 345.676 30,2 3,3 3,8
Provisiones 2.841 4.714 -39,7 0,0 0,1
Pasivos por impuestos 20.330 22.665 -10,3 0,2 0,2
Otros pasivos 24.842 26.190 -5,1 0,2 0,3
TOTAL PASIVO 12.909.332 8.550.392 51,0 95,6 93,7
Capital y Reservas 542.603 511.915 6,0 4,0 5,6
Ajustes por valoracién al patrimonio 8.229 27.688 -70,3 0,1 0,3
Resultado del ejercicio 42.265 32.009 32,0 0,3 04
TOTAL PATRIMONIO NETO 593.097 571.612 3,8 4,4 6,3
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 13.502.429 9.122.004 48,0 100,0 100,0
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= DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO

Durante 2020, estas rubricas del balance han
experimentadovariacionessignificativasquedemuestran
la actividad desarrollada en relacion con otras entidades
de crédito. Los saldos depositados se situaron en 8.334,2
millones de euros, lo que supone un incremento del
48,8% con respecto a la cifra de 2019, mientras que las
inversiones realizadas en otras entidades de credito se
situaron en 6.047,3 millones de euros, un 94,7% superior
a la registrada el afio anterior.

Por epigrafes, se incrementan los saldos depositados
en “Efectivo, bancos centrales y otros depodsitos a
la vista” y los “Anticipos distintos de préstamos”, un
110,3% y 5.177,6 %, respectivamente. Por su parte, las
Adquisiciones temporal de activos”, retroceden un 50%.

En el pasivo, se incrementan los fondos obtenidos de
“Bancos Centrales” un 175,6%, las “Cuentas a plazo”
un 5,2%, y los depdsitos a la vista de las Cajas Rurales
(registrados en “Otras Cuentas”) crecen un 44,9%.

= BANCO COOPERATIVO ESPANOL (ENTIDADES DE CREDITO)

2020

2019

Informe Financiero

2020/2019

ACTIVO

Efectivo, bancos centrales y otros depdsitos a la vista

Otros Préstamos a plazo
Adquisicién temporal de activos
Anticipos distintos de préstamos
PASIVO

Depositos de bancos centrales
Cuentas a plazo

Otras cuentas

w CREDITO A LA CLIENTELA

6.047.319
3.276.588
595.755
638.404
1.536.572
8.334.154
1.008.852
697.428
6.627.874

3.106.114

1.558.271
240.966

1.277.762

29.115

5.602.513
366.098
663.042

4.573.373

94,7
110,3
147,2
(50,0)

5.177,6

48,8

175,6
5,2
44,9

La inversion crediticia neta, al 31 de diciembre de 2020, se situd en 1.468,2 millones de euros, o que supone un 9% mas que

las cifras del afio anterior. Por modalidades de activos, crece el “Crédito Comercial” un 12,9% y los “Otros Préstamos a plazo

n

un 17,1%. Los “Anticipos distintos de préstamos” se reducen un 5,6% y corresponden, basicamente, a saldos transitorios.

2020

2019

Variacion

%

A la vista y con breve plazo de preaviso
Deuda por tarjetas de crédito

Cartera comercial

Arrendamientos financieros

Otros préstamos a plazo

Anticipos distintos de préstamos
TOTAL

Activos deteriorados

Pérdidas por deterioro

Importe

1
572
96.810
2.234
936.899
431.662
1.468.178
2.519
(20.078)

0,0
0,0
6,6
0,2
63,8
29,4
100,0

Importe

2.517
631
85.721
922
800.049
457.066
1.346.906
1.681
(22.353)

0,2
0,0
6,4
0,1
59,4
33,9
100,0

(100,0)
(9,4)

12,9

142,3

171

(5,6)

9,0

49,9
(10,2)
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La cifra de “Activos Dudosos”, se incrementé en el
ejercicio 2020, hasta la cifra de 2.519 miles de euros si
bien el ratio de morosidad sobre la inversién crediticia
se manteniéndose todavia en tasas muy moderadas. Los
fondos de insolvencias constituidos para la cobertura
del riesgo de crédito ascendieron a 20,1 millones de
euros y corresponden, en una parte muy significativa, a
la cobertura de préstamos en situacién “normal”.

En el apartado “Gestion del riesgo” de este informe
anual se facilita informacion detallada sobre los “Activos
dudosos”y su cobertura.

La distribucién de la inversion crediticia por actividades
econdmicas (excluyendo el sector publico) anterior se

muestra en el siguiente cuadro:

Sector agricola y ganadero 0,6 0,6
Sector Industrial 5,3 4,2
Sector de la construccién 48 3,4
Sector comercial, 79,2 83,5

financiero y otros servicios

Préstamos a personas
fisicas y otros 10,1 8,4

Total 100,0 100,0

En el reparto del crédito entre los distintos sectores de
actividad, la estructura se mantiene en valores similares
a los del afio 2019; las variaciones mas significativas son
la disminucién de la ponderacién del crédito destinado
al “Sector comercial, financiero y otros servicios” y el
aumento del destinado a personas fisicas.

CARTERA DE VALORES

Al 31 de diciembre de 2020 el saldo de las carteras de valores ascendia a 4.645,7 millones de euros, un 26,6% mas que la

cifra correspondiente al cierre del ejercicio 2019.

Por carteras, se incrementa la de “Activos financieros mantenidos para negociar” (el 60,2%), “Activos financieros designados
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a valor razonable con cambios en resultados” un 391,3%, y Activos financieros a coste amortizado” un 108,6%.

Por su parte, la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” se reduce un 32,3%.

Por instrumentos, los valores representativos de deuda suponen un 99,0% del total de la carteray el resto, es decir, un 1,0%

otros instrumentos de capital, estructura similar a la del afio 2019.

Activos financieros mantenidos para negociar
*Instrumentos de patrimonio
*Valores representativos de deuda

Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con
cambios en resultados

*Valores representativos de deuda

Activos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados

*Valores representativos de deuda

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global

*Instrumentos de patrimonio

*Valores representativos de deuda
Activos financieros a coste amortizado
*Valores representativos de deuda

TOTAL CARTERAS DE VALORES

2020

90.679
3.153

87.526

2.068

2.068

529.057

529.057

1.577.497

42.596
1.534.901
2.446.446
2.446.446

4.645.747

2019

56.618

3.258

53.360

2.068

2.068

107.696

107.696

2.329.929

40.007
2.289.922
1.173.045
1.173.045

3.669.356

60,2
(3,2)

64,0

0,0

0,0

391,3

391,3

(32,3)

6,5
(33,0)
108,6
108,6

26,6
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RECURSOS DE CLIENTES

El total de recursos gestionados por el Grupo ascendid
al 31 de diciembre de 2020 a 7.478,2 millones de euros
cifra muy similar a la correspondiente a la del afio 2019.
(un 1,17% mMmenos)

La composicion de los saldos muestra una evolucion
dispar. La cifra de los “Recursos de clientes en balance”,
crece el 2,5%, mientras que los “Recursos gestionados
fuera de balance” registraron un 1,8% de disminucion
sobre la cifra de 2019, derivada en buena parte del
comportamiento de los mercados.

Por epigrafes, el comportamiento de los recursos en
balance viene explicado por la variacion de la rubrica
“Depositos a la vista” que se aumenta un 6,7% con
respecto a la cifra del afilo anterior. Por su parte, la
“Cesion temporal de Activos” disminuye un 10,5% vy los
“Depositos a plazo” retroceden un 4,2% aunque las cifras
absolutas se mantienen en niveles muy moderados.

Encuantoalcomportamientodelosrecursosgestionados
fuera de balance, la cifra de fondos y sociedades de
inversion crecié moderadamente, el 0,5%, mientras que
la de las Carteras gestionadas, disminuye el 10,4%.

RECURSOS DE CLIENTES EN BALANCE

Depdsitos a la vista

Imposiciones a plazo

Cesion temporal de activos

OTROS RECURSOS DE CLIENTES
Fondos y sociedades de inversion

Carteras gestionadas

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES

El detalle por plazos muestra una acentuada posicion en el corto plazo que evidencia la preferencia de los depositantes por la

situacion de mayor liquidez.

A la vista

Hasta 1 mes

De 1 mes hasta 3 meses

De 3 meses hasta 1 afo

De un ano hasta 5 anos

Mas de 5 afnos

TOTALES

2020

Miles de euros

627.233

575.150

1.604

2.933
1.090

2

1.208.013

2020

1.208.013
946.961

6.984
254.068

6.264.220
5.078.073
1.186.147

7.472.233

51,9
47,6

0,1
0,2
0,1

0,0

100,0

2019
1.178.181
887.126

7.289
283.766

6.377.634
5.053.090
1.324.544

7.555.815

2019

Miles de euros

887.416

284.379

1.199

4.165
815

207

1.178.181

Informe Financiero

%

75,32

24,14

0,10
0,35
0,07

0,02

100,00

%

2,5
6,7
(4,2)
(10,5)

(1.8)
0,5
(10,4)

(1.1)
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La tasa media de coste de los recursos acreedores ha
resultado negativa el 0,37% como consecuencia de los
tipos aplicados a las cesiones temporales de activos y
en menor medida a los saldos en cuenta corriente que
registraron tipos negativos. En 2019, la tasa fue negativa
del 0,36%. El detalle del coste por tipo de depdsito se
muestra en el siguiente cuadro:

RECURSOS DE CLIENTES.
COSTES DE LOS DEBITOS A CLIENTES

2020 2019

Cuentas corrientes

y de ahorro (0,07) (0,08)

Imposiciones a plazo 0,11 0,14

Cesiones temporales

de activos (0,42) (0,41)
(0,37) (0,36)

En cuanto a los recursos fuera de balance en otro
capitulo de este informe anual se detalla la evolucién y
rentabilidades alcanzadasenlagestién de estosrecursos.

PRODUCTOS DERIVADOS

El Banco Cooperativo Espafiol, a través de su Area de
Mercados, opera activamente en los mercados de
productos derivados, tanto con objeto de realizar una
labor de intermediaciéon, ofreciendo dichos productos
a su clientela como con el fin de cubrir sus propias
posiciones de riesgo. Al 31 de diciembre de 2020, el
importe nominal de productos derivados contabilizado
en el Banco ascendia a 27.602,1 millones de euros,
de ellos, 25.965,4 millones de euros correspondian a
contratos sobre tipos de interés; 1.339,2 millones de
euros a contratos sobre valores, 290,0 millones de euros

correspondian a contratos sobre tipos de cambio y el
resto, 7,5 millones, a otros derivados.

En el cuadro adjunto puede observarse el desglose y
la evolucion de la actividad del Banco en el afio 2020
en este tipo de productos, en los que se ha mostrado
especialmente activo.

2020 2019 %

Tipo de interés 25.965.361 28.310.604 (8,3)

Instrumentos

Y pamEnis 1.339.208 316.517  323,1
Divisas y oro 290.023 68.922  320,8
Otros 7.490 7.701 (2,7)
TOTALES 27.602.082 28.703.744 (3.8)

CUENTA DE RESULTADOS

En 2020, el resultado del ejercicio se situé en 42,3
millones de euros, lo que supone un incremento del
32% en comparacién con el resultado obtenido el
ejercicio anterior. No obstante, en este analisis es
necesario considerar que el resultado del 2020 incluye
un dividendo extraordinario de 8,6 de empresas del
grupo. Si eliminamos el efecto de este dividendo, el
incremento seria del 5,2%. En cuanto a la comparacion
con el presupuesto, la cifra de resultado del ejercicio es
ligeramente inferior a la presupuestada para el 2020
(desviacion negativa del 1,9%).

El analisis de la cuenta de resultados, en el ejercicio
2020, muestra un incremento del margen de intereses
que se situd en 53,7 millones de euros lo que supone
un 7,3% mas que el registrado en 2019 y que se explica
fundamentalmente por unos mayores volumenes
gestionados.

Informe Financiero

En cuanto al resto de componentes del margen bruto,
las “comisiones netas” registraron un comportamiento
negativo, con un descenso del 10,5%, en buena arte
explicado por las relacionadas con la gestion de activos
y la desfavorable evolucién de los mercados, hasta
situarse en 10,7 millones de euros; los “Resultados por
operaciones financieras y diferencias de cambio (neto)”
experimentaron un significativo incremento hasta los
5,8 millones de euros, un 52,6% mas que en 2019. Por
lo que se refiere a los “Ingresos por dividendos”, el
incremento del 564,6 % se explica fundamentalmente
por el mencionado dividendo percibido de empresas
del grupo. Si consideramos Unicamente los recibidos de
otras sociedades el comportamiento fue positivo con un
incremento del 17,3%. Por su parte los “Otros productos
de explotacién” se situaron en 0,7 millones positivos,
de los que, la aportacién al Fondo Unico de Resolucion
supone el mayor componente negativo de esta rubrica,
minorando los ingresos registrados en el epigrafe, si
bien su evolucion fue positiva desde los 0,4 millones de
euros del ejercicio anterior.
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Los componentes anteriores situaron el margen bruto
en 81,4 millones de euros, cifra superior a la del ejercicio
2019 en un 20,0%. Nuevamente hay que hacer mencion
al dividendo extraordinario. Sin él, el incremento hubiera
sido del 7,3%.

Los gastos de personal crecieron un 6,8% hasta
alcanzar los 17,7 millones de euros, como consecuencia,
fundamentalmente, de las nuevas incorporaciones a la
plantilla necesarias para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan estratégico.

Mientras, los otros gastos de administracidon crecieron
un moderado 2,4% hasta 9,0 millones de euros, fruto
del estricto control del gasto aplicado. Por su parte, las
amortizaciones alcanzaron la cifra de 3,0 millones de
euros.

Las pérdidas por deterioro de activos, junto con las
dotaciones a provisiones, registran una recuperacion
de 2,8 millones, consecuencia, entre otros factores, de
la recuperacién de activos dudosos que han supuesto
el abono a la cuenta de resultados de parte de las
provisiones constituidas.

Todo ello, sitla el resultado antes de impuestos se sitlo
en 54,8 millones de euros (mas 25,1%). Finalmente la
carga fiscal soportada situa el resultado del ejercicio en
la cifra ya mencionada de 42,3 millones de euros.

2020

Importe

MARGEN DE INTERESES 53.673
Ingresos por dividendos 10.434
Comisiones netas 10.726

Resultados de operaciones
financieras y diferencias de 5.847
cambio(neto)

Otros productos y cargas de

- 701
explotacion
MARGEN BRUTO 81.381
Gastos de personal 17.658
Otro; gastoagenerales de 9015
administracion
Amortizacion 2.999
Dotaciones a provisiones (neto) (179)
P'erd|d.as por deterioro de activos (2.759)
financieros (neto)
Ganancias (perdidas) procedentes 191
de activos no corrientes
GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 54.838
Impuesto sobre beneficios 12.573
RESULTADO DEL EJERCICIO 42.265

MARGEN DE INTERESES

El margen de intereses se situé en 53,7 millones de euros
lo que supone un incremento del 7,3% con respecto a
la cifra del ejercicio 2019. El diferencial se redujo en 3
centésimas con respecto a la cifra del afio anterior (39
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2019 Variacion
Importe %
0,39 50.032 0,42 7.3
0,08 1.570 0,01 564,6
0,08 11.978 0,10 (10,5)
0,04 3.832 0,03 52,6
0,01 398 0,00 76,1
0,59 67.810 0,57 20,0
0,13 16.528 0,14 6,8
0,07 8.804 0,07 2,4
0,02 2.818 0,02 6,4
0,00 166 0,00 (207,8)
(0,02) (4.328) 0,04 (36,3)
0,00 -
0,40 43.822 0,37 25,1
0,09 11.813 0,1 6,4
0,30 32.009 0,27 32,0

puntos basicos frente a 42 en 2019) aunque el analisis
de los rendimientos y costes debe enmarcarse en el
contexto general del comportamiento de los tipos de
interés y los mayores volUmenes gestionados.
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MARGEN BRUTO

De acuerdo con el formato de cuenta publica, el margen
bruto afiade al margen de intereses, los ingresos por
dividendos, las comisiones netas por servicios, los
resultados por operaciones financierasy otros productos
y cargas de explotacion.

El importe registrado como dividendos ascendid, en
2020, a 10,4 millones de los que 8,6 corresponden a
empresas del Grupo Banco Cooperativo.

Las comisiones netas retrocedieron un 10,5%,
comportamiento en buena parte explicado por la
evolucion negativa de los mercadosy alcanzaron los 10,7
millones de euros. Dentro de esta rubrica, los distintos
componentes tuvieron un comportamiento desigual, las
correspondientes a “Gestion de activos” retrocedieron
un 12,3% hasta situarse en 6,9 millones, las derivadas
del “Servicio de cobros y pagos” tuvieron un incremento
significativo, el 14,6% hasta alcanzar 2,1 millones y
finalmente las “Otras comisiones” decrecieron un 37,1
hasta los 1,3 millones de euros

Los resultados por operaciones financieras tuvieron un
comportamiento positivo, con un incremento del 52,6%
hasta situarse en 5,8 millones de euros.

Porepigrafes,losprovenientesdelos“Activosmantenidos
para negociar” crecieron un 69,8% hasta alcanzar la
cifra de 8,9 millones de euros; los relacionados con
“Activos no valorados a valor razonable” disminuyeron
un 97,5% alcanzando la cifra de 0,04 millones de euros.
Finalmente y dentro de “Otros conceptos” se registran
los ajustes por valoracién de aquellas operaciones que
no han superado el test “SPPI” y que han supuesto un
quebranto de 3,2 millones de euros.

MARGEN DE INTERESES

Ingresos por dividendos

Comisiones netas

*Riesgos de firma

*Servicios de cobros y pagos

*Gestion de activos

*Qtras comisiones

Beneficio por operaciones financieras y diferencias de cambio
*Ganancias en activos y pasivos no valorados a valor razonable
*Ganancias en activos mantenidos para negociar

*Ganancias por contabilidad de coberturas

*Qtros conceptos

* Diferencias de cambio

Otros productos y cargas de explotacion

MARGEN BRUTO
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Otros productos y cargas de explotacion mejoran
pasando de 0,4 millones en 2019, a un importe de 0,7
millones de en 2020, como consecuencia, entre otros
factores, de la reduccion de la aportacion al Fondo
de Unico de Resoluciéon que ascendié a 1,4 millones
de euros. Todo ello sitda el margen bruto la cifra de
81,4 millones de euros, cifra superior en un 20% a la
registrada en 2019.

Variacion %

53.673 50.032 7.3
10.434 1.570 564,6
10.726 11.978 (10,5)
389 168 131,5
2.143 1.870 14,6
6.866 7.829 (12,3)
1.328 2.111 (37,1)
5.847 3.832 52,6
45 1.791 (97,5)
8.890 5.237 69,8
(34) 8 (525,0)
(3.227) (3.919) (17,7)
173 715 (75,8)
701 398 76,1
81.381 67.810 20,0
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GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS

Los gastos de personal crecieron un 6,8% hasta
alcanzar los 17,7 millones de euros, como consecuencia,
fundamentalmente, de las nuevas incorporaciones a la
plantilla necesarias para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el plan estratégico.

Por su parte, los gastos generales crecieron un 2,4%,
hasta situarse en 9 millones de euros. Dentro de estos,
las partidas mas importantes son las de “Informatica”,
2,5 millones de euros (mas 9,5%), “Comunicaciones, 1,7
millonesdeeuros(mas16,0%)y“Servicios Administrativos
Subcontratados”, 1,3 millones de euros (mas 1,2%)

Por lo que respecta a las amortizaciones, alcanzaron
una cifra de 3,0 millones de euros, un 6,4% mas que el
importe de 2019. Todo ello determina que el total de
gastos de explotacion se situaron en 29,7 millones de
euros, un 5,4% mas que la cifra del afio 2019.

Sisemidenlosgastossobreelporcentajequerepresentan
sobre los activos totales medios, el conjunto de gastos
de explotacion se mantienen en tasas similares a las del
2019 (0,22%) con una reduccion de una centésima.

Los gastos de explotacion junto con las dotaciones a
provisionesy los saneamientos de los activos financieros
situaron las “Ganancias antes de impuestos” en 54,8
millones de euros, un 25,1% superior a la contabilizada
en 2019.

MARGEN BRUTO

Gastos de personal

*Sueldos y salarios

*Cargas sociales

*QOtros gastos de personal

Gastos generales

*De inmuebles, instalaciones y material

*Informatica

*Comunicaciones

*Publicidad y propaganda

*QGastos judiciales y de letrados

*Informes técnicos

*Servicio de vigilancia y traslado de fondos

*Primas de seguros

*Por 6rganos de gobierno y control

*Gastos de representacion y desplazamiento del personal
*Cuotas de asociaciones

*Servicios Administrativos subcontratados
*Contribuciones e impuestos

*QOtros gastos

Amortizaciones

TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION

Dotaciones a provisiones (neto)

Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)
Ganancias (perdidas) procedentes de activos no corrientes

GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS

2020

81.381
17.658
14.202
3.162
294
9.015
465
2.453
1.698

193
963
251
256
168

/8

352
1.282
591
256
2.999
29.672
(179)
(2.759)
191
54.838

2019

67.810
16.528
13.450
2.730
348
8.804
602
2.241
1.464
10

287
921
243
260
208
302
315
1.267
513
171
2.818
28.150
166
(4.328)

43.822

Informe Financiero

%
20,0
6.8
5,6
15,8
(15,5)
2,4
(22,8)
9,5
16,0
(10,0)
(32,8)
4,6
3,3
(1,5)
(19,2)
(74,2)
11,7
1,2
15,2
49,7
6,4
5,4
207,8
36,3

25,1
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BENEFICIOS

En 2020, el Banco Cooperativo Espafiol ha obtenido un
resultado antes de impuestos de 54,8 millones de euros
(un 25,1% mas que en 2019). El gasto por impuesto sobre
sociedades asciende a 12,6 millones de euros, lo que
situa el resultado del ejercicio en 42,3 millones de euros
(mas 32,0%). La rentabilidad sobre recursos propios
(ROE) se situ6 en el 6,37%. Por ultimo la rentabilidad

sobre activos totales medios (ROA) se situ6é un 0,30%.

ENTIDADES CONSOLIDADAS

Ademas del Banco, en el Grupo Banco Cooperativo,
se incluyen en los estados consolidados las cifras
correspondientes a Gescooperativo S.A., Sociedad
Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva, Rural
Inmobiliario, S.L., Rural Informatica, S.A., BCE Formacién,
S.A.y Rural Renting, S.A.

Gescooperativoeslagestoradeinstitucionesdeinversion
colectiva del Grupo y en 2020 obtuvo un beneficio neto
de 3.711 miles de euros. Los estados financieros de
Gescooperativo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
muestran a continuacién:

Informe Financiero

GESCOOPERATIVO BALANCES DE SITUACION

2020 2019

Tesoreria 759 4,734
Cartera de Valores 2.134 2.756
Deudores 4,444 4.082
Otras cuentas 197 762
TOTAL ACTIVO 7.534 12.334
TOTAL PASIVO 5.041 4.958
Acreedores 3.725 3.389
Otras Cuentas 1.316 1.569
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.494 7.376
Ajustes por valoracién 11 16
Capital Social 1.893 1.893
Reservas 379 1.593
Dividendo a cuenta (3.500) --
Resultado del ejercicio 3.711 3.874
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 7.534 12.334

GESCOOPERATIVO. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2020 2019

INGRESOS 49.171 49.063
De gestion 49.169 49.068
Financieros 2 (5)
GASTOS 45.460 45.189
Comisiones de intermediacion 41.588 41.457
Gastos de administracion 2.621 2.455
Impuesto sobre sociedades 1.251 1.277
BENEFICIO NETO 3.711 3.874

indice 9
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Rating

La agencia de calificacion DBRS indica en su informe
(actualizado en noviembre de 2020) que el rating del Banco
refleja el bajo nivel de riesgo, la rentabilidad estable que ha
permitido acumular capital y la estabilidad de los depdsitos
de las entidades accionistas que le proporcionan una base
estable de financiacion.

Destaca también su papel como entidad central depositaria
y proveedora de liquidez de las entidades miembro de
la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales (AECR) que ha
resultado, reforzada con la creacién del Mecanismo
Institucional de Protecciéon entre las Cajas Rurales
pertenecientes a la AECR.

Por su parte, la agencia Fitch, en su informe de septiembre
de 2020, destaca que las calificaciones del Banco reflejan
su moderado apetito por el riesgo, la importancia
estratégica para los miembros de la AECR y la estabilidad
de la rentabilidad. Las calificaciones también incorporan
la adecuada gestion de riesgos, ratios de capital sélidos y
perfil de liquidez estable.

El Banco ha prescindido de los servicios de calificacion de
la agencia Moody " s durante el mes de marzo de 2020.

Las calificaciones del Banco se situan en la banda alta
de las obtenidas por la mayoria de los bancos europeos

comparables.

Banco Cooperativo Espaiol. Ratings.

Agencia Fecha Evaluacion Calificacion Largo Plazo
DBRS Nov. 20 BBB (high)
Fitch Sept. 20 BBB

Informe Financiero

Calificacion Corto Plazo

R1 (low)

F2
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Gestion
del riesgo

Estrategia y principios de gestion del riesgo

Eladversoentornoenelque hemosvenidodesarrollando
la actividad econdmica en los ultimos afios, agravado
por la pandemia COVID-19, ha puesto de manifiesto
la importancia capital que tiene para las entidades
financieras la adecuada gestion de sus riesgos. Para el
Banco, la calidad en la gestidon del riesgo constituye una
de sus sefias de identidad y un ambito prioritario de
actuacion; tratandose de un elemento diferenciador de
su gestion que, gracias a la combinacion de unas politicas
prudentes y el uso de metodologias y procedimientos
de efectividad contrastada, permiten la obtencién
recurrente y sana de un nivel de rentabilidad adecuado;
asi como gozar de una holgada posicion de solvencia.

Los principios querigen la gestion de riesgos en el Banco
pueden resumirse del siguiente modo:

* Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos,
entre los que se encuentra un elevado nivel de
solvencia.

* Implicacion de la Alta Direccion.

« Segregacion de funciones, garantizando la
independencia de la funcion de control y gestion
integral de los riesgos en relacion con las areas
generadoras de ellos.

* Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del
principio anterior y manteniendo la calidad del riesgo
conforme al perfil del Banco.

« Politica de atribuciones y mecanismos de control
estructurados y adecuados a las distintas fases de los

circuitos de riesgos, asegurando de este modo una
gestion adecuada del riesgo y un perfil acorde a los
parametros definidos porelConsejode Administracion
y la Alta Direccién.

Utilizacién de sistemas avanzados de identificacién,
medicion, control y seguimiento de los riesgos.

Politicas y procedimientos de reduccién de riesgos
mediante el uso de técnicas de mitigacion.

Estos principios generales se complementan con los
principios enunciados en el “Marco de Apetito al
Riesgo” aprobado por el 6rgano de administracion.
Uno de los objetivos fundamentales del Banco es
mantener un perfil deriesgos moderadoy prudente,
que le permita conseguir un balance equilibrado y
saneado y una cuenta de resultados recurrente y
sostenible en el tiempo. Para ello, definimos el apetito
y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta dispuesta a
asumir en el ejercicio de su actividad sobre la base de
los siguientes principios:

Implantacion de estrategias, politicas y sistemas de
gestion prudentes y adecuados al tamafio, naturaleza
y complejidad de las actividades desarrolladas.

Cumplimiento y adecuacion de las actuaciones
del Banco a las exigencias, limites y restricciones
regulatorias establecidas.

Mantenimiento de una baja 0 moderada exposicion
relativa a todos los riesgos.

Gestion del Riesgo

 Diversificacion de riesgos con el proposito de evitar
niveles de concentracidn excesivos adicionales a los
derivados del ambito de actuacién del Banco.

* Mantenimiento de wunos niveles adecuados de
solvencia, con holgura sobre los minimos regulatorios
requeridos y adecuados al perfil y al apetito al riesgo
del Banco.

Para mantener este perfil de riesgo establecemos un
conjunto de métricas clave en relacion con los niveles
de los distintos riesgos, la calidad y recurrencia de los
resultados, la liquidez y la solvencia. Para cada una de
estas métricas definimos unos niveles de tolerancia al
riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un
instrumento de gobierno para asegurar que los niveles
de riesgo asumidos son coherentes con la estrategia y
planes de negocio del Banco, sin perjuicio de los limites
que sobre los distintos riesgos se establecen y se siguen
regularmente a través de los correspondientes Comiteés

y de la estructura organizativa.
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Estructura y organizacion de la funcion
de gestion del riesgo

Excepto en las materias reservadas a la Junta de
accionistas de la Entidad, el Consejo de Administracion
es el maximo organo de decisidon, correspondiéndole
entre otras funciones la definicion de la estrategia, la
aprobacion y el seguimiento del marco de apetito de
riesgo, asi como la sancion de la politica de control y
gestion de riesgos, promoviendo una sdlida cultura en
toda la organizacion y velando por la existencia de una

estructura organizativa adecuada.

Para el ejercicio de estas funciones, el Consejo de
Administraciéon se apoya en la siguiente estructura de
Comités:

- Comité de Riesgos: 6rgano que bajo el mandato del
Consejo de Administracion instrumenta la capacidad
ejecutiva de la direccion de riesgos con el objetivo
de garantizar la alineacion de éstos con la estrategia
del Banco en términos de negocio y solvencia,
responsabilizandose de la estrategia de gestion y
seguimiento del riesgo asi como del esquema de
delegacion de facultades.

- Comision de Riesgos: instancia encargada del analisis
y de la sancion de operaciones de riesgo (credito) que
a esos efectos se situa inmediatamente por debajo
del Comité de Riesgos conforme a las atribuciones
establecidas.

« Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP):
responsable del control y de la gestion de los riesgos
de liquidez, mercado, contraparte y estructural de
balance. Con una estructura agil y especializada,
define las politicas y metodologias de medicion y
analisis de estos riesgos, procede a su monitorizacion
y determina las estrategias de inversion.

Gestion del Riesgo

« Comité de Auditoria: organo interno de caracter
informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas
y con facultades de informacion, asesoramiento y
propuesta dentro de su ambito de actuacién. Su
funcion primordial es servir de apoyo al Consejo
de Administracion en su labor de vigilancia de la
exposicion a los riesgos relevantes del Banco.

En el apartado “Gobierno Corporativo” se recoge la
composicion, el funcionamiento, las funciones y las
responsabilidades del drgano de administracion y de
cada uno de los Comités mencionados.

Adicionalmente, cabe afadir la existencia de una
unidad de Gestion Integral del Riesgo entre cuyas
responsabilidades figuran la identificacion, medicion,
control e informacion de los riesgos relevantes a los
que se encuentra expuesta la Entidad. Esta unidad es
independiente de las areas generadoras de los riesgos,
de modo que se garantice la objetividad de los criterios
de valoracion.
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Perfil global de riesgos

De conformidad con los principios y la estrategia
definida, el perfil global de riesgos del Banco es bajo.
En este sentido, cabe destacar una notable fortaleza
de los ratios de capital, una volatilidad estimada
para los resultados del Banco en el rango bajo de los
“benchmarks” disponibles, una exposicién reducida
al riesgo (derivada principalmente de su actuacion en
los mercados de capitales) y una sélida posicion de
liquidez.

La comparacion entre los requerimientos de capital en
funcién del riesgo y los recursos propios computables,
muestran una situaciéon confortable al cierre del ejercicio,
como reflejan los ratios de capital (medidos en base
regulatoria):

34,22%
1,32%
0,91%
5,77%
@ RIESGO DE CREDITO @ RIESGO DE MERCADO
@ RIESGO OPERACIONAL CAPITAL DE NIVEL 1 ORDINARIO

Asi mismo, el ratio de capital alcanza un nivel (34,22%)
muy superior al minimo requerido por Banco de
Espaina (11,63%) a la Entidad en funcion de su examen
individualizado en aplicacion del art. 68.2.a) de la Ley
10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades de crédito.

Gestion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria
elBancoenelcasode queuncliente o alguna contraparte
incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago,
constituyendo un riesgo relevante. Este riesgo incluye
el riesgo de contraparte, el riesgo de concentracion, el
riesgo residual derivado de la utilizacion de técnicas de
mitigacion y el riesgo de liquidacion o entrega.

La exposicion por riesgo
de crédito del Banco presenta
un perfil de riesgo bajo

Las principales magnitudes a 31 de diciembre de 2020
del riesgo de crédito del Banco eran las siguientes:

Gestion del Riesgo

A 31 de diciembre de 2020, el 85% del riesgo de crédito
del Banco correspondia a depésitos interbancarios,
colaterales en camaras de compensacion y renta fija
de elevada calidad. Ello obedece a la naturaleza de la
actividad del Bancoy ala politica deriesgos aprobada por
el Consejo de Administracién, que incluye la condicién
de que los riesgos interbancarios y, en general, los
derivados de la actividad de la Entidad en los mercados
de capitales, exceptuando las Cajas Rurales, deberan
tener, en el momento de ser asumidos, un rating minimo
de A- o, previo estudio por parte del area de Analisis
y Riesgos Crediticios y aprobacién por el Consejo de
Administracion, contrapartes nacionales con rating con
grado de inversibn o un maximo de tres niveles por
debajo de la calificacion del Reino de Espafia.

Composicion del activo %

Inversion crediticia / Activo total 6,27%
Cartera de deuda soberana y exposiciones con Bancos Centrales / Activo total 52,57%
Exposiciones interbancarias / Activo total 19,88%

Indicadores de solvencia:
Activos ponderados por riesgo (crédito, incluido CVA)
Recursos propios computables

Capital de nivel 1 ordinario

Requerimientos por riesgo de crédito / Requerimientos totales

Miles de euros

1.329.302
578.747
578.747

78,59%
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Como consecuencia de lo anterior, el desglose por
rating externo (interno en el caso de contrapartes no
calificadas por agencias de calificaciéon) de los riesgos
totales asumidos por el Banco a 31 de diciembre de 2020
era el siguiente:

Distribucion de las exposiciones por rating

Niveles de calificacion %
AAA 27,28%
AA+ 0,17%
AA 1,81%
AA- 1,59%
A+ 8,74%
A 43,76%
A- 1,62%
BBB+ 5,12%
BBB 3,68%
BBB- 0,32%
BB+ 0,05%
BB 0,26%
BB- 0,20%
Inferior a BB- 0,55%
Sin rating 4,85%
TOTAL 100,00%

La cartera crediticia del Banco presenta de manera
continuada en el tiempo una elevada calidad, resultado
de la aplicacion de politicas y sistemas rigurosos de
medicidn, asuncién y gestion del riesgo de crédito,
asi como de un estricto control interno. Ello adquiere
especial relevancia en entornos econémicos como el
actual, debiéndose destacar:

* El reducido porcentaje de activos y riesgo de firma
calificados como dudosos y su elevada cobertura.

+ La existencia de mecanismos de mitigacién del riesgo
(garantias) de contrastada efectividad.

« El mantenimiento de unos fondos de cobertura muy
superiores a las pérdidas esperadas.

A 31 de diciembre de 2020, la distribucion de las
exposiciones sujetas a riesgo de crédito tras Ia
aplicacion de los factores de conversion (riesgo fuera
de balance) y de las técnicas de mitigacién de riesgos
consideradas admisibles conforme ala normativa envigor
y el correspondiente consumo de capital era la siguiente:

Categorias de activos EXP: :tigién ngct:ﬁ;i(r:;i;:\;;?oc;e
Sector publico 75,16% 3,20%
Entidades 12,40% 22,73%
Empresas 5,06% 31,04%
Minoristas 0,40% 1,83%

Exposiciones

garantizadas con 0 0
inmuebles residenciales 0'76 % 1 '73 %

y comerciales

b et 0,01% 0,06%
Ei);psgziciones de alto 0,38% 3.78%
Renta variable 4,30% 28,19%
0.26% 0,65%
Otras exposiciones 1,27% 6,79%
TOTAL 100,00% 100,00%

Gestion del Riesgo

Sistemas de medicién y valoracion
de los riesgos

En linea con la practica habitual del sector, en el marco
de la mejora continua de la gestidn de riesgos, el Banco
dispone de una serie de modelos de rating y scoring
que apoyan los procesos de admision y seguimiento
del riesgo de crédito. Estos modelos, que incorporan
de forma homogénea las distintas variables de riesgo
relevantes para las operaciones o el segmento de
clientes que se trate, proporcionan una calificacién vy
una probabilidad de incumplimiento (PD) que sirven de
apoyo en la toma de decisiones de una manera objetiva,
permitiendo adicionalmente la ordenacion de la calidad
crediticia de las operaciones y/o contrapartes sobre una
base homogénea.

Seguimiento del riesgo

Para el control de la calidad crediticia y la anticipacion
en la recuperabilidad de la inversion, se encuentra
definida la funcidon de seguimiento del riesgo, a la
cual se encuentran adscritos recursos y responsables
concretos. Dicha funcién de seguimiento se fundamenta
en una atencidon permanente encaminada a asegurar
el puntual reembolso de las operacionesy la anticipacion
ante circunstancias que puedan afectar a su buen finy
normal desarrollo.
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Con este fin, el Banco dispone de un sistema de
seguimiento vertebrado entorno a dos ejes de actuacion:

« Seguimiento periédico de aquellos acreditados/
operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieran su
seguimiento sistematico.

« Seguimiento basado en alertas, tanto de caracter
predictivo como reactivo ante incidencias de pago.

Ladeteccidéndeeventualesproblemasderecuperabilidad
de la deuda provoca la inmediata aplicacion de los
procedimientos definidos al respecto, en funcién del
tipo de operacion, contraparte, garantias, antiguedad
de la deuda y situacion de su reclamacién, entre otros
criterios.

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion representa la posibilidad
de sufrir pérdidas debido a exposiciones individuales
significativas que estén correlacionadas y/o exposiciones
importantes con grupos de contrapartes cuya
probabilidad de incumplimiento esté sujeta a unos
factores de riesgo comunes a todos ellos (sector de
actividad, localizacion geografica, etc.).

De acuerdo con la normativa vigente, ningun cliente o
conjunto de ellos que constituya un grupo econémico
o se hallen vinculados entre si en el sentido descrito
por el articulo 390 del Reglamento Europeo 575/2013,
puede alcanzar un riesgo del 25% del capital admisible
de la Entidad después de tener en cuenta el efecto de la
reduccion del riesgo de crédito de conformidad con los
articulos 399 a 403 del citado texto legal. Cuando ese

cliente sea una Entidad o cuando el grupo de clientes
vinculados entre si incluya una o varias entidades, dicho
valor no debera rebasar el 100% del capital admisible
de la Entidad siempre que la suma de los valores de las
exposiciones frente a todos los clientes vinculados entre
si que no sean entidades, después de tener en cuenta el
efecto de la reduccién del riesgo de crédito, no rebase el
25% del capital admisible del Banco.

Como consecuencia de su actividad en los mercados de
capitales y de su actuacion como central bancaria de las
Cajas Rurales, el riesgo de concentracién es un riesgo
relevante para el Banco. No obstante, en relacién con
este riesgo contemplamos los siguientes aspectos:

« Se derivan de la mision estratégica del Banco (central
bancaria de las Cajas Rurales).

* La elevada calidad crediticia de las contrapartes
mitiga el riesgo asumido, sin que se hayan producido
quebrantos en esta cartera en ningun ejercicio desde
la constitucion del Banco.

« Se dispone de procedimientos de gestion (estructura
de limites, seguimiento y reporting diario, etc.)
adecuados para el control de este riesgo.

* En virtud de los contratos suscritos con las Cajas
Rurales, una parte sustancial de este riesgo se
transfiere a estas ultimas.

* La concentracion con el resto de sectores de actividad
se mantiene en niveles reducidos, fruto de una
adecuada diversificacion.

Gestion del Riesgo

Asimismo, por lo que respecta a las técnicas de
mitigacion de riesgos reconocidas a efectos del calculo
de los requerimientos minimos de recursos propios
por Pilar 1, los emisores de garantias mas relevantes
son el Estado espafiol (operaciones de cesion de Deuda
Publica con compromiso de recompra en las que el
depositario es el propio Banco) y entidades de depésito
(mayoritariamente de caracter nacional).

Informacién de gestion

Con caracter periodico (variable segun el caso), la Alta
Direccion recibe informacion de la evolucion de las
magnitudes mas relevantes de la exposicion al riesgo
de crédito, el impacto de las técnicas de mitigacion
empleadas y el consumo de capital, pudiendo analizar
la informacion desde varios puntos de vista. Asimismo,
dispone del detalle de las magnitudes mas relevantes
para poder profundizar en su analisis.

El riesgo de crédito derivado de las actividades de
mercado de capitales y tesoreria se controla mediante
sistemas de medicion on line que aseguran el
cumplimiento de los diferentes limites establecidos para
esta actividad.

El Consejo de Administracion recibe un resumen
agregado de la citada informacion con caracter mensual.
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

BENEFICIO NETO

42.264.881,29

Distribucion

A dividendos 0,00
A Reservas 42.264.881,29
Legal 1.456.679,76
Voluntarias 40.808.201,53

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que se incluyen en estas cuentas
anuales estan elaborados de acuerdo con la normativa
del Banco de Espafia.

La firma de auditoria externa KPMG Auditores, S.L.
examina anualmente los estados financieros del Banco
Cooperativo Espafiol, S.A. y su Grupo Consolidado, con
el objeto de certificar y emitir informe sobre los mismos.

APROBACION POR EL CONSEJO
DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién del Banco Cooperativo
Espafiol, S.A., en su sesion del 24 de marzo de 2021
ha aprobado las cuentas anuales, la propuesta de
distribucién del beneficio y el informe de gestién que se
incluyen en este documento, correspondientes a 2020.

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
JUNTA GENERAL ORDINARIAY
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS

El Consejo de Administracion de Banco Cooperativo
Espafiol S.A., en su sesion de 24 de marzo de 2021, ha
acordado convocar a las Entidades Accionistas, el dia 27
de mayo de 2021 alas 11,00 horas, en Madrid, en la sede
social de la entidad en calle Virgen de los Peligros 4, a la
Junta General de Accionistas de la Sociedad, con caracter
ordinario y extraordinario.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 del
Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de noviembre, y a la
vista de la evolucion de la crisis sanitaria del COVID-19, el
Consejo de Administracion ha habilitado la asistenciaala
Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas
por medios telematicos, esto es, por videoconferencia.

Se informara con suficiente antelacion a cada uno de los
Accionistas mediante comunicacion individualizada por
escrito de las instrucciones precisas para el acceso en
remoto a la reunion, con detalle de los plazos, formas
y modos de ejercicio de los derechos de los accionistas
para permitir el desarrollo ordenado de la Junta General.

Se convoca a la Junta General de Accionistas para que
resuelva, en primera convocatoria, sobre el siguiente
Orden del Dia:

Primero.-Examenyaprobacion,ensucaso,delasCuentas
Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto y la Memoria) y del Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2020 del Banco Cooperativo

Documentacién Legal

Espafol, Sociedad Andnima, asicomo de la aplicacién del
resultado y de la Gestion del Consejo de Administracion
en el mismo periodo.

Segundo. Nombramiento o renovacion de Auditores de
Cuentas.

Tercero. Nombramiento de Consejeros.

Cuarto. Propuesta y aprobacién, en su caso, de la
modificacion de los Estatutos Sociales de la Entidad,
concretamente su articulo 16, 23y 25.

Quinto. Aprobacién de la Politica de Remuneraciones
del Consejo de Administracion.

Sexto. Aprobacion del importe maximo de la
remuneracion anual para 2021 y siguientes del conjunto
de los Administradores, en su condicion de tales, en
ejecucion de lo dispuesto en el articulo 217 de la Ley de
Sociedades de Capital y en el articulo 25 de los Estatutos
Sociales.

Séptimo. Aumento de capital social hasta el importe
maximo de 36.000.000 euros mediante la emision
de nuevas acciones de 60,10 euros de valor nominal
cada una, sin prima de emisidn, con cargo a reservas,
y prevision expresa de posibilidad de suscripcion
incompleta.

Octavo. Ofrecimiento de la adquisicion de derechos de
asignacion gratuita correspondientes al aumento a que
se refiere el punto séptimo del Orden del dia a un precio
garantizado.
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Noveno. Delegacién de facultades en el Consejo de
Administracion para fijar las condiciones del aumento en
todo lo no previsto por lajJunta General, realizar los actos
necesarios parasuejecucion, procederalaadquisiciénde
los derechos de adquisicion gratuita, adaptarlaredaccion
del articulo 5 de los Estatutos Sociales a la nueva cifra de
capital social y otorgar cuantos documentos publicos o
privados sean necesarios para la ejecucion del aumento
y de la adquisicion.

Décimo. Dotacion de la Reserva de Capitalizacién a los
efectos previstos en el articulo 25 de la Ley 27/2014 del
Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio
2021.

Undécimo. Delegacion en el Consejo de Administracion
de la facultad para poder ampliar el Capital Social
hasta un maximo de la mitad del actual Capital Social
de la sociedad en virtud del articulo 297 de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010.

Duodécimo. Autorizacion al Consejo de Administracion
para emitir pagarés, bonos y obligaciones, simples o
subordinados, con o sin garantia, no convertibles en
acciones, participaciones preferentes, cédulas, bonos y
participaciones hipotecarias, certificados de transmisién
de hipoteca, o cualesquiera otros valores de renta fija, en
euros o en otra divisa extranjera, y a tipo fijo o variable,
dentro del plazo maximo legal de cinco afos.

Decimotercero. Autorizacion al Consejo de
Administracion para la interpretacion, subsanacién,
complemento, ejecucién y desarrollo de los acuerdos
que se adopten por la Junta, asi como para sustituir

las facultades que reciba de la Junta, y concesion de
facultades para la elevacién a instrumento publico de
tales acuerdos.

Decimocuarto. Ruegos y Preguntas.

Decimoquinto. Lectura y aprobacion del Acta o
designacion de Interventores para ello.

A partir de la publicacion del presente anuncio, los
accionistas podran examinar en el domicilio social y
obtener, inmediata y gratuitamente, de la Sociedad, un
ejemplar de los documentos que han de ser sometidos a
examen y aprobacién por la Junta, asi como del informe
de los Auditores, y del texto integro de la modificacidon
estatutaria propuesta, del informe sobre la misma, de la
propuesta de Politica de Remuneraciones y del informe
sobre la misma, todo ello de conformidad con el articulo
272, 287 y 529 novodecies de la Ley de Sociedades de
Capital.

Se deja constancia de que los accionistas podran solicitar
del Consejo de Administracién las informaciones o
aclaraciones que estimen precisas acerca de los asuntos
contenidos en el Orden del Dia (articulo 197 de la Ley de
Sociedades de Capital).

Madrid, a 24 de marzo de 2021
El Secretario del Consejo de Administracion

Documentacién Legal

DATOS DE IDENTIFICACION

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A., se constituyd por
escritura publica de fecha 31 de julio de 1990, otorgada
ante el Notario de Madrid, D. Francisco Lucas Fernandez
con el numero 2656 de su protocolo, inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid el 7 de septiembre del
mismo ano.

El Banco tiene su domicilio en Madrid, calle Virgen de los
Peligros, 4 y 6, donde podra consultarse la informacién
publica sobre la sociedad. Los Estatutos Sociales pueden
consultarse en el Registro Mercantil de Madrid y en la
Asesoria Juridica del Banco.

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A., es miembro del
Fondo de Garantia de Depdsitos.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - ACTIVO
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (en euros)

TOTAL ACTIVO (380) 13.502.428.722,80
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista (010) 3.276.587.938,33
Efectivo (020) 511.972,13
Saldos en efectivo en bancos centrales (030) 3.191.527.772,11
Otros depésitos a la vista (040) 84.548.194,09
Activos financieros mantenidos para negociar (050) 1.362.316.147,14
Derivados (060) 1.271.637.546,91
Instrumentos de patrimonio (070) 3.153.016,69
Valores representativos de deuda (080) 87.525.583,54
Préstamos y anticipos (090) 0,00
Activos financieros destinados a negociacién (091) 0,00
Derivados (092) 0,00
Instrumentos de patrimonio (093) 0,00
Valores representativos de deuda (094) 0,00
Préstamos y anticipos (095) 0,00
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (096) 9.815.198,76
Instrumentos de patrimonio (097) 0,00
Valores representativos de deuda (098) 2.067.753,03
Préstamos y anticipos (099) 7.747.445,73
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (100) 529.057.320,58
Instrumentos de patrimonio (097) 0,00
Valores representativos de deuda (120) 529.057.320,58
Préstamos y anticipos (130) 0,00
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (141) 1.577.497.140,56
Instrumentos de patrimonio (142) 42.596.403,35
Valores representativos de deuda (143) 1.534.900.737,21
Préstamos y anticipos (144) 0,00
Activos financieros no derivados y no destinados a negociacion, a valor razonable con cambios en resultados (171) 0,00
Instrumentos de patrimonio (172) 0,00
Valores representativos de deuda (173) 0,00
Préstamos y anticipos (174) 0,00
Activos financieros no derivados y no destinados a negociacién, contabilizados a valor razonable en el patrimonio neto (175) 0,00
Instrumentos de patrimonio (176) 0,00
Valores representativos de deuda (177) 0,00
Préstamos y anticipos (178) 0,00
Activos financieros a coste amortizado (181) 6.685.354.545,33
Valores representativos de deuda (182) 2.446.445.841,70
Préstamos y anticipos (183) 4.238.908.703,63
Activos financieros no derivados y no destinados a negociacién, valorados por un método basado en el coste (231) 0,00
Instrumentos de patrimonio (390) 0,00
Valores representativos de deuda (232) 0,00
Préstamos y anticipos (233) 0,00
Otros activos financieros no derivados y no destinados a negociacién (234) 0,00
Instrumentos de patrimonio (235) 0,00
Valores representativos de deuda (236) 0,00
Préstamos y anticipos (237) 0,00
Derivados - contabilidad de coberturas (240) 161.388,87
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (250) 0,00
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (260) 6.748.264,88
Activos tangibles (270) 4.394.108,91
Inmovilizado material (280) 4.394.108,91
Inversiones inmobiliarias (290) 0,00
Activos intangibles (300) 3.079.401,55
Fondo de comercio (310) 0,00
Otros activos intangibles (320) 3.079.401,55
Activos por impuestos (330) 41.983.511,02
Activos por impuestos corrientes (340) 2.886.742,59
Activos por impuestos diferidos (350) 39.096.768,43
Otros activos (360) 5.433.756,87
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (370) 0,00
(-) Recortes de valoracién de los activos destinados a negociacion a valor razonable (375) 0,00
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 - PASIVO
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (en euros)

Documentacién Legal

TOTAL PASIVO (300)

12.909.331.248,70

Pasivos financieros mantenidos para negociar (010)

1.482.234.990,62

Derivados (020) 1.482.234.990,62
Posiciones cortas (030) 0,00
Depésitos (040) 0,00
Valores representativos de deuda emitidos (050) 0,00
Otros pasivos financieros (060) 0,00
Pasivos financieros destinados a negociacién (061) 0,00
Derivados (062) 0,00
Posiciones cortas (063) 0,00
Depésitos (064) 0,00
Valores representativos de deuda emitidos (065) 0,00
Otros pasivos financieros (066) 0,00
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (070) 0,00
Depositos (080) 0,00
Valores representativos de deuda emitidos (090) 0,00
Otros pasivos financieros (100) 0,00

Pasivos financieros a coste amortizado (110)

10.929.009.012,91

Depésitos (120)

9.542.166.884,44

Valores representativos de deuda emitidos (130) 0,00
Otros pasivos financieros (140) 1.386.842.128,47
Pasivos financieros no derivados y no destinados a negociacién, valorados por un método basado en el coste (141) 0,00
Depésitos (142) 0,00
Valores representativos de deuda emitidos (143) 0,00
Otros pasivos financieros (144) 0,00
Derivados - contabilidad de coberturas (150) 450.074.819,17
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés (160) 0,00
Provisiones (170) 2.840.539,30
Fondo para riesgos bancarios generales [si se consigna en el pasivo] (175) 0,00
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo (180) 28.691,18
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo (190) 0,00
Reestructuracién (200) 0,00
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes (210) 2.379.240,10
Compromisos y garantias concedidos (220) 432.608,02
Otras provisiones (230) 0,00
Pasivos por impuestos (240) 20.329.854,37
Pasivos por impuestos corrientes (250) 751.723,94
Pasivos por impuestos diferidos (260) 19.578.130,43
Capital social reembolsable a la vista (270) 0,00
Otros pasivos (280) 24.842.032,33
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (290) 0,00
Recortes de valoracién de los pasivos destinados a negociacién a valor razonable (295) 0,00
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - PATRIMONIO NETO
(Antes de la Distribucion del Beneficio) (en euros)

TOTAL PATRIMONIO NETO (300) 593.097.474,10
Capital (010) 129.317.650,80
Capital desembolsado (020) 129.317.650,80
Capital no desembolsado exigido (030) 0,00
Prima de emisién (040) 85.971.931,88
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital (050) 0,00
Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos (060) 0,00
Otros instrumentos de patrimonio emitidos (070) 0,00
Otros elementos de patrimonio neto (080) 0,00
Otro resultado global acumulado (090) 8.229.253,11
Elementos que no se reclasificardn en resultados (095) -241.031,80
Activos tangibles (100) 0,00
Activos intangibles (110) 0,00
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (120) 0,00
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (122) 0,00
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de inversiones en filiales, negocios conjuntos y asociadas (124) 0,00
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global (320) -241.031,80
Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios 0.00
en otro resultado global (330) !
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global [elemento cubierto] (340) 0,00
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global [instrumento de cobertura] (350) 0,00
Cambios del valorl razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles a cambios 000
en el riesgo de crédito (360) !
Elementos que pueden reclasificarse en resultados (128) 8.470.284,91
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] (130) 0,00
Conversion de divisas (140) -0,10
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz] (150) -883.165,70
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global (155) 9.353.450,71
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] (165) 0,00
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta (170) 0,00
(Pg(t)i)cipacién en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 0,00
Ganancias acumuladas (190) 333.234.432,90
Reservas de revalorizacién (200) 0,00
Activos tangibles (201) 0,00
Instrumentos de patrimonio (202) 0,00
Valores representativos de deuda (203) 0,00
Otros (204) 0,00
Reservas al valor razonable (205) 0,00
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (206) 0,00
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo (207) 0,00
Derivados de cobertura. Otras coberturas (208) 0,00
Activos financieros no derivados y no destinados a negociacion, contabilizados a valor razonable en el patrimonio neto 000
(209) ,
Otras reservas (210) -5.920.675,88
Fondo para riesgos bancarios generales [si se consignan en el patrimonio neto] (215) 0,00
Rese’rvas o pérdidas‘a'cum'tfladas de inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas contabilizadas mediante 0.00
el método de la participacién (220) !
Otros (230) -5.920.675,88
Diferencias de primera consolidaciéon (235) 0,00
(-) Acciones propias (240) 0,00
Resultados atribuibles a los propietarios de la dominante (250) 42.264.881,29
(-) Dividendos a cuenta (260) 0,00
Intereses minoritarios [participaciones no dominantes] (270) 0,00
Otro resultado global acumulado (280) 0,00

Otras partidas (290) 0,00
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Ingresos por intereses (010)

95.037.150,68

Activos financieros mantenidos para negociar (020) 214.500,48
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con

cambios en resultados (025) 186,01
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados (030) 232.005,23
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (041) 9.481.601,82
Activos financieros a coste amortizado (051) 29.499.762,13
Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés (070) 2.166.131,73
Otros activos (080) 10.955.805,34

Ingresos por intereses de pasivos (085)

42.487.157,94

(Gastos por intereses) (090)

41.364.505,00

(Pasivos financieros mantenidos para negociar) (100) 68,31
(Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados) (110) 0,00
(Pasivos financieros a coste amortizado) (120) 9.512.159,77
(Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de interés) (130) -2.149.978,03
(Otros pasivos) (140) 7.166.519,01
(Gastos por intereses de activos) (145) 26.835.735,94
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) (150) 0,00
Ingresos por dividendos (160) 10.433.817,78
Activos financieros mantenidos para negociar (170) 592.759,51
Activqs financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con 0.00
cambios en resultados (175) !
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (191) 1.248.668,57
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas contabilizadas por métodos distintos
del método de la participacion (192) 8.592.389,70
Ingresos por comisiones (200) 27.977.414,74

(Gastos por comisiones) (210)

17.251.303,09

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor

razonable con cambios en resultados, netas (220) 44.903,43
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (231) 47.071,04
Activos financieros a coste amortizado (241) 145,41
Pasivos financieros a coste amortizado (260) 22.849,32
Otros (270) -25.162,34

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas (280) 8.890.209,18

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros destinados a negociacién, netas (285) 0,00

Ganancias o (-) pérdidas de activos financieros no destinados a negociacién valorados

) . : -3.227.234,12

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas (287)

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios

-106,00

en resultados, netas (290)

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros no destinados a negociacién, netas (295) 0,00

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (300) -34.243,31

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas (310) 173.352,98

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas inversiones en filiales, negocios conjuntos y

- 0,00

asociadas, netas (320)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (330) 191.514,19

Otros ingresos de explotacion (340) 3.816.168,45

(Otros gastos de explotacion) (350) 1.522.679,12

TOTAL RESULTADO DE EXPLOTACION, NETO (355)

83.164.460,79
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 - Continuacién

(en euros)

(Gastos de administracién) (360) 26.673.204,11
(Gastos de personal) (370) 17.657.723,83
(Otros gastos de administracién) (380) 9.015.480,28

(Aportaciones en efectivo a fondos de resolucién y sistemas de garantia de depdsitos) (385) 1.592.453,55

(Amortizacion) (390) 2.998.825,25
(Inmovilizado material) (400) 1.308.162,07
(Inversiones inmobiliarias) (410) 0,00
(Fondo de comercio) (415) 0,00
(Otros activos intangibles) (420) 1.690.663,18

Ganancias o (-) pérdidas por modificacién, netas (425) 0,00
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (426) 0,00
Activos financieros a coste amortizado (427) 0,00

(Provisiones o (-) reversion de provisiones) (430) -178.728,34
(Compromisos de pago a fondos de resolucién y sistemas de garantia de depdsitos) (435) 0,00
(Compromisos y garantias concedidos) (440) -178.728,34
(Otras provisiones) (450) 0,00
(Aumentos o (-) disminuciones del fondo para riesgos bancarios generales, netos) (455) 0,00

(Deterioro del valor 9 (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor 2.759.017,71

razonable con cambios en resultados) (460)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) (481) 205.526,18
(Activos financieros a coste amortizado) (491) -2.964.543,89

(DeFerioro del vaI.or o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios 0.00

conjuntos o asociadas) (510) !

(Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de activos no financieros) (520) 0,00
(Inmovilizado material) (530) 0,00
(Inversiones inmobiliarias) (540) 0,00
(Fondo de comercio) (550) 0,00
(Otros activos intangibles) (560) 0,00
(Otros) (570) 0,00

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados (580) 0,00

PartiFipacién en Ig; gananciasbo () pérdifjas de las inver;ipne;Ien dependientes, negocios conjuntos y 0.00

asociadas contabilizadas mediante el método de la participacion (590) !

Gan.a.ncias o (-) pérdidas procedentes de activos no cto‘rrientes y grupos enaje.nables de .elementos 0.00

clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (600) !

((Ei_ﬁl(;l)ANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 54.837.723,93

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) (620) 12.572.842,64

GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS (630)

42.264.881,29

Ganancias o (-) pérdidas extraordinarias, después de impuestos (632) 0,00
Ganancias o pérdidas extraordinarias, antes de impuestos (633) 0,00
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre las ganancias o pérdidas extraordinarias) (634) 0,00
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas (640) 0,00
Ganancias o (-) pérdidas antes de impuestos procedentes de actividades interrumpidas (650) 0,00
(Gastos o (-) ingresos por impuestos relativos a actividades interrumpidas) (660) 0,00
GANANCIAS O (-) PERDIDAS DEL EJERCICIO (670) 42.264.881,29
Atribuibles a intereses minoritarios [participaciones no dominantes] (680) 0,00

Atribuibles a los propietarios de la dominante (690)

42.264.881,29

indice \$
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por un inr Idep g g

A los accionistas de Banco Cooperativo Espafiol, S.A.

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Cooperativo Espaniol, 5.A. (la Sociedad), que
comprenden &l balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado da
ingrasos y gastos reconocidos, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de
efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha,

En nuestra opinian, las cuentas anuales adjuntas exprasan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimanio y de la situacidn financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminade en dicha fecha,
de conformidad con el marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacion (gue se
identifica en la nota 1 de la memorial vy, en particular, con los principios y critenios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion —_—

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en |a seccion Responsabilidades del avditor en relacidn con la
suditoris de las cuentas anusles de nuestro informe,

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los reguerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espana segin lo
exigido por la nermativa reguladora de la actividad de auditorla de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de |3 auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias gue, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficients y
adecuada para nuestra opinion.
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Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuastro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunte, ¥ en la formacion de nuestra opinidn sobre éstas, y no exXpresameos una opinién por

separado scbre esas cuestiones.

Deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la clientela

Véanse Notas 7 y 10 de las cuentas

Cuesticn clave de la auditoria

La cartera de préstamos v anticipos a la chentela del
Banco presenta un saldo neto al 31 de diciambre de
2020 da 1.475.925 miles de euros, ascendando al
importe de las provisiones por detarioro constituidas a
dicha fecha a 23.161 miles de euros,
El proceso de estimacion del deterioro de la cartera de
préstamaos y anticipos a la clientela por riesgo de crédito
de acuerdo con la Circular 472017 del Banco de Espaia,
| &5 una estimacisn significativa y compleja,
aspecialmante en relacidn con la identificacidn y
clasificacidn de exposiciones crediticias en vigilancia
especial o detersoradas, la segmentacidn de las carteras
y la utilizacién de hipOtesis significativas como el valor
realizable de las garantias asociadas a las operaciones
| crediticias.
La consideracidén de esta cuestidn como clave en
nuestra auditoria se basa tanto en la significatividad de
la cartera de préstames ¥ anticipos a la clientela para el
Banco como en la relevancia y complejidad del proceso
de clasificacion de o8 activos financieros a efectos de la
estimaciin de su deterioro y del calcwlo de dicho
dateriano.
La pandemia del virus COVID-12 esta afectando
nagativamante a la economia y actividades
emprasariales, mitigdndose por las medidas del
gobierno espafiol (moratorias, avales ICO, ERTES, etc.).
| Todos estos aspactos han sido considerados por el
| Banco en la cuantificacian del deterioro de los activos
financieros, incramentando las incertidumbres
| msociadas a la estimacion del mismo.

anuales

Como se abordd la cuestion en nuestra auditoria

| En ralacion con el deterioro de activas financieros

hemos realizado procedimientos sobre la evaluacidn de
las definiciones conceptuales, criteros y metodologias
definidas vy hemos realizado pruebas de control y da
detalle scbre el andlisis realizado por el Banco en
materia de dasificacidn por riesgo de crédito de los
instrumentos financieros y sobre las estimaciones de
provisiones por deterioro.

Huestro enfoque de auditoria ha incluido tanto la
evaluacion de los controles relevantes vinculados a los
procasos de estimacidn dael deterioro de la cartera de
préstamos v anticipos a la clientela, coma la realizacion
de diferentes pruebas de detalle sobre dicha
astimaciin,

MNuestros procedimientos relativos al entorno de control
se han centrado en las siguientes sreas clave:
gobernanza, politicas contables, refinanciaciones y
reasiuCiuracionss, seguimiento dea las oparaciones
vivas, proceso de estimacién de provisiones y
evaluacion de ta integridad, exactitud, calidad y
actualizacién de los datos y del proceso de controd v
gestidn establecido.

Huestras prusbas de detalle sobre la estimacian del
deterioro de la cartera de préstamos y anticipos a la
chientela han sido, bdsicamente, las sigusantes:

= Deterioro de operaciones individualmente
significativas: hemos seleccionado una muestra de la
poblacién de riesges significativos con evidencia
objetiva de deterioro y evaluado la adecuacian de la
provisin registrada.

= En ralacidn con las provisionas por detenoro
estimadas colectivarmnente, hemos evaluado el
enfoque metodobbgico empleado por el Banco,
llevande a cabo un andlisis de la integridad de los
saldos de entrada en el proceso, asi como una
validacién del adecuado funcionamients del motor de
cdlculo. En la ejecucidn da nuestros procedimientos
de auditoria, hemos tenido en consideracion los
impactos del COVID-13 y de las ayudas
gubernamentales en el cilculo del deteriono.

Finalmente, hemos evaluado s la informacein detallada

en las notas de la memona resulta adecuada de

conformidad con los criterics establecidos en el marco

de informacidn financiera aplicable al Banco.
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Cuestion clave de la auditoria
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Come se abordd la cuestion en maesira auditoria

| El Banco tiene activos y pasives financieros valorados y

registrados a valor razonabde en su balance al 31 de
diciermbre de 2020, por importe de 3478846 v
1.932.310 miles de euros, respectivamente, da los
cuales 1.335.363 v 1.932.310 miles de euros,
respectivamente, han sido valorados por el Banco
madiante técnicas de valoracion por no disponer de un
precio cotizado en un marcado activo (clasificados por
tanto a efectos de valoracidn en nivel 2 o 3).

A efectos de la valoracidn de los instrumentos
financieros, en aquellos casos en los que no existe un
precio cotizado en un mercado activo [instrumentos
financieros de nived 2 v 31, la deterrinacion del valor
razonable de los instrumentos financiercs requiene una
estimaciin compleja que se realiza mediante técnicas
dé valoracion que pueden lomar en consideracidn datos
de mercado no observablas, directa o indirectameanta, o
modeles complejos de valoracian que requienan un
elevado grado de subjetividad.

Coma consecuencia de la pandemia dal virus COVID-18
sa ha producido un avmento de la volatilidad en los
mercados financiercs y an los tipos de intards, fuertes
caidas de valor, un aumento de la iliquidez de los activos
financieros v un incrermento del riesgo de crédito de los
emisores de thules valores que han provecado un
descenso an la ohsarvabilidad de algunos datos de
marcado Necasaras para valorar estos instrumentos
financiercs, lo que incrementa la complejidad asociada a
Su valoracson,

Dabida a la relevancia de los instrumantos financieros,
hemos considerado que existe wn riesgo inherente
asociado a la determinacién de la clasificacién y
valoracion en astos instrumeantos.

En relacidn con la clasificacion y valoracion de
instrumentos financieros, hemos realizado
precedimientos scbre la evaluacion de las definiciones
concepiuales, criterios y metodologias definidas v
hemos realizado pruebas de control v de detalle sobre el
analisis realizado por el Banco.

Huestros procedimientos relatives al entorno da control
se han centrado en las siguientas dreas clave,
involucrando a nuestros especialistas en nesgo de
rrarcado:

— Gobernanza: identificacidn del marco de gestidn de
rigsgos v controles en el ambito de mercado.

= Procaso de contratacidn de operaciones: evaluacidn
de los procesos de liquidacion da las operaciones v
custodia por los depositarnios.

= Proceso de estimacion de las valoraciones:
evaluacidn de los controles relevantes de valoracion,

— Bases de datos: evaluacidn de la integridad,
@xactitud, calidad y actualizacidn de los datos y del
proceso de control y gestidén establacido.

En ko que se refiere a las pruebas de detalle sobre la
valoracion y clasificacion de los instrumentos
financieros, hemos seleccionado una muestra de
activas financieros del Banco, para la gue hemos
evaluado la adecuacidn de su valoracion y clasificacién,
teniendo an considaracion los impactos del COVID-19,
a8l como los posibles deterioros contabilizados a 31 de
diciemnbee de 2020,

Finalmente, hemos evaluado si la informacidn detallada
en las notas de la memoria resulta adecuada, de
conformidad con los criterios astablecidos en el marco

| de informacitn financiera aplicable al Banco.
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Riesgos asociados a la Tecnologia de la Informacion

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordd la cuestion en nuesitra auditona

El Banco cuenta con un entarmo operativo de tecnologla

complejo. Dada la gran dependencia del negocio de los
sisternas informaticos resulta critico evaluar los
controles sobre los principabes riesgoes tecnoldgicos,

La comtinuidad de los procesos de negocio del Banco es
altamente dependiente de su infraestructura
tecnaldgeca y de los controles axistantes.

Las derechos de acceso a los distintos sistemas sa
conceden a sus emplesdos con al propdsito de parmitir
el desarrollo y cumpliméento de sus responsabilidades.
Estos derechos de acceso Son rélevantes, pues estan
disafiados para asegurar gue los cambics en las
aphcaciones son autorizados, monitorizados e
implementados de forma adecuada y constituyen
controles clave para mitigar el riesgo potencial de fraude
o arror como resultado de cambios en las aplicacionas.

De acuerdo con nuestra metodologia de avditoria, la
avaluacion de los sisternas de informacian la hemos
realizado en torno 8 dos ambitos: los controles
generales da tecnologia de informacitn v los controles
automaticos en procesos claves. Hemas contado con la
colaboracidn de nuestros especialistas an tecnologias
de la informacidn.

En lo que se refiere a la evaluacion de los controles
generales de tecnologia de informacidn, nuestro alcance
en esta drea consiste en evaluar los controles genaralas
axistentes sobre las plataformas tecnoldgicas,
destacando dentro de éstas los relativos al entorno de
las aplicaciones. Durante la auditoria se han realizado
pruebas de control scbre las aplicaciones relevantes
relativas a las reas criticas de nuestro trabajo.

En asta fase de evaluacidn de controles generales
hemos evaluado, entre otres, los controles vinculados
con las siguientes actividades: acceso a aplicaciones y
datos, gestion de cambios en las aplicaciones, gestion
del desarrollo de aplicaciones v gestidn de operaciones
del entorno de produccisn

En relacidn con los controles automdticos an procesos
claves de nuestra auditoria, hemos determinado cusles
son los principales procesas de negocio, identificando
para los mismos las principales aplicaciones v controles
automdticos sobre los flujos de informacidn existente,
Hemaos analizado las amenazas y vulnerabilidades
relacionadas con la integridad, exactitud y disponibilidad
de la informacion de los procesos determinados v
hemaos identificado v comprobado la eficacia operativa
de los controles implementados que mitigan estos

riesgos,
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Otra informacion: Informe de gestidn

La otra informacién comprende exclusivamenta el informe de gestidn del ejercicio 2020 cuya
fermulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante
de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestidn. Nuestra
respansabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del informe de gestidn con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion del informe de gestién son conformes a la normativa que resulta de
aplicacitn. Si, basdndonos en el trabajo que hemaos realizado, concluimos que existen incorrecciones
rmateriales, estamos obligados a informar de allo.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito en el parrafo anterior, la informacian que
contiene el informe de gestidn concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2020 v su
contenido y presantacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacidn.

Responsabilidad de los Administradores y del Comité de Auditoria en relacion
con las cuentas anuales

Los Administradoras son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
axprasen [a imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafa, y
del control imerno que consideren necesario para permitir la preparacidn de cuentas anuales libres
de incorreccion material, debida a fraude o error,

En la preparacidn de las cuentas anuales, los Administradores son responsables de la valoracidn de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcicnamiento, revelando, segdn
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento v utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los Administradores tienen intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

El Comité de Auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracidn y presentacion
de las cuantas anuales.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable &s un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemeante que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora da la actividad de auditoria
de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicarnos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccidn material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
errdneas, o la elusidn del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevanta para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funcidn de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinitn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

- Ewaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy la correspondiente informacion revelada por los Administradores.

= Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por los Administradores, del principio contable de
empresa en funcionamianto y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida. concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. 5i concluimos gue existe una incertidumbre material, se requisre
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la corespondiente informacian
ravalada en las cuentas anuales o, si dichas revelacionas no son adecuadas, que BxXpresemos
una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
puedan ser la causa da que la Sociedad deje de ser una emprasa en funcionamiento.

- Ewalyamos la presentacion global, la estructura v el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fial,
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Nas comunicamos con el Comité de Auditorla de Banco Cooperative Espafial, S.A. en relacidn con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacidn de la auditoria planificados v los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del contrel intemna
que identificarnos en el transcurso de la auditoria.

Tarmbién proporcionamos al Comité de Auditoria de la entidad una declaracitn de que hermaos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
SUPONEr UNa amenaza para nuestra independencia v, en su caso, de las correspondientes
sahvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacian al Comité de Auditoria de la entidad,
detarminamos las que han sido de la mayor significatividad en |a auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual ¥ que son, an consacuencia, las cuestiones clave de la auditoria,

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglarmentarias prohiban revelar pdblicamente la cuestion,

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para el Comité de Auditoria

La opinidn expresada an aste informe as coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para el Comité de Auditoria de la Sociedad de fecha 26 de abril de 2021.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada al 7 de mayo de 2020 nos
nomiro como auditores por un periodo de 1 afio, contado a partir del ejercicio que se inicio el 1 de
enera de 2020,

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de 1 afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde
el ejercicio que se inicid el 1 de enero de 2002,

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n®* S0702 ;
* JAUDITORE=S

ImaTITe oo Comtimnid jysasus
BE Eunwran o Cariha

[ 3
alﬁ"%’*ﬁﬂ_ HPMG AUDITORES, 5.1,

2021 Mem. 0172104074

Pedro Gonzalez Millan
Inscrito en el R.OAC. n® 20,175

26 de abril de 2021
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CUENTAS ANUALES DEL BANCO COOPERATIVO ESPANOL
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020 y 2019 E INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO
2020, JUNTO CON EL INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Halances sl 31 de dickembre de 2020 v 2009

NOTA En miles de curos
ACTIVO 2020 2%
Efectivo, saldos en efective en hancos centrales v ofros dephsitos a la vista 5 3276588 1558271
Activos financicros mantenidos para negociar 3 1.362.316 FH2TE
Derivados 1.271.637 937657
Instrumentos de patrmonio 3153 3254
Valores representativos de deada BT, 526 53 360
Fro memorie: presados o enfregados come garamiio con derecho die venia o pigmoroacien 3516 .
Activos financheros no destimados a negociackin valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resulindos 7 *.818 12898
Instrumentos de patrmonio - -
Valores representativos de deada 2 068 2 W8
Prestamaos y anlicipos 1.747 10530
Clieniela 7,747 [Tk
Fro memoria: presiados o enlregados coma garaniia cor derecho oe vewla o prgmaracidn - -
Actlvos financleros deslgnados s valor razonable con camblos en resuliados " 529,087 174656
Valores nepresemtativos de deuda 529.057 10765040
Fro memorie; prestiadas o enfregados come garamia con dereche de venia o plgmaracitn o813 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultade glabal i 1.577.497 2329929
Insimumentos de palrimonio A2 5045 40T
Valones represemiativos de deuda 1.334.901 2289922
FPro snemorie: presiados o enfregadig coma garamia con derecho de vemna o plgraracida EELTE R 225650
Activos linancieros a coste amoriizade n 6.685.355 40677
Valores representativos de deada 2446 446 1173045
Prestamos y anlicipos 4,238 90 28504749
Emtidades de crédite 1770731 1.547.843
Clentela LAGE. 178 13446906
Fro mremorie: presiados o enfregadod como garamia oo derecho o venia o pignoracies (L RAT) FrRCL
Dierivados - contabilidad de coberturns 3 161 T
Inversbones en dependicntes, negockos conjuntos ¥ asociadas 1 6,749 7057
Dependsentes 6.749 7037
Activos tangihles 12 4,304 4888
Inmoyilizado material 43 REL
D s propas 4.3 4888
Activos intangibles 13 079 1930
CRros activos inlangibles 3079 2930
Actlvos por Impuesins 21 41954 HL58S
Actives por Impueslos comrienles 2ERT (]
Actives por impuesios difenidos 39087 20886
(Mros actives 15 5434 54654
Resto de los odros aclivos 5434 5494

TOTAL ACTIVO 13502429 9122004
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Balances al 31 de dichembre de 2020 v 2009

PASIVO NOTA En miles de euros
020 19
Pasivos financicros mantenidos para negociar 3 1481235 1319020
Derivadaos 1482235 1.319.020
Posiciones cortas - -
Pasivos financicros designados a valor razonable con cambios en resultados 3 - -
Depdsitos - -
Entidades de crédito - -
Pro memoria peosivos subordinedos
Pasivas financieros a coste amortizado 14 10.929.009 6.532.117
Diepisitos 9542167 6. TEO.694
Bancos centrales 1.008 852 366098
Entidades de crédito 7.325.302 5236415
Clientela 1208013 1ITR. IR
Otros pasivios financieros 1. 386,842 51433
Pro memoria; pasivos subordinedos -
Derivados - contabilidad de coberturas 16 450.075 56T
Provisiones 17 1341 4.714
Pensiones v ofras obligaciones de prestaciones defimdas post-cmpleo ri] -
Cuestiones procesales v litighos por impuestos pendientes 2379 4.101
Compromisos v garantias concedidos 433 G613
Pasivos por impuestos 21 20330 11.665
Pasivos por impuestos comientes 752 583
Pasivos por impuestos diferidos 19.578 22082
Otras pasives 15 14842 26.190
TOTAL PASIVO 12.909.332 £.550.392
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, 5.4,

Balances al 31 de dichembre de 2020 v 2009

PATRIMONIO NETO ROTA En miles de euros
020 19
Fondos propies 1% SH4.HOK S43.014
Capital 19.1 129318 122034
Capital desembaolsado 129318 122034
Prima de cmisidon 192 85.972 85972
Ganancias acumuladas 20 333234 308519
Reservas de revalonzacion 20 - -
(ras reservas 20 (5.921) (4610
Resultado del ¢jerciein 3 42265 32.009
{=) Dividendos a cucnia 3 - .
Otro resultado global acumulado 18 5219 17.688
Elementos que no se reclasificarin en resuliados (241} 1168
Cambios del valor rmzonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor rzonable con cambios en otro resultado global (241) 1.163
Elementos que pueden reclasificarse on resultados £.470 26.520
Dervisdos de cobertura, Reserva de cobertura de flujos de efective [parte
eficaz] (283) (1,683}
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor
razenable con cambios en otro resullado global 2353 18.203
TOTAL PATRIMONIO NETO 593.097 5TL612
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO NETO 13.502.429 2.122.004

PRO MEMORLA: Exposiciones leern de Balance

Compromisos de préstame concedidos 22 Tr0.054 TOT. 240
Clazantins finencierns concedudas 22 13,0097 24,240
Oaros compromisos concodidos 22 138.297 167.046
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Cwcntas de pérdidas v ganancias correspondicates o los ejercicios ananles terminndos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Documentacién Legal

NOTA En miles de curos
2 1%
Inpreacs por imtereses 2%.8) 93.038 BRATH
Activos lnmncieros a vabor rconnble con cambios en olro resuliada gl.nh.ll 2482 BEOD
Activos financieros a cosle amortirado 29.500 21.832
Restapies ingresos por inbeneses 6,056 79659
[Ciastos por mboreses) {41365 {3%.63%)
MARGEN DE INTERESES 25 53.673 50032
Ingresos por dividendos It 10,434 1.570
Ingresos por comiskmes 27 27.977 275016
[Crastos por comistones) 7 (17251 (15.538)
Cranancias o {<) péndidas al dar de bajn en cuenlas actives v pasivos financieros mo valorsdos
8 valor razenable con camibios en resultados, netas % 45 1.7491
Restnptes actives v pasivos financieros 28 45 1.791
‘CGamancias o () pérdidas por activos ¥ pasivos linancieros manienidos par negociar, nelas I8 5890 san
Onras panancias o (-) péndidas EHOD 5237
Crananceas o (=) péndidas por activos finandieros no destmados a negociadcion valorados .
ohligatorinmente a valor szonable con cambios en resultados, netns I8 (3.227) (3.921)
(hras ganancms o (=) péndidas [3.22T7) {3.921)
Canancias o {=) péndidas por activos v pasives financieros dc-a.igmd.m n vabor razonable con
cambios en resultados, nelas I8 2
‘Cranancias o () pérdidas resullantes de la contabilidad de coberturas, pelas 8 (3d) 3
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida), netas 28 173 713
Oiros inpresos de explitacion % iH16 4317
(Dhros gastos de explotaciing 19 (3.11%) (3.92%)
MARGEN BRUTO #1341 7510
{Chastos de administrcion) 30 (26.673) (25.332)
{Chastos de personal) (17T.658) (16.528)
{Onros gastos de administracidn) (9.013) (8.804)
(Amonizaciing 12y 13 (2.599) (2.818)
(Provisiones o (=) reversson de provisiones ) k1] 179 i 166}
(Deterioro del valor o (<) reversion del deterioro del valor de activos financienos mo
valorados a valor razomable con cambios en resuliados ¥ pérdidas o (=) ganancias nolas por
modificacicn) 12 1759 4328
{Activos financiernos a vakor ra ble con cambeos em olm ltado glabal) { ) (210%
{Actvos linancicros a cosle amonisada) k5] 4.518
Cianancias o (<) péndidas al dar de baja en coentas actives no fisancicros, nelas 191 -
GANANCIAS O ) PERIMDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS
ACTIVIDADES CONTINUADAS 54.858 45812
(Crastos o (<) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continundas) 21 {12.373) (11813}
RESULTADO DEL EJERCICIO 3 AL 265 Joe
BENEFICIO POR ACCION
Basio 3 1964 15,76
Diluidio i 1964 1576
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, 5.A.

Estado de ingresos v gastos reconochdos correspondiente a los ejercicios anuales
terminados al 31 de diclembre de 2020y 2009

En miles de curas

2020 019
Resultwdo del ejercicio 41165 32009
Oiro resultudo global (19.45%9) ERRI B
Elementos que s¢ reclasificarin en resultados (14088 3417

Cianancias o (=) pérdudas actiuanales en plancs de pensiones de prestaciones delindas

Activos no corrientes ¥ grupos enajemables de elementos mantenidos para la venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor

razonable con cambios en otro resuliado global (2.013) 4.882
Ganancias o {-) pérdudas resultantes de la contabilidad de coberturas de mstrumentos de

patrimonio valerados a valor meonable con cambios en otro resultado global, netas - -
Cambios del valor razonable de los pasives [inancieros a valor maonable con cumbios

en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de erédilo - -
Impuesio sobre los gananeias relative a los elementos que no se reclasificanin G4 (L.465)

Elementos que pueden reclasificarse en resultados (18,050 R

Cobertura de inversiones netas en negocios en ¢l extranjero [parte chicax] - -
Cranancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas cn el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Oitras reclasificaciones - -

Conversshn de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contahilizadas en el patrimonio neto - -
Transterido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo [parte eficar) 1.143 ( T4y
Cranancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas cn el patrimonio neto 1.143 ]
Translerido a resuliados . -
Transferido al impone en libros inicial de los elementos cubicnos
Otras reclasificacioncs - -

Instrumentos de cobertura [elementos no designados| - -
Cianancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en ¢l patrimonio neto - -

Transferido a resultados - -
Otras reclasilicaciones - -
Instrumentos de deuda a valor reonable con combios en otro resultado glotal (26.928) 44485
Cianancias o (=) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (26,881 A6 3049
Transferido a resultados (4T} (1.824)
Otras reclasificaciones - -

Activos no comientes ¥ grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-} pérdidas de valor contabilizadas en ¢l patrimonio neto - -

Transferido a resultadiss - -
Otras reclasaficaciones . -
Tmipuesto sobre las ganancias relative a los elementos que pueden reclasificarse en
gananeias o (-} pérdidas 7.735 (13.115)
Resultado global toial del efercicio 11806 66.027
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Banco Cooperative Expaiol, 5.4,

Estado de Flujos de Efective para los ejercicios anuales terminados
al 31 de diciembre de 2020 ¥ 2019

NOTA En miles de euras
2020 2019
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACTON 1737802 T ET
Hesultado del epercicwn 42265 3T
Ajustes parn obener bos Mlujos de efoctivo de las actividades de explotacidn 16157 10302
Anmutiacion 2.99% 2EIR
Cros ajustes 13158 TARY
Aunmento/disminucion neto de bos activos de explalacidn (2.672.935) (482.03%)
Activis financicoros manlenidos para negosiar [A6R041) {16115
Activos financieros o destinados a negociscion valorados rHignwi.lmcme n valor
ble con cambaos o nesultad ENIE > 593
Agtivis financieros designados a valor razonable con cambios en resulindos (421.361) S0 2k
Activos financieros a valor rasonable con cambaos en obroe resultado global TA1.6640 R
Actives financieros a coste amomtizado (2.618.146) {406.023)
iros sctivos de explotaciin {155) (3
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotncion 4.364.457 517478
Fasivos financseres mantenidos para negociar 163.215 465,188
Pasivos finamcioros designados a valor Ble con cambios en resuliacd - 4.731
Pasivos [inancieros o coste amaoriizndo 4 G BER [RE. 505
Oipos pasivos de explatacion 104550 143529
CobmosPages por impuesto sobre |as panancias (12.062) (T.63)
FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (13.503) 12126
(13791 (5.869)
Activos langibles (LR ] (4.413)
Activos intangibles {1835 (14563
Inversiones en dependientes, negocios comjunios v asociadas - -
s umdacdes de negocm - -
Agtivis no cormentes ¥ pasivos que s¢ han clasificado como mantenidos para la venta - -
(iros pagos relacionados con actividades de iversiin (I1.138) -
Cobros 288 17945
Activos langibles = =
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocio comjunios v asociadas 288 -
Criras umidades de negocio -
Agtivis no cormientes ¥ pasivos que s¢ ban clasificado como mantenidos para la venta - -
Mros cobros relacionados con actividades de inverssin - 17.995
FLUIOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (5.982) 4.207
Pagos (5.982) (4
Dhvidendos (15 (4
Pasivos subordinados - -
Amaortizaciom de instrumentos de palrmonio propioe =
Adiguisicidn de instrumentos de palrimonio propio -
Crres pagos relacionndos con actividades de financiacién (5.967) -
Cobros - 4.221
Pasives subordinados - -
Emisitn de instrumentos de patnmsonio propse =
Enapenaciom de instrumentos de patrimonio propeoe - -
[Mros cobros relacionados con actividades de Ninancincitn - 4,221
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CANBIC
AUMENTO (DISMINUCION) XETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1718317 R 420
CFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIOI 1.588.271 1471851
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 3176588 1558271
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL
EJERCTCTO
Efective 512 542
Saldos equivalenies ol efectivo en bancos cenirales 3.191.528 247.320

[Hros activos [inancieros B4 548 1 300,209
Menos: Descubicmos hancarios remiegrables a la vista - -
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Banco Cooperative Espafiol, 5.A.

Estude de Cambios en el Fatrimonio Neto correspondicnte
a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 20200y 20019

{Miles de Euros)
Instrumentos
de patrimonio o
Prima emitidos (- Resaltado (8] resultado

e distimios del Canancias Reservas de Mrus  Acclones el Dividendos glixhal
Capital  cmisidn capital acumuladas  revalorizaciin  peservas  proplas  ejerciclo acweenta acemulade  Total

Saldo al 31 de

dickembre de 2019 122034 554972 = J0g519 = [4.610) - 32005 = 27.688 S7L612
Efecros de la

cormegcitn de

CTTOres - - - - - -

Efectos de los

cambios en lns

politicas contables

(véase Mota 1.¢) - - - - - - - - -

Salido de aperiura
11200 112034 85971 - Jag.519 S ) U - 32004 - 17688 STLGID

Resuliado gluhal
iotal del periods - - - - - - . 422465 - {19.459) 11804

Ortras variaclones
del patrimonie
et T.284 = - 24,715 - (1311 - {3200y - - (LA

Emisiin de otros
Ensirumentos de

palrimonio T84 - - (7.284) - -

Caompra de acciones

propaas - - - - -

Papos basados en

nCCioneEs = - - - - = - -
Dhvekendos (o

MEMANEITCHNEs i

[ TRty | - = (L] s = s - - - {10)
Translenmeias entre

componenies del

palrmonio nelko - - 32009 - - - (32.008)

Onros aumentos o (-]
disminucrones del

patrimonio meto B . N L 1)) - . - LS LY
Sabdo al 31 de
diciembre de 2020 129318 85972 : 333.234 - s - A4L6S - 8119 593097
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Saldo al 21 de
diciembre de 2013
Efectos de ln
correcciin de
CTTOnes

Efectos de los
camhbaos en las
politicas contables
[véase Noda 1.c)
Saldo de apertura
zong

Resuliado gluhal
tntul del periodo

Diras varlasclomes
del patrimonie
niti

Emessin de alros
instrusmenios de
palrimonio

Compra de acciones
propias

Fagos basados en
acciones
Dividendos (o
FETMIRCTEHMICS 8
o soios)
Translerencias enlre
componicnles del
palmimonio pelo
Oiros aumenlos o =)
disminuciones del
pun'in'l.miu nela
Sabdo al 31 de
dickembre de 2019

Banco Cooperative Espanal, 5.4,

Estade de Cambios en el Fatrimonio Neto correspondiente
a los ejerclchos anuales terminados al 31 de diclembre de 2019 ¥ 2018

Documentacién Legal

(Miles de Euros)
Instrumentos
di pairimonie e
FPrima emitidos - HResaltadao (5] resultado
de distimfos del  Ganancias  Reservas de Otrus Acciomes del Dividendos  global
Capital  cmisid capltal s il revalorienchin  reservas  proplas ejercicia ncucnin wemmulwd Tatal
115811 #5972 26616 157 (4.260) 63983 { 1000y (6.330) 505949
115811 #5972 LR T 157 (4.260) 61083 [RLCRIETT (6.230)  E05.949
- - - - - - - AWK - J40IR 66027
6223 - AT (157) [EELT] (639} 10 MR [ 3i4)
6223 - - 4707 {157 - (BAOR3) 1000
= - - (14) - (3Em) (364
122084 85072 - JOg. 819 - (4610 - J20Wr - ITeER ETLGIY
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.
Memoria de las Cuentas Anuales

31 de diciembre de 2020

1. Introduccién, bases de presentacion v otra informacion
a)  Introdwccion

Banco Cooperative Espaiiol, S.A. (en adclante ¢l Banco o la Entidad) ¢s una entidad de derecho
privado v estd sujeto a la normativa v regulaciones de las entidades bancanas operantes ¢n
Espafia. El Banco se constituyd ¢l 31 de julio de 1990 v para ¢l desarrollo de su actividad
dispone de una oficina situada en la Calle Virgen de los Peligros N° 4, Madnd.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2020 vy 2019, ¢l Banco forma parte del Grupo Grueajrural, (en
adelante, ¢l Grupo), cuya sociedad dominante ¢s Grucajrural Inversiones, S.L. Hasta ¢l 31 de
diciembre de 2017, ¢l Banco era la sociedad dominante de un grupo de entidades financieras,
cuya actividad controlaba, direeta o indircctamente y constituian junto con €1, ¢l Grupo Banco
Cooperativo Espafiol, que actualmente ¢s un subgrupo financiero dentro del Grupo Grucajrural.

El Banco esta integrado en ¢l Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito regulado
por el Real Decreto - Ley 16/2011, de 14 de octubre. Asimismo, se encuentra inscrito en el
Registro Especial de Bancos v Bangqueros con el niimero 0198,

b Bases de Presentacion de las Cuenras Anuales

Las presentes cucntas anuales del gjercicio 2020 han sido elaboradas de acuerdo con la Circular
42017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, v demas disposiciones del marco normativo
de informacion financicra aplicable al Banco, de forma que mucstran la imagen fiel del
patnmonio v de la situacién financicra del Banco al 31 de diciembre de 2020 v de los resultados
de sus operaciones, v de sus flujos de efectivo generados durante el gjercicio anual terminado
en dicha fecha.

El 1 de cnero de 2018 entrd en vigor la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia para entidades de
crédito, sobre normas de informacion financiera publica v reservada, v modelos de estados
financicros. La publicacion de la Circular 4/2017 actualizd la Circular 4/2004 y sus sucesivas
modificaciones. El objetivo de dicha Circular fue adaptar ¢l rézimen contable de las entidades
de crédito espaiiolas a los cambios del ordenamiento contable europeo derivados de la adopeion
dc dos nucvas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), concretamente la
UNIF 15 - Ingresos ordinarios procedemtes de contratos con clientes” y la “NIIF 9 -
Instrumentos financieros™,

La publicacion de la Circular 272018, de 21 de diciembre, del Banco de Espafia, actualizd la
Circular 42017 para adaptarla a los tltimos desarrollos en la regulacion bancaria, manteniendo
su plena compatibilidad con el marco contable conformade por las NIIF-UE.

El Banco ha optado por presentar de mancra separada, por una parte, un estado que muestra los
componentes del resultado ("Cuenta de pérdidas v ganancias™ v un scgundo estado que,
partiendo del resultado del gjercicio, mucstra los componentes del otro resultado global del
gjercicio que aparcee denominado en estas cuentas anuales como “Estado de igresos v gastos
reconocidos”, aplicando la denominacion de la Circular 4/2017 de Banco de Espaiia,
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Las cucntas anuales del Banco han sido formuladas por ¢l Conscjo de Administracion de la
Entidad de forma que muestran la imagen ficl del patrimonio v de la situacion financiera al 31
de diciembre de 2020 y de los resultados de sus operaciones v de los flujos de efectivo
generados durante ¢l ¢jercicio anual terminado en dicha fecha.

Dichas cuentas anuales sc han preparado a partir de los registros individuales de la Entidad. EI
Consejo de Administracidn estima que las cuentas anuales correspondientes al gjercicio 2020
serin aprobadas por la Junta General de Accionistas sin variaciones significativas,

Las cuentas anuales correspondientes al ¢jercicio 2019 fueron aprobadas en la Junta General de
Accionistas celebrada el 7 de mayo de 2020,

o) Principios contables y normas de valoracidn

Para la claboracion de las cuentas anuales se han scguido los principios contables y normas de
valoracién generalmente aceplados descritos en la Nota “Principios y Politicas Contables v
Criterios de Valoracion Aplicados”. No existe ningin principio contable obligatorio que, siendo
significativo su efecto en la elaboracion de las cuentas anuales, se haya dejado de aplicar.

Mo obstante, la gestion de las operaciones tanto de la Enridad como del resto del Grupe
Grucajrural Inversiones, S.L., se cfectia en base consolidada, con independencia de la
imputacion individual del correspondiente efecto parrimonial. En consecuencia, las cuentas
anuales individuales de Banco Cooperativo Espariol, S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no
reflejan las vanaciones patrimomales que resultarian de aphicar erniterios de consohdacion o ¢l
método de la participacidn, segun procediera, a las inversiones financieras correspondientes a
las sociedades dependientes asi como a las operaciones realizadas en ¢l Grupo las cuales, de
hecho, se reflejan on las cuentas anuales consolidadas.

d)  Responsabilidad de la informacidn y estimaciones realizadas

La informacién contenida en las Cuentas Anuales del Banco Cooperative Espaiiol, 5 A, cs
responsabilidad de los Administradores de la Entidad.

En las cuentas anuales del Banco del ejercicio 20200 y 2019 se han utilizado estimaciones
realizadas por la Alta Direccidn, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos o compromisos que figuran
registrados en ¢llas. Basicamente se refieren a:

+  Las perdidas por deterioro de determinados activos (Notas 9 y 10,

*  Las hipotesis utilizadas en el cdleulo actuarial de los pasivos v compromisos por las
retribuciones post-cmpleo (Nota 2 (r)).

e Lavida il de los activos tangibles ¢ intangibles (Notas 12 y 13),

* El valor razonable de determinados activos financieros no colizados en mercados
organizados (Notas 6, 7, 8 y 9),

+  Estimaciones por ¢l cilculo de otras provisiones (Nota 17),

o Cileulo del impuesto sobre beneficios v activos v pasivos fiscales difenidos (Mota 21).
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A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realizaron on funcion de la mejor
informacion disponible al 31 de diciembre de 2020 sobre los hechos analizados, ¢s posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja)
en proximos ¢jercicios de manecra significativa; lo que se haria, en ¢l caso de ser preciso,
conforme a lo establecido en la Circular 42017, de forma prospectiva, reconociendo los efecios
del cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias de los gjercicios afectados.

El 11 de marzo de 2020 la COVID-19 fue declarada pandemia global por la Organizacion
Mundial de la Salud. La mayor incertidumbre asociada a la naturaleza sin precedentes de esta
pandemia implica una mayor complejidad a la hora desarrollar estimaciones confiables v
aplicar juicio (véase Nota 2 (m)).

el Comparabilidad de la informaciin

La informacion contenida en cstas cucntas anuales referida al 31 de diciembre de 2019 se
presenta, anica v exclusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al 31 de
diciembre de 2020, v por tanto no constituye las cuentas anuales del Banco de 2019,

) Objetivas, paliticas y procesos de gestidn del capital

El 1 de encro de 2004 entrd en vigor ¢l Reglamento (UE) n® 375720013 del Parlamento Europeo
v del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las enridades de
crédito y las empresas de inversion, junto con la Directiva Europea 2013/36/UE del Parlamento
Europeo v del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre el acceso a la actividad de las entidades
de crédito v su supervision prudencial. Ambos textos constituyen la transposicidn a la
normativa curopea de la nueva normativa de solvencia conocida como Basilea 11T (BIS T11),
regulando los niveles de solvencia vy composicion de los recursos computables con los que
deben operar las entidades de erédito.

El 5 de febrero de 2014 se publico en ¢l Boletin Oficial del Estado (BOE) la Circular 2/2014, de
31 de encro, del Banco de Espafia, sobre diversas opciones regulatorias contenidas en ¢l
Reglamento (UE) 3752013 del Parlamento Europeo v del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre requisitos prudenciales de las entidades de crédito v que fue posteriormente modificada
por la Circular 3/2014, de 30 de julio, del Banco de Espafia. Su objetivo era establecer, de las
opeiones que ¢l Reglamento curopeo atribuye a las autoridades nacionales, cudles y con qué
alcance tenian que cumplir los grupos consolidables de entidades de crédito v las entidades de
crédito espafiolas de forma inmediata con motive de la entrada en vigor del nuevo marco
regulatorio de solvencia.

Ese mismo afio se publicd la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn supervision y
solvencia de las entidades de erédite, cuvo objetivo principal ¢s adaptar ¢l ordenamiento
juridico espafiol a los cambios normativos que se imponen en el ambito internacional v de la
Unién Europea, continuando la transposicion iniciada cn ¢l Real Decreto 14/2013, de 29 de
noviembre v refundiendo en un solo texto las pnncipales normas de ordenacion v disciplina de
las entidades de crédito.
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Este proceso legislativo continud con la publicacion en 2015 del Real Decreto 842015, de 13
de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10v2014, v que ticne por objeto no solo la
culminacion del desarrollo reglamentario de la citada Ley, sino también la refundicion, en un
unico texto, de aquellas normas con rango reglamentario de ordenacion y disciplina de las
entidades de crédito. Para ello, quedaron incorporadas a un dnico texto tanto las disposiciones
en materia de entidades de crédito del Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de recursos
propios de las entidades financieras, que deben seguir vigentes tras la entrada en vigor del
Reglamento (UE) 5752013, como el contenido debidamente adaptado del Real Decreto
124571995, de 14 de julio, sobre creacidn de bancos, actividad ransfronteriza y otras cucstiones
relativas al régimen juridico de las entidades de erédito,

Asimismo, con fecha 9 de febrero de 2006 s¢ publico la Circular 272006, de 2 de febrero, del
Banco de Espaila, sobre supervision v solvencia que completa la adaptacion del ordenamiento
juridico espaiiol a la Directiva 2003/36/UE vy al Reglamento (UE) 575/2013, respecto a las
opciones no ejercidas en las Circulares 2/2014 y 3/2014 del Banco de Espafia. Adicionalmente,
la Circular 2/2016 desarrolla algunos aspectos de la transposicion de la Directiva 201 1/'89/UE
del Parlamento Euwropeo v del Consgjo, de 16 de noviembre de 2001, en lo relative a la
supervision adicional de la autoridad competente, que serd ¢l Banco Euwropeo o ¢l Banco de
Espania, scgun la asignacion y distribucion de competencias establecidas en ¢l Reglamento (UE)
1024/2013 v que se completa con ¢l Reglamento (UE) 468/2014 del Banco Central Europeo, de
16 de abril de 2014,

El 2 de noviembre de 2017 se publicd en el Boletin Oficial del Estado (BOE) la Circular
372017, de 24 de octubre, del Banco de Espaia, por la que sc modifica la Circular 2/2014 para
ajustar su contenido a las orientaciones emitidas por ¢l Banco Central Europeo en el marco de
la supervision prudencial de las entidades de crédito y el gjercicio de las opeiones permanentes
v transitorias que ¢l Reglamento (UEY 5752013 atribuve a la autoridad competente.

Con fecha 26 de abril de 2009 entrd en vigor ¢l Reglamento (UE) 20019630 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril, por ¢l que se modifica el Reglamento (UE) n® 573/2013
en lo que respecta a la cobertura minima de pérdidas derivadas de exposiciones dudosas. Ese
mismo afio, el 1 de noviembre se publice la Circular 3/20019, de 22 de octubre, del Banco de
Espaiia, por la que sc ¢jerce la facultad conferida por ¢l Reglamento (UE) 5752013 de definir
¢l umbral de significatividad de las obligaciones crediticias vencidas.,

Por altimo, el 26 de junio de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Unién Europea ¢l
Reglamento (UE) 20200873 del Parlamentoe Europeo v del Conscjo, de 24 de junio, por ¢l que
se modifican el Reglamento (UE) n® 575/2013 v el Reglamento (UE) 2019/876 en lo relativo a
determinadas adaptaciones realizadas en respuesta a la pandemia de COVID-19.

Los textos legales anteriormente citados constituven la normativa basica que regula, al cierre
del cjercicio 2020, los recursos propios minimos que las entidades de erédito cspaiiolas han de
mantener, la forma en que han de determinarse ¢sos recursos propios asi como los distintos
procesos de auto-cvaluacion del capital y de la liquidez que han de realizar v la informacion de
caracter publico gque deben remitir al mercado.
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El nivel de solvencia minimo que requicre la normativa en vigor se calcula como el cociente
entre los recursos propios computables que mantiene el Banco Cooperativo Espafiol, S A, y sus
activos ponderados por riesgo. El conjunto de recursos propios de mayor calidad se denomina
CETl (Common Equity Tier 1 o capital de nmivel | ordinario) v estd compuecsto
fundamentalmente por el capital y las reservas, de los que s¢ deducen una serie de partidas,
entre las que se incluyen principalmente los activos intangibles v un importe determinado de las
participaciones en entes del sector financicro asi como de los actives fiscales diferidos que
dependen de rendimientos futuros,

Tras el CETI s¢ sitha ¢l AT (Additional Tier 1 o capital de mivel 1 adicional), que basicamente
se compone de determinados instrumentos con un alio componente de absorcion de pérdidas
por sitwarse umcamente por delante de los accionistas en caso de liquidacion o resolucion.

Por ultimo se encuentra ¢l T2 (Ticr 2 o capital de nivel 2), cuyos clementos los constituyen
instrumentos que absorben pérdidas solo por detras de los computados como capital de nivel 1,
quedando subordinados a los acreedores comunes, asi como ¢l exceso de provisiones que de
conformidad con ¢l Reglamento (UE) n® 575/2013 scan computables como capital de nivel 2.

Por su parte, los activos ponderados por riesgo se determinan en funcidén de la exposicion que
mantiene ¢l Banco Cooperativo Espaniol, 5.A. al riesgo de erédito v dilucion (en funcion de los
activos, compromisos y demas cuentas de orden que presenten estos riesgos, atendiendo a sus
importes, caracleristicas, contrapartes, garantias, ¢te.), al riesgo de contraparte v de posicion v
liquidacion correspondiente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio y de la posicion en
oro (en funcidn de la posicién global neta en divisas v de la posicidn neta en oro), al riesgo
operacional v al denominado niesgo de ajuste de valoracion del erédito (CVA).

Esta normativa demanda a las entidades requisitos de capital exigentes, entre los que destacan;

= La fijacion de los requisitos minimos (Pilar 1), estableciéndose tres niveles de recursos
propios: capital de nivel | ordinario, capital de nivel 1 v capital total, con unos ratios
minimos exigidos del 4,5%, 6% v 8%, respectivamente.

*  Un colchén de conservacion de capital ¥ colchon anticiclico, dando continuidad al marco
reglamentario de Basilea 111 v con objeto de mungar los efectos prociclicos de la
reglamentacion financiera, se incluye la obligacion de mantener un colchdon de
conservacion de capital del 2,5%, sobre ¢l capital de nivel | ordinano comin para todas las
entidades financieras v un colchén de capital anticiclico especifico para cada entidad, sobre
¢l capital de nivel | ordinario.

*  Uncolchon contra niesgos v entidades sistémicas, aplicable este altimo tanto a entidades de
importancia sistémica a ¢scala mundial como a otras entidades de importancia sistémica
con la finalidad de paliar los rnicsgos sistémicos o macroprudenciales existentes, de modo
que se proteja al sistema financiero de perturbaciones que puedan tener consecuencias
negativas graves en dicho sistema v en la economia real de un Estado Micmbro.
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+  Adicionalmente, se confieren tareas especificas al Banco Central Europeo con respecto a
las politicas relacionadas con la supervision prudencial de las entidades de crédito. Dicha
regulacion permite a las autoridades competentes imponer requisitos de capital adicionales
a los requisitos de capital minimos por Pilar 1, para cubrir otros riesgos no cubiertos por
este ultimo, que s¢ conocen como requisitos de capital por Pilar 2.

En ¢l contexto descrito v en wvirtud del art. 68.2.a) de la Ley 10722014, was el proceso de
evaluacion y revision supervisora (SREP) efectuado por la autoridad competente, ¢l Banco de
Espaiia comunicd su decision respecto a los requerimientos prudenciales de capital aplicables al
Grupo Grucajrural Inversiones, del cual forma parte ¢l Banco Cooperativo Espaniol. Esta
decision requiere el mantenimiento a partir del | de enero de 2021 de un ratio de capital otal
“phase-in" no inferior al 9,13% del importe de su exposicion total al nespo (porcentaje idéntico
al exigido en 20200, nivel al que se deben afadir los requerimicntos combinados de colchones
(“buffers™) de capital, que en 2021 sc situarin en ¢l 2,500 de la cxposicion total al ricsgo méds
los que eventualmente pudiera determinar la autondad competente durante ¢l gjercicio. Junto al
citado requerimicnto cuantitativo del ratio de capital total a mantener, se encucntra uno de tipo
cualitative (composicion del capital) en virtud del cual se debe mantener un rano CETI no
inferior al 5,14% v un ratio de capital de nivel 1 igual o superior al 6,85%, debiéndose cubrir asi
mismo los requenimicntos combinados de colchones con capital de la maxima calidad (CET1).

Con fecha 24 de febrero de 2020, la Comision Ejecutiva de Banco de Espafia acordd conceder a
Banco Cooperative Espafol la exencion del cumplimiento de las obligaciones en base
individual previstas en el articulo 6.1 del Reglamento UE 575/2013 (CRR) como entidad filial
de una sociedad financicra mixta de cartera (Grucajrural Inversiones, 5.L.). Para la concesion
de dicha exencion, que comprende los requerimientos de capital, grandes exposiciones v
apalancamiento, Banco de Espafia ha tenido especialmente en cuenta, enire otros aspecios, la
disposicion de la entidad v de su matniz para reponer ¢l capital del Banco en caso de necesidad
y de no alterar su modelo de negocio.

El principio marcado por los Administradores del Banco Cooperativo Espafiol en relacidn con
la gestion de sus recursos propios consiste en operar con un nivel de solvencia por encima del
establecido por la normativa aplicable, adecuado a los riesgos inherentes a su actividad y al
entorno en el que opera. El objetivo es aleanzar la maxima eficiencia en la gestion de los
recursos propios, de manera que, junto a otras variables de rentabilidad v riesgo, ¢l consumo de
recursos propios es considerado un parimetro fundamental en los anilisis asociados a la toma
de decisiones de inversion del Grupo.

Para cumplir este objetivo, ¢l Banco dispone de una serie de politicas v procesos de gestion de
los recursos propios que sc caracterizan por:

+  Los Administradores v la Alla Direccion se implican activamente en las estrategias v
politicas que afectan a la gestion del capital del Grupo, El objetivo es mantener unos ratios
de solvencia robustos v con una adecuada calidad, coherentes con ¢l perfil de riesgo del
Grupo v su modelo de negocio,

*  El Grupo dispone de una unidad de Gestion Integral del Riesgo que realiza el seguimiento
y control de los ratios de solvencia, garantizando el cumplimiento de la normativa
aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas dreas y unidades de la Entidad scan
coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento de recursos propios
minimos. En este sentido, existen plancs de contingencia para asegurar ¢l cumplimiento de
los limites establecidos en la normativa aplicable.
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*  En la planificacion estratégica v comercial del Grupo, asi como en el andilisis y el
seguimiento de sus operaciones, se considera como un factor clave en la toma de
decisiones el impacto de las mismas sobre los recursos propios computables del Grupo v la
relacion rentabilidad-riesgo.

*  De conformidad con lo establecido en la normativa de solvencia, el Grupo dispone de un
proceso de auto-evaluacion de su capital v de su liquidez. Este proceso se encuentra
integrado por un conjunto de estrategias v procedimientos sdlidos y exhaustivos que entre
otros aspectos permiten evaluar y mantener de forma permanente los importes, los tipos y
la distribucion de su capital para cubrir, segan su naturaleza y nivel, todos los riesgos a los
que esté o pueda estar expuesto,

En ¢l marco de su gestion de riesgos, ¢l Grupo procede de mancra continuada a identificar,
medir, controlar y mitigar los ricsgos a los que su actividad se encuentra sujeta, incorporandosc
las conclusiones de esta gestidn al proceso de auto-cvaluacion del capital, el cual comprende la
estimacion actual v futura (bajo distintos escenanios) de los recursos propios computables v de
los requerimientos de capital conforme a los ricsgos inherentes a su actividad, ¢l entorno
ceondmico ¢n ¢l que opera, los sistemas de gobiemo, gesndn v control de los riesgos, ¢l plan
estratégico de negocio, la calidad o composicidn de los recursos propios disponibles v las
posibilidades reales de obtencion de mavyores recursos propios en caso de que ello fuera
necesario, Para ello, una vez caleulados los recursos propios necesarios en el Pilar 1 de Basilea,
¢l Grupo revisa v valora los demas riesgos o factores no considerados en aquél v que por su
relevancia deben ser tenidos en cuenta, estimando los recursos propios que se necesilan para
cubrir todos los ricsgos y mantener una holgura adecuada respecto a las necesidades minimas
legales de recursos propios del Pilar 1.

El citado proceso asegura la adecuada relacion entre el perfil de riesgos de las entidades que
conforman ¢l Grupo v los recursos propios que cfectivamente mantienen, lanto en Erminos
absolutos como de composicion y distribucion entre las distintas entidades juridicamente
independientes, encontrandose formalmente documentado en los sigwientes documentos (objeto
de revision al menos una vez al afio) que han sido aprobados por los Consegjos de
Administracion del Banco y de la sociedad cabecera del Grupo:

= Marco de Apetito al Riesgo, donde se define ¢l nivel de apetito en funcién de los resgos
que el Grupo esta dispuesto a asumir en el desarrollo de su actividad. Junto a los objetivos
de capital v apalancamiente, s¢ determinan los niveles de tolerancia o niveles miximos de
desviacion que el Grupo considera aceptables respecto a los objetivos fijados.

*  Plan de contingencia de capital, que constituye una linca de actuacion frente a los
potenciales efectos adversos derivados de una situacion de déficit de capital, al situarse
€ste por debajo de los umbrales establecidos en ¢l Marco de Apetito al Riesgo. E1 Plan de
contingencia de capital tiene como objetive facilitar el restablecimiento de una posicion
salida de capital en ¢l Grupo ante una posible situacion de crisis moderada en la que sc
supere ¢l umbral de limite, tomando en consideracion ¢l Consejo de Administracion del
Banco y/o de la sociedad matriz del Grupo la aplicacion de medidas extraordinarias que
permitan restablecer los niveles descados.
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Plan de Recuperacion, en el que se establecen los niveles de los indicadores de solvencia y
apalancamiento por debajo del nivel de tolerancia del Grupo y previos a un posible
incumplimiento regulatorio que implicaria la activacion de las medidas correctoras en
situaciones de crisis, asi como el abanico de medidas v la ejecutabilidad de cada una de

ellas.

Los recursos propios computables del Banco al 31 de diciembre de 2020 v 2009 v los
correspondientes ratios de capital se presentan en ¢l siguiente cuadro:

Miles de curos
2020 019
Capital 129318 122.054
Prima de cmisién 85.972 B5.972
Reservas 320313 305,910
Resultado del gjerciene 36.579 27005
Ajustes por valorackin 8.229 27,688
Dreduceiones (6.525) (50400
Ajustes transitorios (2,140 -
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) AT8.T40 SSE.5T0
Elementos de capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 1 STH.T46 SSH.3TD
Elementos de capital de nivel 2 . -
Capital de nivel 2 - -
Total Recurses Propios Computahles ST8.740 S58.5T0
Por ricxyp de erédito, conlrapare, chlucssn ¥ enircga 97.51% B1.5%1
Por riesgo de precio, de cambio v de lns posiciones en materias primas 15.437 20,688
Riesgo operscional y olros 22.358 23,282
Total Recursos Propios Exigibles 135.313 125.551
Superivit 443.433 433.019
Ratio de capital (%) M1 350
Capital de nivel 1 (%) 34,2 356
Exposicion de apalancamiento 5.4458.222 7099377
Ratio de apalancamicnto® (%) 6,85 187

(¥ Ratio gue se muestra a efectas informatives, su entrada on vigor tendrd lngar ol 28 de junio de 2021, fecha a

prartirde lo enal se exigird alcanzar ol menos o 3%,

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, asi como durante dichos ejercicios, los recursos propios
computables del Banco excedian de los requendos por la normativa v la autondad en ¢l
ejereicio de sus facultades de supervision de las entidades de erédito.

En virtud de las opeiones conferidas por ¢l Reglamento (UE) 20200873, ¢l Banco aplicd las

siguientes medidas de caricter temporal a 31 de diciembre de 2020

*  Exclusion parcial de la cifra de capital regulatoric dc los ajustes por valoracion

contabihizados en ¢l patnmonio neto (OC1) cormrespondientes a determinados  activos
financicros { Deuda Publica, basicamente) contabilizados a valor razonable con cambios cn
“Ohro resultado global acumulado™.

Exclusion del cileulo de la medida de la exposicion de apalancamiento de determinadas

exposiciones frente a bancos centrales relacionadas con las medidas de politica monetaria
aplicadas para limitar el impacto econdmico de la pandemia.
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A continuacion, se recoge el impacto de estas medidas sobre las cifras v ratios de capital v
apalancamiento y su desglose:
Miles de curos
Can Sin
Impacts de las medidas transitorias del Reglamento (UE) 20200873 disposiciones disposiciones
transitorias transitorias
Capital de mivel | ordinano (CET1) 578.746 SB0ERT
Capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 2 - -
Total Recurses Propios Computables STH.T46 SHILERT
Ratio de capital de nivel | ordinario (CET1) (%) 342 M3
Ratio de capital de nivel 1 (%) 342 4.3
Ratio de capital (%) 4.2 M3
Exposicion de apalancamiento 8448222 11.641.3%0
Ratio de apalancamienta (%) 6,85 4,00
Miles de curos
Ajustes por Expuosiciones
ﬂﬂ;ﬂmd;lT:!lparlu de las medidas transitorias del Reglamento valoracion con Bancos
(UE) Dreuda Piablica Centrales
Capital de nivel 1 ordinano (CET1) (2.140) -
Activos pomderdos por nesgo - -
Eatio de capital de nivel 1 ordinanio (CET1) (35) (A} -
Ratio de r.lpc't!ll (%a) (0,1} =
Exposicidn de apalancamicnto (21400 (3. 191.528)
Ratio de apalancamiento (%) (,02) 1,88
Por daltimo, ¢l cuadro adjunto contiene la conciliacion del capital regulatonio del Banco con su
patrimonio neto contable:
Miles de curos
2020 2009
Capital Patrimaenio neto Capital Patrimonio nete
regulatorio contuble regulntorio contable
Cupital 129314 129318 122004 122,034
Prima de emisidn #5972 B3.972 B5972 R5972
Reservas 327314 327313 303910 303910
Resultado del ejercicio 36579 42,265 27.006 32009
Ajustes por valorackon 8229 8229 27 6ER 27688
Dreducciones (6.525) (8.0 -
Ajustes transitorios (2.140) . . .
Capital de nivel 1 erdinards (CET1) 5T8.747 93007 55370 STL613
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g} Fonde de Garantia de Depdsitos en Entidades de Crédito, Fondo de Resolucidn Nacional
v Fonda Unico de Resolucidn

Fondo de Garantia de Depdsitos en Entidades de Crédito

El Banco estd integrado en ¢l Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito (en
adelante, FGDEC). En los cjercicios 2020 y 2019, ¢l gasto incwrrido por las contribuciones
ordinarias, adicionales v derramas realizadas a este organismo ha ascendido a 57 v 59 miles de
curos, respectivamente, siendo registrado en el capitulo de “Otros gastos de cxplotacion™ de las
cuentas de pérdidas v ganancias adjuntas.

En lo que respecta a las aportaciones ordinarias, con fecha 7 de noviembre de 2015 se publicd
¢l Real Deereto 1012/2015, de 6 de noviembre, por ¢l que desarrolla la Ley 112015, de 18 de
junio, de recuperacion v resolucion de cntidades de crédito v empresas de servicios de
inversion, v por ¢l que s¢ modifica ¢l Real Decreto 2606/199%, de 20 de diciembre, sobre
fondos de garantia de depositos de entidades de crédito. Entre las modificaciones incorporadas,
s¢ cambia la definicion de patrimonio del FGDEC, indicando que la Comision Gestora
determinara las aportaciones anuales de las entidades adsentas al Fondo, atendiendo a los
critcrios cstablecidos en ¢l Articulo 6 del Real Deercto-ley 16/2011, de 14 de octubre, por ¢l
que se crea ¢l FGDEC,

De acuerdo con lo establecido por la CINIF 21, el registro de la operacion se reconoce cuando
existe la obligacion del pago siendo esta ¢l 31 de diciembre de cada afio,

Las bases del cileulo de las aportaciones que las entidades deben realizar a cada compartimento
serin:

*  En el caso de las aportaciones al compartimento de garantia de depdsitos, los depdsitos
garantizados, segin se definen en el Articulo 4.1 del Real Decreto 2606/149496,

*  En el caso de las aportaciones al compartimento de garantia de valores, el 5 por 100 del
valor de cotizacion del altimo dia de negociacion del afio, en el mercade secundario
correspondiente, de los valores garantizados, segin lo definido en ¢l Artieulo 4.2,
existentes al final del gjercicio. Cuando entre estos Gltimos figuren valores ¢ instrumentos
financicros no negociados en un mercado secundario, espafiol o extranjero, su base de
cileulo vendra dada por su valor nominal o por el reembolso, el que resulte mas propio del
tipe del valor o instrumento financicro de que se trate, salve que s haya declarado o
conste otro valor mas significative a efectos de su depdsito o registro.

Fondo de Resolucidon Macional

Dentro del proceso de creacién de un mercado interior de servicios bancarios dentro de la
Unién Europea, la Directiva 2014/5%/UE establece un marco de supervision centralizada cuyo
primer paso fue la creacion del Mecanismo Unico de Supervision, creado por ¢l Reglamento
(UE) n* 1024/2013 del Consejo Europeo (en adelante, €]l MUS), cuyos objetivos son garantizar
que la politica de la Unién en materia de supervision prudencial de las entidades de crédito se
aplique de forma coherente v eficaz, velar porque ¢l codigo normativo unico de los servicios
financicros se aplique de manera homogénea a las entidades de crédito de los Estados micmbros
de la zona curo y de los Estados miembros no pertenccientes a dicha zona que opten por
participar en ¢l MUS v que estas entidades de erédito scan objeto de una supervision de la
mdxima calidad.
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Dentro de este proceso de integracion a nivel de supervision v resolucion de entidades de
erédito, el Reglamento (UE) n® 806/2014 del Parlamento Europeo v del Consejo establece un
procedimiento uniforme para la resolucion de entidades de erédito v de determinadas empresas
de servicios de inversion, dentro del marco de un Mecanismo Unico de Resolucién (en
adelante, ¢l MUR) que fortalezca la imagen de solvencia de esie tipo de entidades a nivel
curopeo.

Como instrumento fundamental para para ¢l adecuado funcionamiento del MUR, ¢l Reglamento
(UE) n" 806/2014 introduce la constitucion de un Fondo Unico de Resolucion {en adelante, ¢l
FUR). Este fondo se constituye imcialmente a través de las aportaciones ex-ante de las
entidades incluidas dentro del marco supervisor del MUS, recaudadas con una periodicidad
anual.

El Reglamento Delegado (UE) 2015/63 desarrolla una metodologia homogénea para el calculo
de las aportaciones al FUR. Las aportacioncs ticnen cardcter anual y su importe para cada
entidad lo determinan las autoridades de resolucion competentes en cada Estado miembro en
funcion del tamafio de la entidad y su perfil de riesgo.

Toda csta normativa a nivel curopeo se transpone al ordenamicento juridico espaiol a través de
la Lev 11720135, de 18 de junio, de recuperacion v resolucion de entidades de erédito v empresas
de servicios de inversion, Entre otras cuestiones, ¢sta ley designa al Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancana (en adelante, ¢l FROB) como autonidad de resolucidn competente dentro del
estado espaiiol. Por tanto, el FROB es el organisme encargado del cdleulo v recaudacion de las
aportaciones al FUR de las entidades de crédito cspafiolas, asi como de determinadas empresas
de servicios de imversion incluidas dentro del marco de aplicacion de la mencionada ley, a
través del Fondo de Resolucion Nacional (en adelante, el FRN),

Durante el ejercicio 2015, ¢l gasto registrado por ¢l Banco por las contribuciones ascendic a
8826 miles de euros.

Con fechas 21 de septiembre, 14 de octubre, 10 de noviembre v 24 de noviembre de 2015, el
Banco envid al FROB la solicitud sobre la consideracion de las especificidades de la relacion
entre ¢l Banco v las Cajas Rurales, a efectos de que fucran tenidas en cuenta ¢ incorporadas al
desarrollo reglamentario, de manera que quedara subsanada la problematica advertida en cuanto
al caleulo de las contmbuciones ¢x ante, o bien que ¢l FROB, en la cuantificacion de las
referidas contribuciones considerara la eliminacion de los pasivos que responden a la operativa
entre Banco v las Cajas Rurales asi como ¢l bajo perfil de ricsgo de la Entidad v la baja
probabilidad de que sca objeto de resolucion, a efectos de la aplicacion del ajuste a la
contribucion anual de base en funcidn del ricsgo.

En relacién a dichas solicitudes, el FROB comunicd al Banco su negativa sobre los aspectos
especificados en los mismos, y por tanto, la no aplicacion de la exclusion de los pasivos entre ¢l

Banco y las Cajas Rurales que fueron informados, a efecto del cileulo de las aportaciones al
FRM.
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Con fecha 29 de encro de 2016, ¢l Banco interpuso ante la Audiencia Nacional un recurso
contencioso-admimistrativo contra la Resolucion de 21 de enero de 2006, v por extension,
contra el Acuwerdo de 26 de noviembre de 2015, ambas de la Comision Rectora del FROB, por
¢l que se procedia recaudar las contribuciones ex ante al FEN correspondientes al gjercicio
2015, Mediante sentencia de 10 de mayo de 2017, la Audiencia Macional desestimé el citado
recurso. Contra esta sentencia se interpuso recurso de casacion ante ¢l Tribunal Supremo, que
mediante auto de 12 de diciembre de 2017 fue admitido, habiéndose formulado ¢l escrito de
interposicion del recurso de casacion el | de febrero de 2018, A la fecha de estas cuentas
anuales, mediante auto de fecha 7 de marzo de 2019, ¢l Tribunal Supremo ha confirmado su
decision adoptada en Providencia de 28 de enero de 20019 de suspender la resolucion del recurso
de casacion hasta en tanto no se resuclva la cuestion prejudicial presentada ante el Tribunal de
Justicia de la Unién Evropea planteada en el asunto ICCREA Banca C-414/18,

Con fecha 3 de diciembre de 2019, 1a Gran Sala del TIUE resolvio la citada cuestion prejudicial
en contra de los intereses de ICCREA Banca, El Tribunal Supremo, mediante sentencia de
fecha 12 de febrero de 2020, desestimd finalmente el recurso de casacion interpuesto por ¢l
Banco contra la contribucion ex ante al FEN correspondiente al ¢jercicio 2005, Contra ¢sta
sentencia ne cabe recurso alguno, por lo que siendo firme, ha quedado cerrado este asunto,

Fondo Unico de Resolucion

El Articulo 67 del Reglamento (UE) n® 806/2014, del Parlamento Europeo v del Conscjo, de 15
de julio de 2014, ha creado el “Fondo Unico de Resolucidn”, como elemento esencial del
Mecanismo Unico del Resolucion (MUR), iniciado com la Dircctiva 20014/59%UE, del
Parlamento Europeo v del Consejo, de 15 de mayo de 2014,

Este Fondo entré en funcionamiento con fecha | de enero de 2016 v se encuentra administrado
por la Junta Unica de Resolucion, que también es responsable del calculo de las aportaciones
que deben realizar las entidades de erédito v las empresas de servicios de inversion definidas en
el Articule 2 del mencionado Reglamento. Para este caleulo, habrd que atenerse a lo dispucsto
en las reglas definidas en ¢l Reglamento Delegado (UE) 2015/63, de la Comision, de 21 de
octubre de 2014, por el que se completa la Directiva 2014/59UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que respecta a las contribuciones ex ante a los mecanismos de financiacion de la
resolucion.

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 103 de la Directiva 2014/5%UE, los recursos financieros
disponibles que se tendran en cucnta para alcanzar ¢l nivel fijado como objetivo para ¢l Fondo
Unico de Resolucion podran  incluir compromisos de  pago arrevocables,  intecgramente
respaldados por las garantias de activos de bajo riesgo libres de cargas por derechos de terceros,
de hibre disposicion v asignados para ¢l uso exclusivo de las auwtonidades de resolucion para los
fines especificados en la propia Directiva. La parte de compromisos de pago irrevocables no
superara ¢l 30 por 100 del importe total recaudado a través de las contribuciones cx ante.

Durante el ejercicio 2020, la contribucién del Banco ascendio a 1.619 miles de euros mediante
una aportacion de 1.376 miles de euros registrada en el capitulo de “Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas v ganancias adjunta v la constitucién de un compromiso
irmevocable de 243 miles de curos.
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Durante el gjercicio 2019, la contribucion del Banco ascendio a 2.414 miles de curos mediante
una aportacion de 2,061 miles de euros registrada en ¢l capimlo de “Otros gastos de
explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta v la constitucion de un compromiso
irrevecable de 353 miles de curos.

Mediante escrito de 11 de diciembre de 2013, el FROB comunico al Banco que con la entrada
en funcionamiento del Fondo Unico de Resolucion (FUR) el 1 de enero de 2016, a partir de esta
fecha tanto la administracion del citade Fondo, como la determinacion vy cileulo de las
aportaciones al mismo por parte de cada entidad de crédito, pasaban a ser competencia de la
Junta Unica de Resolucion (JUR o SRB por sus siglas ¢n inglés).

Con fecha | de febrero de 2016, ¢l Banco, a través del FROB, remitio eserito a la JUR con ¢l
detalle de las partidas v saldos mantenidos con las Cajas Rurales Accionistas que en su opinion
deberian ser tenidos ¢n cuenta (para su climinacion) a la hora de determinar su contribucion ex
ante al FUR comrespondiente al gjercicio 2016, Siendo los argumentos para solicitar cstas
eliminaciones de saldos, similares a los de la contribucion al FRN de 2015,

Con fecha 26 de abrl de 2006, ¢l Banco recibio notificacion, a través del FROB, de la decision
adoptada por la JUR en relacion con la contribucion ex ante al FUR del Banco comespondicnte
al gjercicio 2006, que ascendio a 3857 miles de curos (7.529 miles de curos abonados
directamente el 23 de junio de 2016 y 1.328 miles de euros en concepto de compromisos de
pago irrevocables).

Al no haberse tenido en cuenta en el caleulo de la contribucion, los saldos cuya eliminacidn se
solicitaba en ¢l citado eserito de | de febrero de 2016, ¢l Banco, con fecha 29 de junio de 2016,
imterpuso ante el Tribunal General en Luxemburgo del Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TGUE), Recurso de Anulacion contra la decision de la JUR de liquidacion de la contribucion
ex ante del Banco correspondiente al gjercicio 2016, Con fecha 28 de noviembre de 2019 ¢l
TGUE ha dictado sentencia de primera instancia por la que anula, en lo que respecta al Banco
Cooperativo Espafiol, S.A., la Decision de la Junta Unica de Resolucion (JUR) en U 5esion
gjecutiva de 15 de abril de 2016 sobre las aportaciones ex ante para 2016 al Fondo Unico de
Resolucion (SRB/ES/SRF/2016/06).

Con fecha 19 de marzo de 2020 la JUR ha dictado una decision por la que realiza una nueva
hqudacion al Banco por la contribucion ex ante al FUR correspondiente al gjercicio 2016, por
el mismo importe que la anulada, v dindole efectos retroactivos a 2006, Esta nueva liquidacion
ha sido recurrida el pasado 10 de agosto de 2020 ante ¢l TGUE. Estando a la fecha de cstas
cuentas anuales pendiente de resolucion por su parte.

En relacion con la contribucion ex ante al FUR comrespondiente al gjercicio 2019, el Banco ha
interpuesto, con fecha 9 de julio de 2019, recurse de anulacién ante ¢ Tribunal General de la
Unién Europea, por entender que en el caleulo de la misma la JUR debia haber aplicado las
reglas para los Sistemas Institucionales de Proteccion (SIP), al estar va en 2018 ¢l Banco
integrado en un SIP junto con diversas cajas rurales accionistas. Estando este Recurso a la fecha
de estas cuentas anuales pendiente de resolucion por su parte.
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Igualmente, ¢l Banco ha interpuesto Reclamaciones Econdmicas Administrativas ante ¢l
Tribunal Econdmico Administrativo Central contra las Tasas por las actividades realizadas por
el FROB como autoridad de resolucion correspondientes a los ejercicios 2015 v 2016, al tener
como base de calculo estas tasas las contribuciones ex ante al FRN y al FUR respectivamente
liquidadas al Banco en 2015 y 2016, A la fecha de estas cuentas anuales, estas Reclamaciones
Economicas Administrativas han sido desestimadas, habiéndose recurride en via Contenciosa
Administrativa ante la Audiencia Nacional en fecha 28 de mayo de 2020 solo la de 2016, pues
ha decaido el motive de recurso por la de 2015 como consecuencia del fallo del Tribunal
Supremo anteriormente citado, Este Recurso Contencioso- Administrativo estd pendiente de
resolucion a la fecha de estas cuentas anuales.

) Cogficiente de rexservas minimas

Al 31 de diciembre de 2020, asi como a lo largo del ¢jercicio 2020, ¢l Banco cumplia con los
minimos exigidos con respecto a este cocficiente por la normativa aplicable, Reglamento (CE)
1745/2003, de 12 de septiembre de 2003 del Banco Central Europeo.

i) Impacte medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica la Entidad, la misma no tiene responsabilidades, gastos,
activos, ni provisiones v contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser
significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la misma,
Por este motive no s¢ incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respeeto a informacidn de cuestiones medioambientales,

§b Sistema Institwcional de Proteccion

Con fecha 29 de diciembre de 2017 las Cajas Rurales asociadas a la Asociacion Espaiiola de
Caja Rurales {en adelante, las Cajas), suscribicron con la mencionada Asociacién, con la
Sociedad Matriz del Banco {Grucajrural Inversiones, 5.L.) v con el Banco, un Acuerdo Marco
relativo al establecimiento, en ¢l seno del Grupoe Caja Rural, de un “Sistema Institucional de
Proteccion Cooperative™ (en adelante, SIP) v determinados pactos complementarios. Estos
acuerdos contemplaban, entre otros, los siguientes hitos:

- Promover una evolucion del marco estatutario v convencional de la Asociacion con vistas
a su modernizacion v refuerzo, sustituvendo los actuales mecanmismos de sohidaridad por un
sistema institucional de proteccidn (SIP) de los contemplados en el articulo 113.7 del
Reglamento (UE) n* 5752013 (CRR). Seran parte de este SIP, las 29 Cajas que a la fecha
del Acuerdo Marco estan asociadas a la Asociacion, Grucajrural Inversiones, 5.L. v Banco
Cooperative Espafiol, 5.A, (en adelante, los miembros del SIP).

- Constituir un fonde para cubrir las finalidades de apove financiere que pucdan atenderse
en el seno del SIP y que se nutrird de aportaciones de los miembros del SIP. Este fondo
serd administrado y controlado por la Asociacion, va sea directa o indirectamente a traves
de uno o varios vehiculos.
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El 1 de marzo de 2018 se celebrd la Asamblea General de la Asociacion Espaiiolas de Cajas
Rurales (en adelante, AECR) en la que todas las cajas asociadas acordaron la constitucidn del
SIP, aprobando para ello unos nuevos estatutos de la AECR, el Reglamento del SIP, ¢l Régimen
disciplinario del SIP, determinadas Notas Téenicas relacionadas con la medicion de solvencia y
lhquidez de los miembros del SIP v la politica general de riesgos v un nuevo acuerdo regulador
de relaciones economicas en el seno del Grupe Caja Rural.

A los efectos previstos en (i) el anticulo 113.7 del CRR v (ii) en la normativa reguladora de las
aportaciones al Fondo de Garantia de Depositos, ¢l Banco de Espafia reconocio ¢l S5IP como
sistema institucional de proteccion de los previstos en ¢l articulo 113.7 del CRRE con fecha 23
de marzo de 2018,

La constitucion del mencionado SIP ha supuesto el registro del compromiso asumido para la
constitucion del fondo para cubrir las finalidades de apoyo financicro que pucdan atenderse en
¢l seno del SIP, que ha supuesto un gasto en ¢l ¢jercicio 2020 de 1.500 miles de euros (1.500
miles de euros en el gjercicio 2019), registrado en ¢l epigrafe de “Otros gastos de explotacion™
de la cuenta de pérdidas v ganancias adjunta (véase nota 29),

k) Informacidn sobre los aplazamientos de page cfectuados a proveedores, Disposiciian
adicional tercera. *Deber de informacidn” de lo Ley 152000, de 5 de fulio

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 152010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley
32004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en
las operaciones comerciales, desarrollada por la Resolucion de 29 de enero de 2016, del
Instituto de Contabilidad ¥ Auditoria de Cuentas (ICAC), sobre la informacion a incorporar en
la memoria de las cuentas anuales del gjercicio en relacion con ¢l periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales, indicar que, dadas las actividades a las que se dedica
el Banco, la informaeidn relativa a los aplazamientos de deudas corresponde, bisicamente, a los
pagos a provecdores por prestacion de servicios v suministros diversoes, distintos de los pagos a
depositantes v tenedores de valores emitidos por éste, los cuales se han realizado, en tedo caso,
en escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales v legales establecidos para cada uno
de ellos, ya fuesen deudas a la vista o con pago aplazado.

*  Lainformacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores por el Banco se
presenta a conlinuacion:

2020 2019
Dias
Penodo medio de pago a proveedores 334 333
Ratio de las operaciones pagadas iR 24
Ratio de las operaciones pendientes de pago 54.7 46,3
Miles de euros

T'otal pagos realizados 54205 46337
Totl pagos pendientes 526 3306
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Dadas las actividades a las que se dedica el Banco, la informacion relativa a los

aplazamientos de deudas corresponde, basicamente, a los pagos a proveedores por
prestacion de servicios y suministros diversos, distintos de los pagos a depositantes v
tencdores de valores cmitidos por éste, los cuales s¢ han realizado, en todo caso, ¢n
escrupuloso cumplimiento de los plazos contractuales v legales establecidos para cada uno
de ellos, ya fuesen deudas a la vista o con pago aplazado.

Se entiende por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la entrega
de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor v el pago material de la

aperacion,

I} Estacienalidad de ingresos y gastos

La naturaleza de las operaciones mas significativas llevadas a cabo por el Banco corresponde,
fundamentalmente, a las actividades tipicas de las entidades financicras; razon por la que no se
encuentran afectadas significativamente por factores de estacionalidad dentro de un misme

cjercicio,

m)  Entorne COVID-19 ¢ impactos de la pandenia

La aparicién del Coronavirus COVID-19 en China v su expansion global a un gran nimero de
paises, provocd que el brote virico haya sido calificado como pandemia global por la
Organizacién Mundial de la Salud desde ¢l pasado 11 de marzo de 2020. La pandemia ha
afectado v sigue afectando adversamente a la economia mundial y a la actividad, asi como a las
condiciones cconomicas de Espaiia, que es donde opera ¢l Banco. El gobiemo de Espaia ha

adoptado distintas medidas que han condicionado la evolucion del afio.

Ante esta situacién de pandemia, ¢l Banco ha centrado su atencion en garantizar la continuidad
en la seguridad operativa del negocio como pnondad v monitorizar los impactos ¢n ¢l negocio
v en los ricsgos del Banco (como los impactos en los resultados, el capital o la liquidez). No ha
causado sin embargo que ¢l plan estratégico de la Entidad a medio v largo plazo hava cambiado

sustancialmente,

Con el objetivo de mitigar ¢l impacto asociado al COVID-19, diversos organismos tanto
europeos nacionales como internacionales, han realizado pronunciamientos dirigidos a permitir
una mayor flexibilidad en lo que respecta a la implementacion de los marcos contables v
prudenciales. A la hora de la formulacion de las presentes Cuentas Amuales, el Banco ha tenido

en consideracion estos promunciamientos,

En el siguiente cuadro se prescnta un resumen, con los datos al cierre del gjercicio, de las
moratorias legislativas y no legislativas realizadas por ¢l Banco:

Maratorias Legiskativax

Nlles de eures

Moraleria wolsrial

Clasificaciom contahle

e garantia hipotecaria

Con garaniia persomal

Can ia personal

Normal

Vigilamcia

Expecial Dhedoso

Valar ¢n
Namere de Ehiron
aperasiones {hruta)

Mmoo de

aporaciones

Valsr en
Nansero de libros
aperaciones (hruta}

Persomas fisscas L] ER L] 35

Lh L%
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A continuacion, s¢ presentan los datos al cierre del gjercicio 2020 de operaciones con garantias
con esquemas de garantias pablicas en ¢l contexio de la crisis del COVID-19;

Miles de euros

Clasificaciin contable

Nameroe de Vigilancia
speraciemes Limite Mornial Especial Dhuidlosn
Personas Fisicas L] 534 534 - -
Personas Jaridicas 32 42063 37459 4,604 -
60 42597 37593 4604

Ttal

n)  Hechos posteriores

Con independencia de lo comentado en esta memoria, con posterioridad al 31 de diciembre de
2020 v hasta la fecha de formulacion por parte del Consejo de Administracion del Banco de sus
cuentas anuales, no ha ocurrido ningin acontecimicnto significative, que deba ser incluido en
las cuentas anuales para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financicra v de los resultados del Banco.

o) Crarantia de lo Sociedad Dominante

Se informa de que el Consgjo de Administracion de Grucajrural Inversiones, S.L. {en adelante,
la Sociedad Dominante) acordo, en su reunion de 27 de septiembre de 2018, que, en el supuesto
de que se declare la insolvencia definitiva del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. bien por
resolucion judicial, dictada en un procedimiento concursal, bien por resolucion administrativa,
v siempre que sea firme, la Sociedad se obligue a atender ¢l pago de los créditos de los
acreedores del Banco Cooperative Espaiiol, S.A. cuyos créditos no hubicsen quedado
satisfechos.

A cstos cfectos, se entiende por insolvencia definitiva la declaracion de liquidacion de Banco
Cooperativo Espafiol, 5.A. por resolucion judicial o admimstrativa,

La eficacia de la garantia queda bajo la condicion resolutoria consistente en que la autoridad
competente retire en cualquier momento vy por cualquier circunstancia la exencion de la
obligacion de cumplir los requerimientos individuales de capital v a los limites a los grandes
ricsgos n base individual, scgim lo dispuesto en el articulo 7.2 del Reglamento (UE) n*
5752013 del Parlamento Europeo v del Consgjo, de 26 de junio, sobre los requisitos
prudenciales de las entidades de erédito v las empresas de inversion, v por el que se modifica ¢l
Reglamento (UE) n® 648/2012.

2. Principios y politicas contables v criterios de valoracion aplicados

En la preparacion de estas cuentas anuales se han aplicado los siguientes pringipios v politicas
contables v eriterios de valoracion:

a)  Principio de empresa en funcionamiento
El Banco ha formulado las presentes cuentas anuales del gjercicio 2020 siguiendo ¢l principio

de empresa en funcionamiento,

25




Informe Anual / 2020 Documentacién Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

b} Principia de devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, ¢n su caso, en lo relacionado con los estados de Qlujos de
efectivo, s¢ han claborado en funcién de la comiente real de biencs y servicios, con
independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

cf  Instrumentos financieros

Un instrumento financiero ¢s un contrato que da lugar a un activo financiero cn una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

I.  Remstroanicial de instrumentos financicros

Los instrumentos financicros sc registran imicialmente en ¢l balance cuando ¢l Banco sc
convierle en una parte del contrato que los ongina, de acuerdo con las condiciones de dicho
contrato. En concreto, los instrumentos de deuda, tales como los créditos v los depositos de
dinero, se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal
de pagar, respectivamente, cfective. Por su parte, los derivados financicros, con caricter
general, se registran en la fecha de su contratacion.

Las operacioncs de compraventa de activos financicros instrumentadas mediante contratos
convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las obligaciones reciprocas de
las partes deben consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regulacion o por
las convenciones del mercado v que no pucden liquidarse por diferencias, tales como los
contratos bursitiles o las compras ventas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que
los beneficios, ricsgos, derechos vy deberes inherentes a todo propictario scan de la parte
adquiriente, que, dependiendo del tipo de activo financiero comprado o vendido, puede ser la
fecha de contratacion o la fecha de liquidacion o entrega. En particular, las operaciones
realizadas ¢n el mercado de divisas de contado se registran ¢n la fecha de liquidacién: las
operaciones realizadas con instrumentos de patrimonio negociados en mercados secundarios de
valores esparioles se registran en la fecha de contratacion y las operaciones realizadas con
instrumentos de deuda negociados en mercados secundarios de valores espaiioles se registran en
la fecha de liquidacion,

Il ] los instrumentos i ier

Un active financiero s¢ da de baja del balance cuando s¢ produzea alguna de las siguientes
circunslangiag:

+«  Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que generan han expirado; o

«  Setransfiere el activo financiero v se transmiten sustancialmente los riesgos v beneficios
del activo financicro, o, aun no existiendo ni transmision mi retencion sustancial de éstos,
s¢ transmita el control del activo financiero,

Por su parte, un pasivo financiero s¢ da de baja del balance cuando s¢ han extingmdo las

obligaciones que genera o cuando sc readquicren por parte del Banco, bien con la intencion de
recolocarlos de muevo, bien con la intencién de cancelarlos.
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M. WValor razonable v coste amortizado de los instrumentos financicros

Se cnatiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el
importe por el que podria ser comprado o vendido en csa fecha entre dos partes, debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia
mids objetiva y habitwal del valor razonable de un instrumento financiero ¢s ¢l precio que se
pagaria por ¢l en un mercado orgamzado, transparente v profundo (“precio de cotizacion™ o
“precio de mercado”),

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financicro, para ¢stimar
su valor razonable se recurre al establecido en transacciones recientes de instrumentos andlogos
v, en su defecto, a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad
financicra internacional, tenidndose en consideracion las peculianidades especificas  del
instrumento a valorar v, muy cspecialmente, los distintos tipos de riesgos que ¢l instrumento
lleva asociados.

Concretamente, ¢l valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
orzamizados, transparentes v profundos incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su
cotizacion diaria y si, por razongs excepeionales, no sc puede cstablecer su cotizacion en una
fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivades no negoelados en mercados organizados o negociados en
mercados organizados poco profundos o transparentes s asimila a la suma de los flujos de eaja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual™ o
“gierre tedrico”™), utilizindose en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los
mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de
opeioncs, u olros.

Por su parte, por coste amortizado se entiende ¢l coste de adquisicion de un active o pasivo
financiero corregido (en mas o en menos, segin sea el caso) por los reembolsos de principal y
de interescs v, mas o menos, scgin ¢l caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas v
wanancias, mediante 1a utilizacion del método del tpo de interés efectivo, de la diferencia entre
¢l importe inicial ¥ €] valor de reembolso de dichos instrumentos financicros, En ¢l caso de los
activos financieros, ¢l coste amortizado incluve, ademas, las correcciones a su valor motivadas
por ¢l deterioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de
un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efective estimados por todos los
conceptos a lo largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés
fijo, ¢l tpo de interds efective coincide con ¢l tipo de interés contractual establecido en ¢l
momento de su adquisicion, ajustade, en su caso, por las comisiones y por los costes de
transaccion que, de acuerdo a lo dispuesto en la Circular 42017 del Banco de Espafia, deban
incluirse en ¢l caleulo de dicho tipo de interés efectivo. En los instrumentos financieros a tipos
de interés variable, el tipo de interés efectivo se estima de manera analoga a las operaciones de
tipo de interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revision del tipo de interés contractual
de la operacion, atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la
mism.
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A continuacion sc indica un resumen de las diferentes técnicas de valoracion seguidas por ¢l
Banco en la valoracion de los instrumentos financieros recogidos en los capitulos “Activos
financieros mantenidos para negociar, “Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados™, “Activos financicros
designados a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global™ v “Derivados — Contabilidad de coberturas™,
del active del balance, ¥ “Pasivos financieros mantenidos para negociar”, “Pasivos financicros
designades a valor razonable con cambios en resultados™ vy “Derivados - Contabilidad de
coberturas™, del pasivo del balance, al 31 de diciembre de 2020 v 2019:

Yo
2020 2019

Activo Pasivo Activo Pasivo

Cotizaciones publicadas en mercados activos [ - 71,0 -
Modelos internos de valoracidn ELE 100,0 29,0 1000
100,0 100,0 LMD, 0 1000

Las principales téenicas usadas por los “modelos internos de valoracion™ son los siguienies:

* En la valoracion de instrumentos financieros que permiten una cobertura estitica
{principalmente “forwards”™ v “swaps”) se cmplea ¢l método del “valor presente™.

«  En determinados productos derivados plain vanilla (call, put, cap/floor) se unliza ¢l
modelo de “Black-Scholes™.

*  Para ¢l resto de imstrumentos financicros denvados se unliza simulacion de “Montecarlo™.

*  El efecto de riesgo de crédito sobre el valor razonable sc caleula a partir de las curvas de
crédito para emisores con diferentes calificaciones crediticias y SCClones coonomicos.

Los ajustes por valoracion de erédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA™) y los
ajustes por valoracion de débite (Debit Valutation Adjustment, en adelante “DVA™) se
incorporan en la valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de pasivo, para
reflejar el impacto en ¢l valor razonable del riesgo de crédite de la contraparte v el propio,
respectivamente,

Los ajustes a realizar s¢ caleulan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure At
Default™), la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default™) v la severidad (“Loss
Given Default™), para todos los productos derivados sobre cualgquier subyacente, a mivel de
entidad legal (todas las contrapartidas bajo el mismo contrato ISDA/CMOF) con la que el
Banco tenga exposicion.

Como norma general el caleulo de CVA es el producto de la exposicion esperada positiva por la
probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Andlogamente, el DVA se caleula como ¢l
producto de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de incumplimiento
multiplicando ¢l resultado por la severidad del Banco. Ambos cilculos estan realizados sobre
todo el periodo de la exposicion potencial,
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Los datos necesarios para el cilcule de la probabilidad de incumplimicnto asi como de la
severidad provienen de los mercados de erédite (Credit Default Swaps o Indices iTraxx),
aplicandose ¢l de la Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en que la
informacion no esté disponible, se utiliza proceso basado en ¢l sector, rating v geografia para
poder asignar tanto probabilidades de quicbra como pérdidas esperadas en caso de quichra,
calibradas directamente a mercado o con un factor de ajuste a mercado de la probabilidad de
quichra v pérdida esperada historicas,

Los Administradores del Banco consideran que los activos y pasivos financicros registrados en
¢l balance, asi como los resultados generados por estos instrumentos financicros son razonables

v reflgjan su valor de mercado (véase Nota 24).

IV, Clasificacion v valoracion de los activos v pasivos financicros

La Circular 4/2017 contiene tres categorias principales de clasificacion para activos financieros:
activos financieros valorados a coste amortizado, activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultade global, v activos financicros a valor razonable con cambios en
resultados.

+*  Un activo financicro debera clasificarse, a efectos de su valoracion, en la cartera de activos
financicros a coste amortizado si se cumplen las dos condiciones siguicnies:

- El active financicro se mantiene en ¢l marco de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos financicros para obtener flujos de efectivo contractuales: v

- Las condicioncs contractuales del active financicro dan lugar a flujos de efective que
son Omicamente pagos de principal ¢ intereses, entendidos basicamente como la
compensacion por el valor temporal del dinero v el riesgo de erédito del deudor,

»  Un active financiero deberd clasificarse en la cuenta de activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global si s cumplen las dos condiciones
siguentes:

- El activo financiero se mantiene en €l marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se
alcanza obtenicndo flujos de efectivo contractuales de los activos financicros v la venta;
¥

- Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
flujos de efective que son unicamente pagos de principal ¢ intereses sobre el importe de
principal pendicnte.

+  Un active financiero deberd clasificarse en la cartera de activos financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados siempre que por ¢l modelo
de negocio de la entidad para su gestion o por las caracteristicas de sus flujos de efectivo
contractuales no sea procedente clasificarlo en alguna de las carteras descritas
anteriormenie,

29




Informe Anual / 2020 Documentacién Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Dentro de la cartera de activos financicros obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados, se incluirin necesarniamente en la cartera de activos financieros mantenidos para
negociar todos agquellos para los que se cumpla alguna de las siguientes caracteristicas:

= Seonginen o adquicran con ¢l objetivo de realizarlos a corto plazo.

- Sean partc de un grupo de instrumentos financicros identificados vy gestionados
conjuntamente para ¢l que haya evidencia de actuaciones recientes para oblener ganancias
a corto plazo,

= Sean instrumentos derivados que no cumplan la defimcion de contrate de garantia
financicra, ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura contable.

Mo obstante, la entidad podra optar en ¢l momento del reconocimiento imcial v de forma
irrevocable, por incluir en la cartera de activos financieros a valor razonable con cambios cn
otro resultado global inversiones en instrumentos de patrimonio neto que no deban clasificarse
como  mantenidos para  negoelar v oque  se  clasificarian como  activos  financieros
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados. Esta opeidn se gjercitard
instrumento a instrumento,

De igual manera, la entidad podra optar, en el momento del reconocimiento imicial v de forma
irrevocable, por designar cualquier activo financiero como a valor razonable con cambios en
resultados si al hacerlo asi climina o reduce significativamente alguna incoherencia en la
valoragion o en ¢l reconocimiento (también denominada «asimetna contabler) que surgiria, de
otro modo, de la valoracidn de los activos o pasivos, o del reconocimicnto de sus pérdidas v
ganancias, sobre bases diferentes.

En relacion con lo mencionado anteriormente, por modelo de negocio se debe entender la forma
en que la entidad gestiona sus activos financicros para generar flujos de efectivo, En particular,
¢l modelo de negocio puede consistir en mantener los activos financicros para percibir sus
flujos de cfectivo contractuales, en la venta de estos activos o en una combinacién de ambos
objetivos.

El modelo de negocio debe determinarse considerando como se gestionan conjuntamente
grupos de activos financieros para alcanzar un objetive concreto. Es decir, el modelo de
negocio no dependerd de las intenciones de la Entidad para un instrumento individual, sino que
debe determinarse para un conjunto de instrumentos,

D¢ igual manera, en funcion de las caracteristicas de sus flujos de efective contractuales, un
active financiero se debe clasificar en el momento inicial en uma de las dos siguicnies
categorias;

a)  Aqucllos cuyas condiciones contractuales dan lugar, en fechas cspecificadas, a flujos de
cfectivo que consisten solamente en pagos de principal ¢ intereses sobre ¢l importe del

principal pendiente,

b} Resto de activos financieros.
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Todos los activos financicros se registran inicialmente por su valor razonable mas en el caso de
instrumentos financieros que no estén clasificados a valor razonable con cambios en resultados,
los costes de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion o emision de los
instrumentos.

Excepio en los derivades de negociacion que no sean coberturas economicas y contables, todas
las varnaciones en ¢l valor de los activos financicros con causa ¢n ¢l devengo de intereses v
conceptos asimilados sc registran en ¢l cpigrafe “Ingresos por intereses”, de la cuenta de
pérdidas v ganancias del periodo en el que se produjo el devengo. Los dividendos percibidos de
otras socicdades distintas de las dependientes, negocios compuntos o asociadas, se remstran en ¢l
capitulo “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas v ganancias del periodo en el que
nace ¢l derecho a pereibirlos.

Las variaciones ¢n las valoraciones que se produzcan con posterioridad al registro inicial por
causas distintas de las mencionadas en ¢l parrafo anterior, se tratan como se describe a
continuacion, en funcidn de las categorias en las que se encuentran clasificados los activos
financicros.

+  Los activos financicros incluidos en la categoria de Activos financieros a coste amortizado,
s¢ valoran por su coste amortizado. El coste amortizado es ¢l importe al que imeialmente
fue valorado ¢l instrumento financiero, menos los reembolsos de principal, mds o menos,
segun ¢l caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas v ganancias, mediante la
utilizacion del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y
¢l valor de reembolse en el vencimiento v menos cualquier reduccion de valor por
deteriore reconocida directamente como una  disminucion del importe del activo o
mediante una cuenta correctora de su valor,

= Los activos financicros registrados dentro de la categoria Actives financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global se valoran por su valor razonable, Las
variaciones posteriores de esta valoracion  (plusvalias ¢ minusvalias) se registran
transitoriamente por su importe, neto de su correspondiente efecto fiscal, en el epigrafe
“Oiro resultado global acumulade™ del balance. Los importes registrados en este epigrafe
continuaran formando parte del patrimonio de la Entidad tanto no se produzea la baja en ¢l
balance del active en el que tiene su origen o hasta que se determine la existencia de un
deteriore en el valor del instrumentoe financiero.

Cuando un instrumento de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global s
dé de baja del balance, la pérdida o ganancia acumulada en ¢l patrimonio neto s
reclasificara pasando al resultade del periodo, siendo su contrapartida ¢l epigrafe de la
cuenta de pérdidas v ganancias “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenta activos v
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, netas”. En
cambio, cuando un instrumento de patrimonio neto a valor razonable con cambios en otro
resultado global se dé de baja del balance, ¢l importe de la pérdida o ganancia regisirada en
otro resultado global acumulado no se reclasificard a la cuenta de pérdidas v ganancias,
sino a una partida de reservas.

Los activos financicros que son instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no puede
ser estimado de manera fiable, asi como los derivados que tienen aquellos instrumentos
como activo subyacente v sc liguidan entregando los mismos, se valoraran al coste, neto de
los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los criterios explicados.
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+  Los activos financicros registrados en los cpigrafes con cambios cn resultados sc valoran
con posterioridad a su adquisicion a su valor razonable, Los cambios de valor razonable se
registraran directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias, distinguiendo, para los
imstrumentos que no scan derivades, entre la parte atribuible a los rendimientos
devengados del instrumento, que se registrard como intereses o como dividendos segin su
naturaleza, v el resto, que se registrara como resultados de operaciones financieras. Los
intereses devengados correspondientes a los instrumentos de deuda se caleularin aplicando
el método del tipo de interés efectivo.

+  Pasivos con cambios en resultados. Esta cartera de pasivos financicros s¢ subdivide a su
vez en dos;

- Pasivos financicros mantenidos para negociar: son pasivos financieros emitidos con la
intencion de readquirirlos en un future proximo, posicioncs cortas de valores ¢
instrumentos derivados sicmpre que no sean instrumentos de cobertura.

- Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados: pasivos
financicros hibridos que, no formando parte de los Pasivos financieros mantenidos
para negociar, sea obligatorio valorarlos integramente por su valor razonable,

+  Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financicros se
incluyen aquellos pasivos financieros que no se han incluido en ninguna de las categorias
anteriores.

Los pasivos emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza juridica de capital, no
reinen las condiciones para poder calificarse como patrimonio neto, se clasifican como
pasivos financieros a coste amortizado, salve que ¢l Banco los haya designado como
pasivos financicros a valor razonable con cambios en pérdidas v ganmancias en caso de
cumplir las condiciones para ello,

Los pasivos financicros incluidos en esta categoria se valoran, inicialmente, por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccion que sean directamente
atribuibles a la emision del pasive financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de
pérdidas v ganancias mediante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo
definido en la Circular 4/2017 del Banco de Espania, hasta su vencimicnto. Posteriormente,
s¢ valoran a su coste amortizado, calculade mediante la aplicacién del méredo del tipo de
interés efectivo definido en la mencionada Circular,

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion del método
del tipo de interés efectivo, se registran en el epigrafe “Gastos por intereses” de la cuenta
de pérdidas v ganancias. Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa
distinta del euro incluidos en esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
2n. Los pasivos financicros incluidos en csta categoria cubicrtos en operacioncs de
cobertura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.d.

Mo obstante a lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como
activos no corrientes v grupos enajenables de elementos que s¢ han clasificado como
mantenidos para la venta de acucrdo a lo dispuesto en la Norma trigésima cuarta de la
Circular 4/2017 del Banco de Espafia, se presentan registrados en las cuentas anuales de
acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.e.
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d)  Derivados financieros y coberturas contables

Los derivados financicros son instrumentos que permiten transferir a terceros la totalidad o
parte de los ricsgos de erédito yo de mercado asociados a saldos v transacciones, utilizando
como elementos subyvacentes tipos de interés, determinados indices, los precios de algunos
valores, los tipos de cambio cruzados de distintas monedas u otras referencias similares,

Todos los derivados se registran en balance por su valor raeonable desde su fecha de
contratacion, 51 su valor razonable cs positivo, se registraran como un activo y, si ¢stc cs
negativo, s¢ registrarin como un pasive. En la fecha de contratacion se entiende que, salvo
prucha en contrario, su valor razonable ¢s igual al precio de la ransaccion, Los cambios en ¢l
valor razonable de los derivados desde la fecha de contratacion se registran con contrapartida en
la cuenta de pérdidas v ganancias en ¢l epigrafe “Ganancias o pérdidas resultantes de la
contabilidad dc coberturas, netas”. Concretamente, ¢l valor razonable de los derivados
financicros estindar incluidos en las carteras de negociacion se asimila a su cotizacion diaria y
si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre
para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados “Ower the
Counter” (en adelante, OTC). El valor razonable de los denvados OTC se asimila a la suma de
los flujos de caja futuros con origen en ¢l instrumento, descontados a la fecha de la valoracion
(“valor actal™ o “cierre twedrico™) wilizandose en ¢l proceso de valoracién métodos
reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto” (VAN), modelos de
determinacion de precios de opeiones u otros.

Los derivados financieros que tienen como activo subyacente instrumentos de patrimonio cuyo
valor razonable no puecda determinarse de forma suficientemente objetiva v se hquiden
mediante entrega de los mismos, se valoran a su coste de adquisicion,

1. Coberuras contables

Para que un derivado financicro se considere de cobertura, necesariamente tienen que cumplirse
las tres condiciones siguientes:

+  Cubrir uno de los siguientes tres tipos de nesgo:

- De variaciones en el valor de los activos v pasivos debidas a oscilaciones en el tipo de
interés v'o tipo de cambio al que se encuentre sujeto la posicion o salde a cubrir
(“cobertura de valores razonables™),

- De alteraciones en los flujos de efective estimados con origen en los activos y pasivos
financieros ¥ transaccioncs altamente probables que prevea llevar a cabo una entidad
(“cobertura de flujos de efective™).

- La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas en

negocios cn ¢l extranjero™); lo que, en la practica, equivale a una cobertura de flujos de
efectivo.
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Eliminar eficazmente una parte significativa del ricsgo inherente al clemento o posicion
cubierto durante todo ¢l plazo previsto de cobertura, lo que implica que:

- En el momento de la contratacion de la cobertura se espera que, en condiciones
normales, ésta actie con un alto grado de eficacia (“eficacia prospectiva™).

- Exista una evidencia suficiente de que la cobertura fuc realmente eficaz durante toda la
vida del elemento o posicion cubierto (“eficacia retrospectiva”).

« Y, por dltimo, haberse documentado adecuadamente que la asignacion del derivado
financiero tuve lugar especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o
transacciones y la forma en que se pensaba conseguir esa cobertura, siempre que esta
forma sea coherente con la gestion de los nesgos propios que lleva a cabo ¢l Banco.

Cuando ¢l Banco designa una operacion como de cobertura, lo hace desde ¢l momento inicial
de las operaciones o de los instrumentos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha
operacion de cobertura de manera adecuada. En la documentacion de cstas operaciones de
cobertura se identifican adecuadamente ¢l instrumento o mstrumentos cubiertos v ¢l
instrumento o instrumentos de coberura, ademds de la nawraleza del resgo que se pretende
cubrir, asi como los criterios © métodos seguidos por el Banco para valorar la cficacia de la
cobertura a lo largo de toda la duracion de la misma, atendiendo al riesgo que se pretende
cubrir.

El Banco solo considera como operaciones de cobertura aquéllas que se consideran altamente
eficaces a lo largo de la duracién de las mismas, Una cobertura se considera altamente cficaz si
durante ¢l plazo previsto de duracion de la misma las vanaciones que s¢ produzcan en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuidos al riesgo cubierto en la operacion de cobertura
del instrumento o de los instrumentos financicros cubiertos son compensados en su prictica
totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segin el caso, del
instrumento o de los instrumentos de cobertura,

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas como tales, el Banco analiza
si desde el inicio vy hasta el final del plazo defimido para la operacion de cobertura se puede
esperar, prospectivamente, que los cambios ¢n el valor razonable o en los flujos de efective de
la partida cubierta que scan atribuibles al riesgo cubierto sean compensados easi completamente
por los cambios en ¢l valor razonable o en los flujos de efectivo, segan el caso, del instrumento
o instrumentos de cobertura v que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan
oscilado dentro de un rango de vanacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al
resultade de la partida cubierta,

El Banco ha realizado coberturas de valor razonable, es decir, aquéllas que cubren la exposicion
a la variacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o de compromisos en firme
ain no reconocidos, o de una porcion identificada de dichos activos, pasives o compromisos cn
firme, atribuble a un nesgo en particular v siempre que afecten a la cuenta de pérdidas v
ganancias, v coberturas de flujos de efectivo, es decir, de alteraciones en los flujos de cfectivo
estimados con ongen en los activos v pasivos financicros v transacciones altamente probables
que prevea llevar a cabo una entidad,
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Por lo que sc reficre especificamente a los instrumentos financicros designados como partidas
cubiertas v de cobertura contable, las difercneias de valoracion s¢ regisiran, anto para los
clementos de cobertura, como en los elementos cubiertos —en lo que se refiere al tipo de riesgo
cubicrto—, en resultados.

El Banco interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el
instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir
los requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la
operacion como de cobertura.

Cuando, de acuerdo a lo dispuesto en el piarrafo anterior, se produzca la interrupcion de la
operacion de cobertura de valor razonable, en ¢l caso de partidas cubicrtas valoradas a su coste
amortizado, los ajustes en su valor realizados con motive de la aplicacién de la contabilidad de
coberturas arriba descritas se imputan a resultados hasta ¢l vencimiento de los instrumentos
cubiertos, aplicando ¢l tipo de interés efectivo recaleulado en la fecha de interrupeion de dicha
operacion de cobertura,

Ademas, el Banco posee determinados instrumentos financieros derivados, con la finalidad de
mitigar determinados ricsgos inherentes a su actividad, que no cumplen las condiciones para ser
considerados como operaciones de cobertura. En particular, ¢l Banco tiene contratadas
determinadas operaciones de permutas financieras mediante las cuales se cubre el riesgo de tipo
de interés de las operaciones con las que estan relacionados. Estos instrumentos derivados son
contabilizados por el Banco como derivados de negociacidn,

Respecto a la contabilidad de coberturas, de acuerdo con ¢l analisis efectuado, ¢l Banco sigue
aplicando la Circular 4/2004 a sus coberturas contables, tal v como permite la norma,

e} Deteriora del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige, en general, con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se¢ ha producido una pérdida
por deterioro, lo que se produce:

I.  Enel caso de imstrumentos de deuda, entendidos como los préstamos, anticipos distintos de
préstamos v los valores representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento
inicial ocurra un evento o se produzca ¢l efecto combinado de varios eventos que suponga
un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

2. En el caso de instrumentos de patrimonio, cuando después de su reconocimiento inicial

oeurra un evento o s¢ produzea el efeeto combinado de varios eventos que suponga que no
s va a poder recuperar su valor en libros,
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En este sentido, entre las situaciones que, de producirse, son consideradas por ¢l Banco como
evidencias objetivas de que un instrumento financiero se puede encontrar deteriorado, v que da
lugar a un analisis especifico de dichos instrumentos financieros de cara a determinar el importe
de su posible deterioro, se encuentran las indicadas en la Norma 29 de la Circular 42017 del
Banco de Espafia. Entre estas situaciones que constituyen para ¢l Banco una evidencia objetiva
del posible deterioro de un instrumento financicro, se encuentran las siguicntes:

a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado al pago.

by Desaparicidn de un mercado activo para ¢l instrumento en cuestion a causa de dificultades
financieras del emisor.

¢) Cambios significativos en los resultados del emisor en comparacion con los datos
recogidos ¢n presupucstos, planes de negocio u objetivos.

dy  Cambios significativos en las expectativas de cumplimicnto de los objetivos técnicos
aplicables a los productos del emisor.

¢)  Cambios significativos en el mercado de los instrumentos de patrimonio neto del emisor o
de sus productos o posibles productos,

)  Cambios significativos en la cconomia global o en la economia del entormo en el que opera
¢l emisor.

¢} Cambios significativos en ¢l entormo teenologico o legal en que opera ¢l emmisor.

hy Cambios significativos en los resultados de entidades comparables o en las valoraciones
deducibles del mercado global.

i} Problemas internos de la entidad participada en materia de fraude, conflictos comerciales,
litigios o cambios en la dircccion o en la estrategia.

La simple disminucion del valor razonable del instrumento por debajo de su importe en libros
puede ser un indicio de deterioro, pere no €5 neecsariamente una evidencia objetiva de que se
haya producide una perdida por deterioro, Existira evidencia objetiva de deterioro cuando el
valor razonable del instrumento experimenta un descenso significativo o prolongado por debajo
de su importe en libros,

Asimismo, existird evidencia objetiva de deterioro cuando ¢l emisor hava entrado, o ¢s probable
que entre, en concurso de acreedores.

En ¢l caso de los instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado, asi como otras
exposiciones que comportan riesgo de erédito, tales como compromisos de préstamos
concedidos, garantias financicras y otros compromisos concedidos, ¢l importe de las pérdidas
por deterioro incurridas es igual a la diferencia negativa entre su valor en libros y el valor acal
de sus flujos de efectivo futures estimados. En ¢l caso de instrumentos de deuda cotizados se
puede utilizar, como sustitute del valor actual de los flujos de efective futures, su valor de
mercado siempre que éste sea suficientemente profundo como para considerarlo representativo
del valer que pudiera recuperar ¢l Banco.
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Las pérdidas por deterioro en los instrumentos de deuda a coste amortizado se reconocerin
contra una cuenta correctora que reduzea el importe en libros del activo, mientras que las de
aquellos a valor razonable con cambios en otro resultado global se reconoceran contra el
patrimonio neto de la Entidad. Las pérdidas por deterioro en las exposiciones que comportan
riesgo de crédito distinto de los instrumentos de deuda se registrarin en ¢l pasive del balance
como una provision. Las pérdidas por deterioro del periodo se registrardn como un gasto ¢n la
cuenta de pérdidas y ganancias,

Las reversiones posteriores de las coberturas por pérdidas por deterioro  previamente
reconocidas, s¢ registraran inmediatamente como un ingresoe ¢n la cuenta de pérdidas v
ganancias del periodo en que se produce la recuperacion.

La evidencia objetiva de deterioro se determinard individualmente para odos los instrumentos
de deuda en situacion dudosa que scan significativos y colectivamente para los grupos de
instrumentos de deunda que no scan individualmente significativos. Cuando un instrumento
concreto no se pueda incluir en ningun grupo de activos con caracteristicas de riesgo similares,
s¢ analizard exclusivamente de forma individual para determinar si esta deteriorado y, en su
caso, para estimar la pérdida por deterioro. Por tanto, el deteriore de valor se desglosa, en
funcion de la forma en la que se realiza su caleulo, en:

- Correcciones de valor especificas para activos financicros, estimadas individualmente:
importe acumulado de las coberturas realizadas para los activos dudosos que se hayan
estimado de forma individualizada,

- Correcciones de valor especificas para activos financicros, cstimadas colectivamente:
importe acumulado del deterioro colectivo del valer calculado para los instrumentos de
deuda calificados como dudosos con importes no significativos cuvo valor se hava
deteriorado con cardcter individual v para los que la entidad wtiliza la cobertura especifica
aplicando porcentajes de cobertura colectiva en funcion de la antigiiedad de los impagos
conforme a la dispuesto en ¢l Angjo IX de la Circular 42017 de Banco de Espafia, v sus
modificaciones posteriores,

- Correcciones de valor colectivas para pérdidas incurndas, pero no comunicadas: imporie
de la cobertura genérica estimada colectivamente para los instrumentos de deuda
calificados como normales o normales en vigilancia especial.

La evaluacion colectiva de un grupo de activos financieros para estimar sus pérdidas por
deterioro se realiza de la siguiente forma:

Los instrumentos de denda se incluyen en grupos que tengan caracteristicas de ricsgo de crédito
similares, indicativas de la capacidad de los deudores para pagar todos los importes, principal ¢
intereses, de acuerdo con las condiciones contractuales, Las caracteristicas de riesgo de crédito
que sc consideran para agrupar a los activos son, entre otras, el tipo de instrumento, ¢l scctor de
actividad del deudor, ¢l drea geografica de la acuvidad, el npo de garantia, la antigiicdad de los
importes vencidos y cualquicr otro factor que sca relevante para la estimacion de los flujos de
efectivo futuros,
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Los flujos de efcctive futuros de cada grupo de instrumentos de deuda se estiman para
instrumentos con caracteristicas de riesgo de erédito similares a las del respectivo grupo.

La pérdida por deterioro de cada grupo es la diferencia entre el valor en libros de todos los
instrumentos de deuda del grupo v ¢l valor actual de sus flujos de efectivo futuros estimados.

Los instrumentos de deuda no incluidos en la cartera de activos financicros mantenidos para
negociar, asi como las exposiciones fuera de balance, se clasificarin, ¢n funcidn del riesgo de
insolvencia imputable al cliente y la operacion, en las siguicntcs catcgorias; ricsgo normal,
ricsgo normal en vigilaneia especial, riesgo dudoso por razén de la morosidad del twlar, riesgo
dudoso por razones distintas de la morosidad del titular v riesgo fallido, Para los instrumentos
de deuda no clasificados como ricsgo normal o normal en vigilancia especial ¢ individualmente
significatives se estiman, sobre la base de la experiencia de la Entidad v del sector, las
coberturas cspecificas estimadas individualmente necesanas por deterioro, teniendo en cuenta la
antigiiedad de los importes impagados, las garantias aportadas v la situacion cconomica del
cliente y, en su caso, de los garantes, Para los restantes instrumentos de deuda se estiman las
coberturas  cspecificas o genéricas estimadas  colectivamente  utilizando los  parametros
establecidos por el Banco de Espaiia en la Circular 4/2017, de Banco de Espaiia,

La Entdad clasifica como niesgo normal aquellas operaciones para las que su ricseo de crédin
no ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial. La cobertura por deterioro
serd igual a las pérdidas credinicias esperadas en doce meses. Los ingresos por infereses sc
calcularan aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion,

La Entidad clasifica como riesgo normal en vigilancia especial aquellas operaciones para las
que su riesgo de erédito ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial, pero
no presentan un evento de incumplimiento, La cobertura por deterioro sera igual a las pérdidas
erediticias esperadas en la vida de la operacién, Los ingresos por intereses se caleularin
aplicando el tipo de interés efectivo al importe en libros bruto de la operacion, Asimismo, se
clasifican como riesgos normales en vigilancia especial todos los tlares declarades en
concurso de acreedores para los que no proceda su clasificacion como riesgo dudoso por haber
satisfecho el 25% de los créditos afectados por ¢l concurso o haber transcurrido dos anos desde
la aprobacién del convenio de acreedores, siempre que dicho convenio se esté cumplicndo
ficlmente v no existan dudas sobre ¢l reembolso de todos los débitos.

Para la determinacion del aumento significativo del riesgo de crédito de las operaciones
clasificadas como mormales on wvigilancia especial la Entidad se basa en los indicadorcs
establecidos en ¢l Angjo IX de la Circular 42007, del Banco de Esparia.

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas su clasificacion crediticia tiene en
consideracion ¢l comportamiento de pagoe durante un periodo prolongade, ¢l otorgamiento de
carencias, la aportacion de garantias adicionales eficaces vy la capacidad de generacion de
recursos, entre ofros factores, que determinan la clasificacion de riesgos dudosos o riesgo
normal en vigilancia especial.

La refinanciacion o reestructuracion de operaciones que no s¢ encucniren al cormiente de pagos
no interrumpird su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable certeza de que el
cliente puede hacer frente a su pago en ¢l calendano previsto o se aporien nuevas garantias
eficaces v, en ambos casos, se perciban al menos los intereses ordinarios pendientes de cobro,
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El importe de los activos financieros que estarian en situacion irrcgular si no fucra porque sus
condiciones han sido renegociadas no es significativo con respecto a las cuentas anuales
consideradas en su conjunto. Las operaciones identificadas por el Banco como refinanciacion o
recstructuracion tienen por objeto, fundamentalmente, mejorar la cobertura de las mismas por
medio de garantias reales adicionales, Para estas operaciones y para los gjercicios 2020 y 2019
no existen diferencias significativas entre ¢l valor en libros de aquellas dadas de baja v el valor
razonable de los nuevos activos. Asimismo, las mencionadas operaciones no SUponen un relraso
o disminucion de la dotacion por deterioro que requeririan de no haber sido modificadas, dado
que. a la fecha de modificacion, en ¢l caso de ser necesario, éstas ya se encontraban
deterioradas v el Banco tiene constituido, con anterioridad a la formalizacion de este tipo de
aperaciones, ¢l correspondiente fondo por insolvencias.

Similarmente, los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la
cuenta de perdidas v ganancias v las exposiciones fucra de balance, cualquiera que sea ¢l
clicnte, s¢ analizan para determinar su riesgo de crédito por razdn de riesgo-pais. Se enticnde
por ricsgo-pais ¢l ricsgo que concurre ¢n los clientes residentes en un determinado pais por
circunstancias distintas del niesgo comercial habitual.

Adicionalmente a las coberturas especificas estimadas individualmente y colectivamente por
deterioro indicadas anteriormente, la Entidad cubre las pérdidas inherenies incurridas de los
restantes instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta
de pérdidas v ganancias v de las exposiciones fuera de balance clasificados como riesgo normal
v normal en vigilancia especial mediante una cobertura genérica estimada colectivamente para
perdidas incurridas pero no comunicadas. Dichas coberturas estimadas se realizan utilizando los
pardmetros establecidos por ¢l Banco de Espafia en la Circular 4/2017,

La correccion del valor en libros por detenoro de los instrumentos de deuda valorados por su
coste amortizado se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas v ganancias del periodo en el que
tal deteriore se manifiesta v la recuperacion de las pérdidas por detenoro previamenie
registradas, en caso de producirse, se reconoce en la cuenta de pérdidas v ganancias del periodo
en ¢l que ¢l deteriore se climina o s¢ reduce. En el caso de que se considerc remota la
recuperacion de cualquier importe registrado, éste se climina del balance, aunque la Entidad
pueda llevar a cabo las actuaciones neccsarias para intentar conseguir su cobro hasta tanto no sc
havan extinguido defimtvamente sus derechos por preseripeion, condonacion u otras causas. El
importe remanente de las operaciones con impories dados de baja (baja parcial) se clasifica
integramente en la categoria que le corresponde en funcion del riesgo de erédito imputable al
titular,

El importe de las pérdidas por deterioro incurridas en valores representativos de deuda ¢
instrumentos de patrimonio incluidos en ¢l epigrafe de “Actives financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global™ es igual a la diferencia positiva entre su coste de
adguisicidn, neto de cualquier amortizacion de principal, v su valor razonable.

Cuando cxisten evidencias objetivas de que ¢l descenso en ¢l valor razonable sc debe a su
deterioro, las minusvalias latentes reconocidas directamente en ¢l epigrafe de “Otro resultado
global acumulado™ en el Patrimonio Neto sc registraran inmediatamente en la cuenta de
pérdidas v ganancias. 51 con posteniondad se recuperan todas o parte de las pérdidas por
deterioro, su importe se reconoce, para el caso de valores representativos de dewda, en la cuenta
de pérdidas v ganancias del periodo de recuperacién y, para ¢l caso de instrumentos de
patrimonio, en el epigrafe de “Otro resultado global acumulade™ en el Patrimonio Meto,
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Para ¢l caso de los instrumentos de deuda v de capital clasificados en el epigrafe “Activos no
corrientes v grupos enajenables de clementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta”, las peérdidas previamente registradas dentro del Patrimonio neto se consideran realizadas
reconociéndose en la cuenta de pérdidas y ganancias en la fecha de su clasificacion.

En el caso de las paricipaciones en Entidades Dependientes, Multigrupo v Asociadas la
Entidad estima ¢l importe de las pérdidas por deterioro comparando su importe recuperable con
su valor en libros. Dichas pérdidas por deterioro se registran en la cuenia de pérdidas v
ganancias del periodo en el que sc producen y las recuperaciones posteriores se registran en la
cuenta de pérdidas v ganancias del periodo en que se matenalizan.

B Adguisicidn {cesidn) temparal de actives

Las compras (ventas) de instrumentos financicros con el compromiso de retrocesion no
opeional a un precio determinado (“repos”) se registran en el balance como una financiacion
concedida (recibida) en funcion de la naturaleza del correspondiente dendor (acreedor), en ¢l
epigrafe “Activos financicros a coste amortizado™ (“Pasivos financicros a coste amortizado™).

Las diferencias entre los precios de compra v venla se registran como intereses financieros
durante la vida del contrato.

gl Inversiones en dependientes, negocios conjunios y aseciadas

I.  Entidades del Grupo

Las entidades del Grupo son aquellas sobre las que el Banco tiene ¢l control. Se entiende que
una cntidad controla a una participada cuando estid expucsto, o tiene derecho, a unos
rendimicntos variables por su implicacion en la participada v tienc la capacidad de influir en
dichos rendimientos a traves del poder que gjerce sobre la participada.

Para que se consideren dependientes deben concurrir;

+  Poder: Un inversor ticne poder sobre una participada cuando ¢l primero posee derechos en
vigor que le proporcionan la capacidad de dirigir las actividades relevantes, es decir,
aquellas que afectan de forma significativa a los rendimientos de la participada.

*  Rendimicntos: Un inversor esta expucsto, o tiene derecho, a unos rendimientos variables
por su implicacion ¢n la partcipada cuando los rendimientos que obticne ¢l inversor por
dicha implicacion pueden variar en funcion de la evolucion economica de la participada,
Los rendimicntos del inversor pueden ser solo positivos, solo negativos o a la vez positivos
¥ Negativos.

s  Relacion entre poder v rendimicntos: Un inversor controla una participada s ¢l inversor no
solo tiene poder sobre la participada v estd expuesto, o tiene derecho, a unos rendimicntos
variables por su implicacion en la participada, sino también la capacidad de utilizar su
poder para influir en los rendimientos que obtiene por dicha implicacion en la participada,

Las inversiones en entidades del Grupo Banco Cooperativo Espaiol, 5 A, s¢ presentan ¢n estas
cuentas anuales registradas en el epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas™ del balance y valoradas por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su
caso, pudicsen haber sufride dichas participaciones.
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Los dividendos devengados en el gjercicio por cstas inversiones sc registran en el capitulo
“Ingresos por dividendos™ de la cuenta de pérdidas v ganancias,
Al 31 de diciembre de 2020 y 20019 no existen restricciones significativas relativas a la
posibilidad de las entidades del Grupo Banco Cooperativo Espanol, 5. A, para transfenr fondos

a la entidad dominante, ya sca en forma de dividendos o de reembolso de préstamos o anticipos.

II.  Enndades Asociadas

Son entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para cjercer una influencia significativa,
aungue no control o control conjunte. Habitualmente esta capacidad s¢ manifiesta, gencral
aunque no Gnicamente, en una participacion igual o superior al 20% de los derechos de voto de
la entidad participada.

Las inversiones en cntidades asociadas sc presentan en cstas cucntas anuales registradas en ¢l
epigrafe “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas™ del balance v valoradas
por su coste de adquisicion, neto de los deterioros que, en su caso, pudiesen haber sufrido
dichas participaciones.

Los dividendos devengados en el gjercicio por estas inversiones s¢ registran en el capitulo
“Ingresos por dividendos™ de la cuenta de pérdidas v zanancias.

En el Anexo | se muestra informacion relevante sobre las entidades del Grupo Banco
Cooperativo Espaniol, 5.A.

I Cileulo del Deterioro

En ¢l caso de los instrumentos de patnmonio que consituyen las participaciones ¢n entidades
de Grupo v asociadas, la estimacion y contabilizacion de las pérdidas por deterioro, a efectos de
la claboracion de estas cuentas anuales, no ticnen la consideracion de “Instrumentos
financieres”, se realiza por parte del Banco de la siguiente forma: cuando, de acuerdo a lo
dispuesta en la Circular 4/2017, existen evidencias de deterioro de estas participaciones, ¢l
importe de dicho deterioro s¢ estima como la diferencia negativa entre su importe recuperable
{calculado como el mayor importe entre el valor razonable de la participacion menos los costes
neCesarios para su venta: o su valor en uso, definido éste como ¢l valor actual de los flujos de
efectivo que se esperan recibir de la participacion en forma de dividendos y los
correspondientes a su enajenacion o disposicion por otros medios) v su valor contable,

Las pérdidas por deterioro sobre estas participaciones y las posibles reversiones de dichas
pérdidas se registran, con cargo o abono, respectivamente, en el epigrafe “Deterioro del valor o
(=) reversion del deteriore del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o
asociadas™ de la cuenta de pérdidas v ganancias,

h)  Activas tangifles
El inmovilizado matenal de wso propio se presenta a su precio de adguisicion, actualizado
conforme a determinadas normas legales y revalorizado de acuerdo con lo permitido en la

nueva normativa contable, menos su correspondiente amortizacion acumulada v, si hubicre,
menos cualquier pérdida por deterioro.
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La amortizacion de todos los clementos del inmovilizade material se calcula lincalmente en
funcion de los siguientes afios de vida 0til estimada, entendiéndose que los terrenos sobre los
que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida indefinida y que, por tanto,
no son objeto de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacidn de los activos materiales se realizan con
contrapartida en la cuenta de pérdidas v ganancias v basicamente equivalen a los porcentajes de
amortizacion siguientes, determinados en funcidn de los afios de la vida aril estimada comeo
promedio, de los diferentes grupos de clementos:

Vida atil estimada

%o Anual (afios)
Inmuebles 2 S0
Mobiliario ¢ instalacioncs =10 16,7-10
Equipos informdticos 16-33 6,33

El Banco revisa, al menos al final del gjercicio, ¢l periodo v método de amornzacion de cada
uno de los activos tangibles,

Los gastos de conservacion y mantenimiento del inmovilizado material que no mejoran su
utilizacién o prolongan la vida atil de los respectivos activos se cargan a la cuenta de pérdidas v
ganancias en el momento en que se producen.

i} Actives intangibles

Se consideran actives intangibles aguellos activos no moenctanos identificables, aungue sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido
desarrollados intermamente por €l Banco. Solo se reconocen contablemente aquellos activos
intangibles cuvo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva v de los que ¢l
Banco estima probable obtener en el futuro beneficios ccondmicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccion vy,
posteriormente, s¢ valoran a su coste menos su correspondicnte amortizacion acumulada y, en
su caso, las pérdidas por deterioro que hayan experimentado,

B Arrendamicntos

I.  Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aguellas en las que se transfieren,
sustancialmente, todos los ricsgos v beneficios inherentes a la propiedad del active objeto del
contrato.

Cuando el Banco actia como arrendador de un bien, la suma de los valores actuales de los
importes que reciba el arrendatario mas el valor residual garantizado, habitualmente ¢] precio de
ejercicio de la opcidn de compra del arrendatario a la finalizacidn del contrato, se registra como
una financiacion prestada a terceros, por 1o que se incluye en el capitulo " Activos financicros a
cosie amortizade” del balance,
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Cuando ¢l Banco actia como arrendatario presenta ¢l coste de los activos ammendados en ¢l
balance, segin la natwraleza del bien objeto del contrato, y, simultineamente, un pasive por el
mismo importe (que serd el menor entre ¢l valor razonable del bien amendado o de la suma de
los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en su caso, ¢l precio de
ejercicio de la opeion de compra). Estos activos s¢ amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales de uso propio.

En ambos casos los ingresos v gastos financicros con origen ¢n estos contratos se abonan v
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas v ganancias de forma que el rendimicnto se
mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

M. Amendamicn iV

En las operaciones de arrendamiento operativo la propicdad del bien arrendado v
sustancialmente todos los ricsgos v ventajas que recacn sobre ¢l bien permanccen en el
arrendador.

Cuando ¢l Banco actia como arrendador presenta el coste de adquisicion de los bicnes
arrendados en el capitulo “Activos tangibles” del balance. Estos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas establecidas para los activos materiales similares de uso propio v los
ingresos procedentes de los contratos de arrendamicnto se reconocen ¢n la cuenta de pérdidas v
ganancias de forma lineal,

Cuando ¢l Banco actia como arrendatario, los gastos del arrendamiento incluyendo incentivos
concedidos, en su caso, por ¢l arrendador se cargan lincalmente a la cuenta de pérdidas v
LANANCIAS,

El | de enero de 2019 entrd en vigor la Circular 22018 que incluye modificaciones en la
contabilidad para el arrendarario. El modelo de contabilidad tnico para el arrendatario requiere
que se reconozcan los activos v pasivos de todos los contratos de arrendamiento, La norma
preve dos excepeiones al reconocimiento de los actives y pasivos por arrendamiento, que sc
pueden aplicar en los casos de contratos a corto plazo v aquellos cuyo activo subyacente sca de
bajo valor.

El arrendatario debe reconocer en el active un derecho de uso que representa su derecho a
utilizar ¢l activo amrendado que se registra en los epigrafes “Activos tangibles — Inmovilizado
material de uso propio” del balance (véase Nota 12), v un pasivo por arrendamiento que
representa su obligacion de realizar los pagos de amrendamiento que se registran cn ¢l cpigrafe
“Pasivos financicros a coste amortizado — Otros pasivos financieros™ del balance (véase Nota
14},

A la fecha de inicio del arrendamiento, ¢l pasive por arrendamiento representa ¢l valor actual de
todos los pagos por arrendamiento pendientes de pago. Los pasivos registrados en este capitulo
del balance se valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste amortizado,
determinindose éste de acuerdo con ¢l método del “ripo de interés efective™,
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Los derechos de uso se registran inicialmente a coste. Este coste incluye la valoracidn inicial
del pasivo por arrendamiento, eualquier pago que se realiza antes de la fecha de inicio menos
incentivos de arrendamiento recibidos, todos los gastos iniciales directos incurridos, asi como
una estimacion de los gastos a incurrir por ¢l arrendatario tales como gastos relacionados con la
extraccion v ¢l desmontaje del activo subyacente. Los activos registrados en este capitulo del
balance se valoran con posterioridad a su reconocimiento inicial a coste menos:

- Laamortizacién acumulada v el deterioro acumulado; v
- Cualguier revalonizacion del pasivo por arrendamiento correspondiente.

Los gastos por intercses de pasivos por arrendamicnto se reconocen en la cuenta de pérdidas v
ganancias en el cpigrafe de “Gastos por intereses™ (véase Nota 25 (a)). Los pagos vanables no
incluidos en la valoracidn inicial del pasive por arrendamicnto se registran cn ¢l epigrafe
“Gastos de administracion — Otros gastos de administracion” (véase Nota 30).

La amortizacion se caleula, aplicando ¢l método lineal sobre el coste de adquisicidn de los
activos, sobre la wvida del contrato de arrendamiento. Las dotaciones ¢n concepto de
amortizacion de los activos tangibles se registran en el capitulo “Amortizacion™ de la cuenta de
peérdidas v ganancias (véase Nota 12).

En ¢l caso de optar por una de las dos excepciones para no reconocer ¢l derecho de uso v ¢l
pasive correspondicnte en el balance, los pagos relacionados com los  arrendamicntos
correspondientes s¢ reconocen en la cuenta de pérdidas v ganancias, sobre el penodo de
duracién de contrato o de forma lincal o de otra forma que mejor representa la estructura de la
operacion de arrendamiento, en el epigrafe “Otros gastos de explotacion — Oiros Gastos de
explotacion” (véase Nota 29),

Los ingresos de subarrendamicnto y arrendamicnto operativo s¢ reconocen en la cuenta de
pérdidas v ganancias en el epigrafe “Otros ingresos de explotacion™ (véase Nota 29),

Con respecto a la contabilidad del arrendador, s¢ mantienen sustancialmente los requisitos
contables de la morma anterior. En consccuencia, ¢l amendador continia clasificando sus
arrendamientos como arrendamientos operativos o financicros, v contabiliza cada uno de esos
dos tipos de contratos de arrendamiento de manera diferente.

El modelo de contabilidad para ¢l arrendador requicre que, desde ¢l inicie de la operacidn, los
contratos  de  arrendamiento  s¢ clasifiquen  como  fimancieros  cuando  se  transfieren
sustancialmente todos los riesgos vy beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del
contrato. Los contrates de arrendamiento que no son financicros se consideran arrendamicntos
operativos,

En los arrendamientos operativos, si las entidades actian comeo arrendadoras, presentan el coste
de adquisicion de los bicnes amendados en ¢l epigrafe “Activos tangibles - Inmovilizado
material - Cedidos en arrendamiento operative”™ del balance (véase Nota 12). Estos activos se
amortizan de acucrdo con las politicas adoptadas para los actives materiales similares de uso
propio vy los ingresos v gastos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la
cuenta de pérdidas v panancias, de forma lineal, en los epigrafes “Otros ingresos de
explotacion”™ v “Otros gastos de explotacion”, respectivamente (véase Nota 29).
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En el caso de ventas a su valor razonable con arrendamicnto posterior, los resultados generados
por la venta, por la parte efectivamente transferida, se registran en la cuenta de pérdidas v
ganancias en ¢l momento de la misma,

k) Permutas de acfivos

Se cntiende por “permuta de actives” la adquisicion de activos materiales o intangibles a
cambio de la entrega de otros activos no monetarios o de una combinacion de activos
monetarios ¥ no monetarios. A los efectos de estas cuentas anuales, la adjudicacion de activos
que traen su causa del proceso de recuperacion de importes debidos por terceros a las entidades
no se considera una permuta de activos.

Los activos recibidos en una permuta de activos se valoran a su valor razonable, sicmpre y
cuando en dicha operacidn de permuta se pueda entender que existe sustancia comercial, tal v
como ésta se define en la normativa aplicable v cuando el valor razonable del active recibido, o
en su defecto del activo entregado, s¢ pucda estimar de manera fiable. EI valor razonable del
instrumento recibido se determina como el valor razonable del active entregado, mis, si
procede, ¢l valor razonable de las contrapartidas monetanias entregadas; salvo que se tenga una
evidencia mds clara del valor razonable del activo recibido.

En aquellas operaciones de permuta que no cumplan con los requisitos anteriores, ¢l activo
recibido se registra por el valor neto contable del activo entregado, mas ¢l importe de las
confraprestaciones mongtarias pagadas o comprometidas ¢n su adquisicion,

I} Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si v, consecucniemente, s¢ presentan ¢n ¢l balance por su importe
neto- los saldos deudores v acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperative de una norma legal, contemplan tal posibilidad de compensacién, teniendo la
intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simultanea.

m) Crarantias financieras y provisiones constitwidas sobre las miswas

Se consideran “garantias financicras” los contratos por los que una entidad s obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste;
independientemente de la forma en que csté instrumentada la obligacién: fianza, aval
financicro, erédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, ¢te.

De¢ acuerdo con lo dispuesto en la Circular 4/2017 del Banco de Espafia v con cardcter general,

el Banco considera los contratos de garantias financicras prestadas a lerceros  como
instrumentos financicros,
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En el momento de su registro inicial, ¢l Banco contabiliza las garantias financicras prestadas en
el pasivo del balance por su valor razonable mas los cosies de transaccion que le sean
directamente atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al importe de la prima recibida
mis, en su caso, ¢l valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos
a lo largo de su duracion, tenicndo como contrapartida, en el activo del balance, ¢l importe de
las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cucntas
a cobrar por el valor actual de las comisiones v rendimicntos pendientes de cobro. Con
posterioridad a su registro inicial, estos contratos se valoran en el pasivo del balance por ¢l
mayor de los dos siguientes importes:

- El importe determinado de acuerdo con la Circular 42017, En este seniido, las garantias
financieras, cualquicra que sea su Gtular, instrumentacion u olras circunstancias, sc
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estin
expuecstas y, en su caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas; que se
determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las
pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste
amortizado.

- El importe inicialmente registrado por estos instrumentos, menos la amortizacion de este
importe que, se realiza de manera lincal durante la duracidn de estos contratos a la cuenia
de pérdidas v ganancias.

Las provisiones constituidas, en su caso, sobre estos instrumentos se encuentran contabilizadas
en ¢l epigrafe “Provisiones ~Compromisos v garantias concedidos™ del pasivo del balance. La
dotacion v recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en ¢l epigrafe
“Provisiones o (<) reversion de provisiones™ de la cuenta de pérdidas v ganancias,

En la circunstancia de que, de acuerdo con lo anteriormente indicado, fuese necesario constituir
una provision por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de devengo asociadas a
eslas operaciones, las cuales se encuentran registradas en el epigrafe “Pasivos financicros a
coste amortizado — Otros pasivos financieros” del pasivo del balance, se reclasifican a la
correspondiente provision.

n)  Transaccienes en moneda extranjera

I Moneda funcional

La moneda funcional del Banco es ¢l curo. Consceuentemente, todos los saldos v transacciones
denominados en monedas  diferentes al curo se consideran denominados en "moneda

extranjera”,

1. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

Los criterios de conversion son los siguicntes:

- Los activos y pasivos monetarios, por aplicacion del tipo de cambio medio oficial del
mercado de divisas de mercado de contado espariol al cierre del gjercicio.

- Los ingresos y gastos, aplicando el tipo de cambio de la fecha de operacion,
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M. Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldes denominados en moneda
extranjera se registran en la cuenta de pérdidas v ganancias (véanse Notas 28 y 35.5).

a)  Instrumentos de capital propio

Los instrumentos emitidos por ¢l Banco se consideran de capital propio solo cuando se cumplen
las siguientes condiciones:

¢  Noincluyen ningin tipoe de obligacion para la entidad emisora que suponga:
- entregar efectivo u otro activo financiero a un tercero; o

- imtercambiar activos financieros o pasivos financicros con terceros en condiciones
potencialmente desfavorables para la Entidad,

&  5i pueden ser, o seran, liquidados con los propios instrumentos de capital de la entidad
cmisora:

- cuando sea un instrumento financiero no denvado, no supondrd una obligacion de
entregar un nimero variable de sus propios instrumentos de capital; o

- cuando sea un derivado, siempre que se liguide por una cantidad fija de efectivo, u
otro activo financiero, a cambio de un nimero fijo de sus propios instrumentos de
capital.

Un instrumento financiero que no cumpla las condiciones de los dos apartados anteriores, aun
cuando sea un denivado financiero que pueda o deba ser iquidado por ¢l emusor entregando o
recibiendo en el future sus propios instrumentos de capital, no ¢s un instrumento de capital.

Los negocios realizados con  instrumentos de capital propio, incluidas su emision v
amortizacion, son registrados directamente contra ¢l patrimonio neto de la Entidad, sin que
pueda ser reconocido ningin resultado como consceuencia de cllos. Los costes de cualguier
transaccion realizada sobre instrumentos de capital propio s¢ deducen directamente del
patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal con ellos relacionados.

Los cambios de valor de los instrumentos calificados como de capital propio no se registran en
los estados financicros; las contraprestaciones recibidas o entregadas a cambio de dichos
instrumentos se afnaden o deducen dircctamente del patrimomo neto de la Entdad.

P} Recenocimiento de Ingresos p Gastfos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por ¢l Banco para ¢l
reconocimicnto de sus ingresos y gastos:

I, Inor inil

Con cardcter general los ingresos y gastos por inlereses v conceplos asimilables a ellos se
reconocen contablemente en funcion del periodo de devengo, por aplicacion de método del tipo
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de interés efectivo. Los dividendos percibidos de otras sociedades s¢ reconocen como ingreso
en ¢l momento en que nace ¢l derecho a percibirlos por ¢l Banco,

II. Comisiones, honorarios v conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios
distintos, scgin sca su naturaleza, Los mas significativos son;

- Los vinculados a activos v pasivos financicros valorados a su valor razonable con cambios
en pérdidas v ganancias, se reconocen en ¢l momento de su cobro.

- Los que tienen su origen en transaccioncs o servicios que se prolongan a lo largo del
tiempo, s¢ dificren durante la vida de tales transacciones o scrvicios,

- Los que surgen en la prestacion de un servicio que s¢ gjecuta ¢n un acto singular, cuando
sc realiza ¢l acto singular que los origina.

1. Ingresos v gastos no financicros
Se¢ reconocen contablemente de acuerdo con ¢l criterio de devengo.
q)  Patrimonios gestionados

Los patrimonios gestionados por las entidades del Grupo Banco Ceoperativo Espafiol, S.A. que
son propiedad de terceros no se incluyen en el balance, En la Mota 23 se incluye informacion

sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo Banco Cooperativo Espaiiol, 5.A. al
31 de diciembre de 2020 y 2019,

rl  Refribuciones post-empleo

El Banco registra en ¢l epigrafe “Provisiones —Pensiones y ofras obligaciones de prestaciones
defimidas post-cmpleo™ del pasivo del balance o en ¢l activo, en ¢l cpigrafe “Otros activos-
Contratos de seguros vinculados a pensiones ™, dependiendo del signo de la diferencia v
siempre v cuando s¢ cumplan las condiciones establecidas en la Circular 52013 de Banco de
Espafia, para su registro) el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion
definida, netos, scgin se explica a continuacion, del valor razonable de los activos que sean
considerados activos afectos al plan v del “coste por los servicios pasados” cuyo registro se ha
diferido en el tiempo, scgin s¢ explica a continuacion,

Se consideran “activos afectos al plan™ aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones v reinen las
siguicntes condiciones: no son propicdad del Banco, sino de un tercero scparado legalmente v
sin el caracter de parte vinculada del Banco; solo estan disponibles para pagar o financiar
retribuciones post-cmpleo de los empleados; ¥ no pueden retomar al Baneo, salvo cuando los
activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o
de la entidad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para
reembaolsar las prestaciones de los empleados va pagadas por ¢l Banco,
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5i ¢l Banco puede exigir a un ascgurador, ¢l pago de una parte o de la totalidad del desembolso
exigido para cancelar una obligacion por prestacion definida, resultando pricticamente cierto
que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la poliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo afecto al
plan, el Banco registra su derecho al reembolse en ¢l activo del balance, en el capitulo
“Contrato de scguros vinculado a pensiones” que, en los demas aspectos, se trata como un
active del plan.

5S¢ consideran “ganancias y pérdidas actuariales” las que proceden de las difercncias entre
hipatesis actuanales previas v la realidad v de cambios ¢n las hipotesis actuanales utilizadas.

El Banco rcgistra las ganancias o pérdidas actuariales que pudicsen surgir en relacion con sus
compromisos post-cmpleo con los empleados en el gjercicio en el que se producen, mediante ¢l
corrcspondiente cargo o abono a la cuenta de pérdidas y ganancias,

El “coste de los servicios pasados™ - que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-cmpleo ya existentes o en la introduccion de nucvas prestaciones - se
reconoce en la cuenta de pérdidas v ganancias, lincalmente, a lo largo del peniodo comprendido
entre ¢l momento cn ¢l que surgen los nucvos compromisos v la fecha en la que ¢l empleado
tenga ¢l derecho imevocable a recibir las nuevas prestaciones.

Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de peérdidas v ganancias de la forma
siguienie:

- El coste de los servicios del periodo corriente -entendiendo como tal el incremento en ¢l
valor actwal de las obligaciones que se onging como consecucncia de los servicios
prestados en el ejercicio por los empleados, en ¢l capitulo “Gastos de administracidn -
Gastos de Personal”.

- El coste por intereses -entendiendo como tal el incremento producido en el gjercicio en el
valor actual de las obligaciones como consceuencia del paso del tiempo-, en el capitulo
"Gastos por intereses”, Cuando las obligaciones se presenten en el pasivo neta de los
activos afectos al plan, el coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias serd exelusivamente el correspondiente a las obligaciones registradas en ¢l
pasivo.

- El rendimiento esperado de los activos registrados en el activo del balance asignados a la
cobertura de los compromisos y las pérdidas y ganancias cn su valor, menos cualquier
coste onginado por su admimstracion v los impuestos que les afecten, en ¢l capitulo
"Ingresos por intereses”,

De acuerdo con ¢l Convenio Colectivo laboral vigente, ¢l Banco tiene asumido ¢l compromiso
de complementar las prestaciones de los sistemas piblicos de Seguridad Social que
correspondan a determinados empleados v a sus derechohabientes en el caso de jubilacion,
incapacidad permanente, vindedad u orfandad, asi come otras prestaciones.

En ¢l afo 2000, v ¢n apheacion de lo establecido en el RD T5388/19499 ¢l Banco exterionzd sus

compromisos por pensiones a través de un contrato de seguro firmado con la compaiia Seguros
Generales Rural, 5 A, de Seguros v Reascguros.,
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El detalle del valor actual de los compromisos asumidos por ¢l Banco en materia de retribucion
post-cmpleo al cierre de los gjercicios 2020 v 2009 s¢ muestra a continuacion:

Miles de euros

2020 2019
Walor actual de las obligaciones (1.7700 (1.740)
Valor razonable de los activos del plan 1.741 1.696
Diferencia Negative (29) (44)

El importe de estos compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes
han aplicado para cuantificarlos, entre otros, los siguientes criterios;

I, Métode de calcrdo: "de la unidad de erédito proyectada”, que contempla cada afo de
scrvicio como gencrador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones v valora
cada unidad de forma separada.

2. Hipdtesis actvariales wilizadas: insesgadas v compatibles entre si. Concretamente las
hipdtesis actuariales mis significativas que han considerado en sus calculos son:

2020 019
Tipo de interés wéenico anual 1.28% 1.50%%
Tablas de mortahidad PERMFEF 2(00P PERM/F 2(MM)P
Tipo de rendimiento esperado de los activos del plan 1.28% 1,50
Tasa anual de crecimiento de los salarios 1.50% 2,50
Tasa anual de revisidn de pensiones de la Seguridad Social 0,00%% 1,500

Se ha realizado wna estimacion del incremento en el importe de las obligaciones de los
compromisos post-cmpleo v de largo plazo del Banco en caso de aplicar las tablas de
mortalidad que han sido publicadas por la Direccion General de Seguros v Fondos de Pensiones
el 28 de diciembre de 2020. En caso de utilizar las tablas de Mortalidad PER2020 de primer
Orden para colectivos, ¢l incremento de las obligaciones de prestacion definida no supondria un
incremento significativo.

En 2014 el Banco implementd un Sistema de Prevision Social Complementario de aportacion
definida a través de un plan de pensiones firmado con la compaiiia de seguro Scguros Generales
Rural, 5.A,, de Seguros v Reascguros, tal v como se establece en ¢l articulo 36.7 del XXII
Convenio Colective de Banca, a favor de los empleados contratados a partir del 8 de marzo de
1480, que cuenten con, al menos, dos afos de antigiicdad v con una aportacion minima anual de
450 euros y derechos econdmicos a favor del empleado en caso de baja por causa distinta de la
jubilacion,

sl Indemnizaciones por despido

De¢ acuerdo con la lemslacion vigente, ¢l Banco satisface indemmizaciones a agquellos empleados
cesados en sus servicios sin causa justificada. Las indemnizaciones se contabilizan como una
provision por fondos de pensiones v obligaciones similares v como un “gasto de personal™
cuando existe ¢l compromiso demostrable por parte de la entidad de despedir a un empleado o
grupo de empleados antes de su fecha de jubilacidn o cuando existe ¢l compromiso demostrable
de compensar a un empleado o grupo de empleados con el objetivo de alentar la baja voluntaria
de los mismos.
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1) Impuesto sobre beneficios

El gasto por el impuesto sobre beneficios del ¢jercicio s¢ reconoce en la cuenta de pérdidas v
ganancias excepto cuando sea consccuencia de una transaccion cuyos resultados se registran
dircctamente en patrimonio neto, en cuyo supucsto su correspondiente efecto fiscal se remstra
también en ¢l patrimonio neto,

El gasto por impuesto sobre beneficios de ejercicio viene determinado por ¢l impuesto a pagar
respecto al resultado fiscal del gjercicio, una vez consideradas las variaciones producidas en
dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias v permanentes, de los eréditos por
deducciones vy bonificaciones y de bases imponibles negativas.

Los activos y pasivos por impuecstos diferidos incluyen las diferencias temporarias que se
identifican como aquellos importes que s¢ prevén pagaderos o recuperables por las diferencias
entre ¢l valor en libros de los elementos patrimoniales y sus comrespondientes bases fiscales
("valor fiscal™).

Los activos por impuestos diferidos, los créditos por deducciones v bonificaciones v bases
imponibles negativas solo se reconocen en ¢l caso de que se considere probable que el Banco
vaya a tener en ¢l futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

La cuamificacion de los activos y pasivos por impucstos diferidos se realiza aplicando a la
diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se cspera recuperar
o hiquidar,

Los pasivos por impuestos diferidos siempre se registran contablemente salvo que se reconozea
un fondo de comercio o se pongan de manifiesto ¢n la contabilizacién de inversiones ¢n
entidades dependientes, asociadas, o participaciones en negocios conjuntos, si la entidad
inversora ¢s capaz de controlar el momento de la reversion de la diferencia temporaria y,
ademas, sea probable que no revierta en un futuro. No obstante, lo anterior, los activos y
pasivas por impuestos diferidos no se reconocen cuando se registra inicialmente un clemento
patrimonial, que no sea una combinacion de negocios que en el momento del reconocimiento no
haya afectado al resultado contable mi fiscal.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto
activos como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

Los ingresos o gastos registrados directamente en el patrimonio se contabilizan como
diferencias wemporarias,

u)  Estado de fTujos de cfective

El Banco ha utilizade el método indirecto para la confeccion de los estados de flujos de
efectivo, los cuales tienen las siguientes expresiones que incorporan los siguientes criterios de
clasificacion:

*#  Flujos de cfectivo: entradas y salidas de dinero en efective vy de sus equivalentes,
entendiendo por éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez v bajo riesgo de
alteraciones en su valor.
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+  Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de erédito, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas comeo de imversion o de financiacion,

+  Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios
de activos a largo plazo v otras inversiones no incluidas en el efectivo v sus equivalentes,

+  Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del patrimonio neto v de los pasivos que no forman parte de las actividades
de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado comeo “efectivo
v equivalentes de efectivo™ los saldos registrados en ¢l epigrafe “Efectivo v saldos cquivalentes
al efectivo en Bancos Centrales™.

v} Estado de ingresos y gastos reconocides

En este estado se presentan los ingresos v gastos generados por el Banco como consecuencia de
su actividad durante el gjercicio, distinguiendo aquellos remstrados como resultados en la
cuenta de pérdidas v ganancias del ejercicio v los otros ingresos ¥ gastos registrados, de
acuerdo con lo dispuesto ¢n la normativa vigente, directamente en ¢l patrimonio neto.

Por tanto, cn cste cstado se presenta:
a)  El resuliado del ¢jercicio.

by El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto.

¢} El importe neto de los ingresos v gastos reconocidos definitivamente en ¢l patrimonio neto.

dy  El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) v ¢)
anteriones.

e} El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos v gastos reconocides en ¢l patrimonio neto como
ajustes por valoracion se desglosan en:

a)  Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge ¢l importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en ¢l gjercicio, reconocidos directamente ¢n ¢l patrimonio neto. Los importes
reconocidos en ¢l gjercicio en esta partida s¢ mantienen en esta partida, aunque en ¢l
mMisme ejercicio se raspasan a la cuenta de pérdidas v ganancias, al valor inicial de otros
activos o pasivos o s¢ reclasifiguen a otra partida.

by Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y gamancias: recoge ¢l importe de las
ganancias o pérdidas por valoracion reconocidas previamente en ¢l patrimonio neto,
aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas v ganancias.

L
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¢)  Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patrimonio neto,
aunque sea en ¢l mismo gjercicio, que se reconozean en el valor inicial de los actives o
pasivos como consccucncia de coberturas de flujos de efectivo.

dy  Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en ¢l gjercicio entre
partidas de ajustes por valoracion conforme a los crntenos establecidos en la normativa
vigente,

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostrandose, su
correspondiente efecto impositivo en la rabrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

wi  Estado total de cambios en ef patrimoenio neto

En este estado se presentan todos los movimicntos habidos en el patrimonio neto, incluidas las
que tienen su origen ¢n cambios en los criterios contables v en correcciones de errores. Este
estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comicnzo v al final del
gjercicio de todas las partidas que forman ¢l patrimonio neto, agrupando los movimicntos
habidos en funcidn de su naturaleza en las siguientes partidas:

a)  Ajustes por cambios en enterios contables y correceion de ermores: que incluye los cambios
en ¢l patrimonio neto que surgen como consccucncia de la reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financicros con origen en cambios en los criterios contables o en la
correecion de errores.

by Ingresos y gastos reconocidos en ¢l gjercicio; recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en ¢l Estado de Ingresos v Gastos Reconocidos anteriormente
indicadas.

¢]  Owas variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el
patrimonio neto, como pucden ser aumentos o disminuciones del capital social,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con
instrumentos de capital, traspasos entre partida del patrimonio ncto v cualquier otro
incremento o disminucion del patrimonio neto.

3. Distribucion de resultados v beneficio por accidn
Distribuicicn de resiftados

La propuesta de distribucién del beneficio neto del gjercicio 2020 del Banco que el Consgjo de
Administracion propondrd a la Junta General de Accionistas para su aprobacién ¢s la siguiente:

Miles de enras
Beneficio neto del ejercicio 2020 42.265
IMsinbucidén:
Dividendo a cucnta del gjercicio -
Keservas: 42 265
Legal 1.457
Voluntana 400 808
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La distribucion del beneficio neto del gjercicio 2019 del Banco que la Junta Gencral de
Ageionistas aprobd el 7 de mayo de 2020 es la siguiente:

Miles de enros
Beneficio neto del ejercicio 2009 32.009
Insinbucidén:
Dividendo a cuenta del gjercicio -
Keservas: 32,0059
Legal 1.245
Voluntaria 30,764

Beneficio por accidn

El beneficio por accion se determina dividiendo el resultado neto en un ejercicio entre el
numero de acciones en circulacion en ¢5¢ gjercicio:

2020 2019
Beneficio neto (miles de curos) 42,265 32009
Niimero de acciones en circulacion (véase Nota 19) 2151708 2.030.520
Beneficio por acciin (euros) 19,64 15,76

4. Informacién sobre los miembros del Consejo de Administracion del Banco vy Alta
Direccidn
Remuneracienes al Consefo de Administracidn
En el siguicnie cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones brutas pereibidas por los
micmbros del Conscjo de Administracion del Banco en concepto de dictas, durante los

ejercicios 2020 v 2019:

Miles de euros

Conscjeros 00 019
I, Ignacio Arrieta del Valle (Presidente) 11 12
¥, José Luis Garcia-Lomas Herminder (Vicepresidente 17) 10 10
¥, Pedro Garcia Romera 7 12 Consgpero hasta 140920020
¥, Luis Esteban Chalmovsky 11 9
I}, Carlos Martines Lagquicrdo 11 12
3. Carlos de la Sierra Tormjos 11 12
¥, Cipriomo Garcia Rodrigues (1) 10 12
Ihia. Dagmar Wemer 1 12
I}, José Marla Quirds Rodrigucs - 6 Consgjero hasta 2000620019
D, Femando Berge Rovo 1l 12
13, Jesiis Ménder Alvaree-Cedrin (2) 11 12
3. Manuel Antonio Ruiz Escudero 11 12
I}, Emnesto Moronta Yicenle 11 12
1. Gerdnimo Lugque Frias 11 7 Consejero desde 31/05/2019
13, Jose Luis Garcia-Falacios Alvares 11 1 Consejero desde 30/ 1002019
I3, Femando Martinez Rodriguez L | Consejero desde 1061272019
Totales 158 154

11 Las divsas las percibe Cafe Revel de Zamora, SOC
2 Las divda fax percibe Catva Rural Galiega, SOC
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Kegure de responsabilidad civil

Los Administradores v Direetivos del Banco disponen una péliza de responsabilidad civil cuya
prima es asumida por la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. En los gjercicios 2020 v 2019,
no ha habido ningun impacto ¢n la cuenta de pérdidas v ganancias del Banco por este concepto.

Créditos

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, no existian riesgos con los miembros del Conscjo de
Administracion del Banco.

Conflicios de Interds de los Administradores

Los Admimstradores del Banco v las personas vinculadas a los mismos, no han incurnido ¢n
ninguna situacion de conflicto de interés que haya tenido que ser objeto de comunicacion, de
acuerde con lo dispuesto en los articulos 228 vy 229 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, modificada por la Ley 3172014, de 24 de diciembre.

Remuneracienes a la Alta Direccidn
A los cfectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales se ha considerado como
personal de alta direccion a los miembros del Comité de Dircecion del Banco, 13 personas en

los ejercicios 2020 y 2019, calificandolos a dichos efectos como personal clave del Banco.

En ¢l cuadro siguiente se muestran las remuneraciones percibidas por la Alta Direccion durante
los gjercicios 2020y 2019:

Miles de euros

Retribuciones Retribuciones diferidas
percibidas en ¢l ejercicio (*) Total
2020 019 2020 2019 2020 2019
Alta Direceidn 2390 2,300 6 58 2456 2358

) Exsas retmbuciones devengadas duranre fas efercicias 2000 w 019 exkin pendientes de pago al 31 de diciembre de 2000 v 2009

La retribucion variable devengada se calcula con la mejor estimacion, de acuerde con la
informacion disponible a fecha de formulacion de estas cuentas anuales v se liquida conforme a
lo establecido en la Politica de Remuneraciones aprobada por el Consejo de Administracion. La
liquidacion de la retribucion variable tiene en cuenta el conjunto de requerimientos aplicables al
Colective  Identificade en materia  de  remuneraciones, aprobados por el Comité  de
Remuneraciones. Estos requerimientos se rigen por las normas de obligado cumplimiento que
para las entidades de erédito establece ¢l marco regulatorio vigenie,
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El modele de retribucion variable aprobado por ¢l Conscjo de Administracion tienc las
siguienies caracteristicas:

El 40%% de la Retribucion Variable se diferivd durante un periodo de cuatro afios, de acuerdo
con ¢l sigwiente calendario (“Retribucion Varnable Diferida™):

* Un cuarto, en ¢l primer aniversario de la fecha prevista para la generalidad de los
empleados v directivos del Banco (“Fecha de Abono General™). 50% en metalico vy
50% en instrumentos con periodo de retencion de un afio.

+  Un cuarto, en ¢l segundo aniversario de la Fecha de Abono General. 50% en metdlico v
50% en instrumentos con periodo de retencion de un afio.

e LUn cuarto, en el tercer aniversario de la Fecha de Abono General, 50% en metilico v
50% en instrumentos con periodo de retencion de un afio.

# Ln cuarto, en el cuarto aniversario de la Fecha de Abono General. 50% en metalico y
50% en instrumentos con periodo de retencidn de un afio.

El 604 restante de la Retribucion Variable se abonard de la siguiente mancra:
= El50% en metalico en la Fecha de Abono General,

= El 50% en instrumentos con periodo de retencion de un afio, ¢s decir, no podra ser
efeetive antes del primer aniversario de la Fecha de Abono General,

Principio de proporcionalidad

En aplicacion del “principio de proporcionalidad”™ v con la entrada en vigor de la CRD V), los
requisitos relativos al diferimiento v al pago en instrumentos de la remuneracion vanable
concedida a los micmbros del colectivo identificado no s¢ aplicarin ante cualquicra de las
SigUIenics circunstancias:

+ Cuando Banco Cooperative no tenga la consideracion de entidad grande, tal vy como se
define en el articulo 4, apartado 1, punto 146, del Reglamento (UE) n® 3752013, v ¢l
valor de sus activos sca, en promedio v de forma individual, igual o inferior a 5,000
millongs de curos durante ¢l periodo de cuatro afos inmediatamente anterior al
CJErCicio Cn cursn;

¢ (Cuando la remuncracion variable anual de un miembro del colectivo identificado no
exceda de 500000 ¢uros y no represente méds de un tercio de su remuneracidn anual
total.

#« En ¢l supuesto de que los umbrales anteriores sean objeto de modificacion (aumento,
reduccién o, en su caso, supresion) con motive de la transposicion de la CRD W al
ordenamicnto juridico espafiol o, con posterioridad, como consecuencia de cualquicr
otro cambio normativo, Banco Cooperativo aplicard los umbrales que se encuentren
vigentes en cada momento,
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Distribucian por género del Consejo de Administraciin

Al 31 de diciembre de 2020, los miembros del Consejo de Administracion eran trece hombres y
una mujer. Catoree hombres y una mujer al 31 de diciembre de 2019,

5.  Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

La composicidn del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2020 v 2019 es

la siguicnte:
Miles de curos
2020 2019
Caja 512 542
Saldos en efectivo ¢n bancos centrales
Banco de Espaiia
Cuenta Cormiente 3191528 247.520
Cros depdsitos a la vista 54,548 1.310.20%
3.276.588 1.558.271

En la Nota 35 “Gestion de niesgos™ se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual v
de los plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de cste
capitulo del balance.

6. Activos v Pasivos financieros mantenidos para negociar

En la Nota 35 “Gestion de riesgos™ se presenta informacidn relativa a los riesgos de erédito,
liquidez v mercado asumidos por el Banco en relacion con los activos financicros incluidos en
esla categoria, asi como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos
financicros mas significativos desglosados atendiendo al drca geografica de actuacion y
sgmento de actividad v ¢n la Nota 24 determinada informacion sobre su valor razonable.

La composicion del saldo de cstos capitulos de los balances por tipo de instrumento al 31 de
diciembre de 2020y 2019, se muestra a continuacion:

Miles de curos

2020 201

Activos

Derivados 1.271.637 937,657
Instrumentos de patmmonio 3.153 3.258
Walores representativos de dewda B7.526 53360
Total Activos 1.362.316 094.275
Pasivos

Derivados 1.482.235 1319020
Total Pasivos 1.482.235 1.319.020




Informe Anual

2020 Documentacién Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Actives y Pasivos financieros mantenidos para negociar. Derivados de negociacion

La cartera de derivados surge de la necesidad del Banco de gestionar los riesgos en que incurre
en el curso normal de su actividad, asi como de la comercializacion de estos productos a
clientes. Al 31 de diciembre de 2020 ¢ 2009, los denvados cstaban, en su mayor parte,
contratados en mercados no organizados, tenian sus contrapartidas en entidades de crédito v
otras socicdades no financieras y estaban relacionados con riesgos de cambio, de tipo de intercs
v de acciones,

A continuacion s¢ presenta un desglose, posiciones por tipo de riesgo vy tipe de producto o
mereado, del valor razonable asi como los nocionales relacionados de los derivados financicros
registrados en los balances, distinguiendo entre los contratados en mercados organizados v
mercados no organizados al 31 de diciembre de 2020 v 2019:

Miles de Euraes
31.12.2020 31229
Importe ITmporte
Activos Pasivos nocienal  Activos Pasivos nocional
Tipo de interés 124609 1456198 25965361 908261 1.200.448 ZR.310.604
Opeiones OTC 14683 14679 354872 17.577 17.577 332908
Oros O L229926 1441519 25610489 E90684 1272871 27.944.006
Opeiones en mercados organizados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - - - - 33600
Tnstrumentos de patrimonbe 17.020 16,587  1.339.208 I5.050 14.589 316,517
Opeiones OTC 1.559 o9 27444 1.541 GO0 27.196
Otros OTC 15461 15873 1.310.764 23509 23929 289,321
Opetones en mercados organi zados - - - - - -
Otros en mercados organizados - - - - . -
Divisas ¥ oro 5.343 7.178 290,023 4.346 3171 GEO212
Operones 0T 41 41 L.711 54 54 5875
Otros OTC 5302 7.237 288312 4292 a7 63.047
Operones en mercados organi zdos - - - - - -
Otros en mercados organizados
Crédita
Permutas de cobertura por impago - - - -
Opeiones sobre ¢l diferencial de erédito - - - - - -
Permutas de rendimiento total - - - - - -
Oliros - - - - -
Materins primas - - - - -
Otros 4665 2177 7490 . B2 7.701
Derivados 1270637 14812135 1I7.602.081 937657  L319.0I0 IE.T703.744
D fos cvales: OTC - entidades de orédino LOGE02T  LO45027 (57806 THE6I6T 624.227 11610340
D fos cwales: OTC - oras sociedades financieras 19 107 433100 11641878 148780 694666 16000652
D los cyales: OTC - pesto 15,503 4. s 170 554 2515 127 $2.752
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Actives financicros mantenidos para negociar, Instrumentos de patrintonio

La composicidn del saldo de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ¢s
la siguiente:

Miles de curos

2020 2019
Oiras socicdades financieras 3153 3258
Tutales 3153 3258

Actives financicros mantenidos para negociar, Valores represemiativos de denda

El desglose de los saldos de valores representativos de deuda por contraparte s como sigue:

Miles de curos

202 19
Administraciones pablicas 78,281 20,058
Entidades de crédito 1.164 11690
Otras sociedades financieras 4998 10491
Sociedades no Onancieras ERIEE 11.121
Totales 87,526 53360

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el Banco no tenia valores prestados o en garantia.

7.  Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

El desglose del saldo de este capitulo de los balances por tipo de instrumento al 31 de diciembre
de 2020 v 2019, ¢s el siguiente:

Miles de curos

2o 2019
Por tipo de instrumento
Instrumentos de patrimonio - -
Valores representativos de deuda 2068 2068
Préstamos v anticipos 7747 10,830
Total 9815 12,898
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El desglose del saldo de este capitulo de los balances por dreas geogriaficas y por clases de
contrapartes al 31 de diciembre de 2020 y 2019, &5 ¢l siguiente:

Miles de curos
2020 2019
Por dreas geogrificas
Espafia 9815 12898
Resto de paises de la Unida Europea - -
Resto - -

9815 12.598

Por clases de contrapartes

(ras sociedades linancieras 2037 2037
Sociedades no fimancieras 71.778 14,861
Tatal 9815 12,898

8. Activos v pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

El desglose del saldo de los actives financicros designados a valor razonable con cambios en
resultados por tipo de instrumento v contraparte, al 31 de diciembre de 2020 v 2009, ¢s5 ¢l

siguicnic:
Miles de euros
2020 2019
Valores representativoes de deuda 329.057 107 6%
Administraciones Pablicas 498396 77.564
Entidades de crédito 66l 30152
Total 520057 107,696

Al 31 de diciembre de 2020 ¢l Banco tenia valores prestados o en garantia por valor de 368,152
miles de euros (no tenda al 31 de diciembre de 2019),

En la Nota 35 s¢ incluve un detalle con la distnbucion del valor en libros de los activos
financieros mas significativos desglosados atendiendo al drea peogrifica de actuacion y
scgmento de actividad.
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Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro resultado global

El desglose del saldo de este capitule de los balances, atendiendo a la naturaleza de las
operaciones y a la contraparte de las mismas, cs el siguiente:

Miles de curos

2020 19

Instrumentos de patrimonio 42.596 40.007
Acciones de sociedades espaiolas 42.59G 40.007

Entidades de crédito 2644 2684

Otras sociedades financieras 11.171 135870

Sociedades no financieras 2R.781 23453
Acciones de sociedades en ¢l extranjero - -
Valores representativos de deuda 1.534.901 1.289.922
Bancos centrales - -
Administraciones piblicas 1.254.530 2037317
Entidades de erédito 23336 30686
ras sociedades linancieras 121.880 107.01%
Sociedades no Nnancieras 136,371 115916
Pérdidas por deterioro (1.222) (1.015)

Préstamos v anticipos = =

1.577.497 2.319.929

Al 31 de diciembre de 2020, los valores prestados o en garantia ascendian 430052 miles de
curos (2025650 miles de curos en 2019).

En la Mota 35 “Gestion de rniesgos™ se presenta informacion relativa a los niesgos de erédito,
liquidez y mercado asumidos por ¢l Banco en relacion con los activos financieros incluidos en
esta catcgoria, asi como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos
financicros mas significativos desglosados atendiendo al drca peogrifica de actuacion y
segmento de actividad y en la Nota 24 determinada informacion sobre su valor razonable.

Activas vencidos v deteriorados
En los ¢jercicios 20200y 20149 no s¢ han considerado deteniorados instrumentos de patrnmonio.

El movimiento de las vamaciones en valor de los activos financicros clasificados ¢n csta
categoria se detalla en la nota 18 “Otro resultado global acumulado™.

6l
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La composicion de los saldos de este capitulo del active de los balances al 31 de diciembre de
2020 v 2019, atendiendo a la naturaleza del instrumento financiero en el que tienen su origen,

es la siguiente:

Valores representativos de deuda
D fos enales: Pérdidas por deteriorn

Préstamos v anticipos a entidades de crédito
D los coales: Pérdidas por deteriore

Préstamos v anticipos a la clientela
Administraciones piblicas
Oiras sociedades financieras
Sociedades no financicras
Hogares

De fos cuales: Pérdidas por deteriorn

Tuotales

Miles de curos

2020 2019
2.446.446 1173045
2.770.731 1.547.543

209} (237)
1468178 1.346.206
3H5.941 A4 376
452,174 488,141
517.913 376.281
111950 LIS 108
(2078} (22.353)
6.685.355 4.067.704

En la Nota 35 “Gestion de riesgos” se presenta informacion relativa a los riesgos de credito,
liquidez ¥y mercado asumidos por el Banco en relacion con los activos financieros incluidos en
esta categoria, asi como un detalle con la distribucion del valor en libros de los activos
financicros mas significativos desglosados atendiendo al drca geogrdfica de actuacion y
segmento de actividad v en la Nota 24 determinada informacion sobre su valor razonable.

Activas financicros a coste amortizado, Valores representativos de denda

A continuacion, se muestra ¢l desglose de los saldos de este concepto de los balances al 31 de

diciembre de 2020 v 2019, atendiendo a su modalidad:

Admimstraciones Piblicas
ras sociedades linancieras

Pérdidas por detenore

Totales

Miles de curos

2020 2019

2446446 1173045

2446440 1173045

2446446 1173045

Durante ¢l gjercicio 2020 s¢ han producido vencimientos de titulos registrados en esta cartera
por un importe de 27.623 miles de curos (28000 miles de curos durante ¢l ¢jercicio 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, los valores prestados o en garantia ascendian a 618,354 miles de

curos (11000 miles de curos al 31 de diciembre de 2009).
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En la Nota 35 “Gestion de riesgos™ se presenta informacion relativa a los riesgos de crédito,
lhquidez v mercado asumidos por ¢l Baneo en relacion con los activos financieros incluidos en
esta categoria y en la Nota 24 determinada informacion sobre su valor razonable,

Activas financieros a cosfe amortizado, Préstamos y anficipos a entidades de crédito

A continuacion sc mucstra ¢l desglose de los saldos de este concepto de los balances atendiendo

a su modalidad:

Miles de euros

2020 2019

Deuda por tarjetas de crédito 3 15
Préstamos de recompra inversa G3%. 404 1.277.762
Oiros préstamos a plazo 33,752 240,931
Anticipos distintos de préstamos 1.536.572 29.115
Total 2.770.731 1.547.843
Dl gue:

Pévdidas par deteriora 2y (237)

Activos financieros o coste amaortizado, Préstamos y anficipos o fo clientela

A continuacion se indica ¢l desglose del saldo de este cpigrafe del active de los balances,

atendiendo a la modalidad v situacion de las operaciones:

A la vista v con breve plazo de preaviso (cuenta
corriente)

Denda por tarjetas de crédito

Cartera comercial

Arrendamicntos financicros

Otros préstamoes a plazo

Anticipos distintos de préstamos

Tuotal
Ll gave:

Activas deteriorados
Pévdidas por deteriora

Miles de euros

2020 2009
1 2.517
572 631
96810 85.721
2.234 922
936,899 200,049
431.662 457.066
1.468.178 1.346.906
2519 168!
(L0778 (22333}
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El saldo de este capitulo de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 tiene ¢l

siguiente detalle:

Miles de curos

2020 019
Rural Informética, 5.A. 2.603 2003
Rural Inmaobiliarie, 5.1 3486 3486
BCE Formacion, S A, (] [eti]
Espiga Capital Gestidn, 5. A, - IRR
Rural Renting, % A, M) GO0
Totales 6. 749 T.0037

Con fecha 9 de noviembre de 2020, se produjo la desinversidn de la totalidad de participaciones
del Banco en Espiga Capital Gestion, 5.A. El importe de la venta fue de 479 miles de curos por
lo que se generd una plusvalia de 191 miles de curos que s¢ encuentra registrada on ¢l epigrafe
“Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas™ de la cuenta
de pérdidas v ganancias adjunta.

Todos los titulos integrados en este epigrafe al 31 de diciembre de 20200y 2019 no cotizan en

mercados organizados,

En el Ancxo | se incluye determinada informacion relevante sobre las sociedades participadas

por ¢l Banco.
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12. Activos tangibles

El movimiento de este capitulo de los balances adjuntos en los gjercicios 2020 y 2019 ha sido el

siguicntc:
Miles de curos
Inmuehles! Muhiliarie ¢ Equipo para
Derechos de uso Instalaciones  proceso de datos Total
Coste
Saldos al 31 de diciembre 2018 - 3780 3.751 T.531
Adiciones 1823 159 219 4.401
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2019 3823 4.139 3.970 11.932
Adiciones 71 175 568 214
Betiros - - N -
Saldos al 31 de diciembre 2020 3894 4314 4.538 12,746
Amaortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2018 . (2.693) (3.110) (5.803)
Dotaciones (722) (222) (297} (1.241)
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2019 (722) (2.915) (3.407) (7.044)
Didaciones (T18) (242) (348) {1.308)
Retiros - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2020 (1.4410) (3.157) (3.755) (8.352)
Tnmovilizado neto
Saldos al 31 de diciembre 2019 3.1 1.224 564 4888
Saldos al 31 de diciembre 2020 1.454 1157 783 4.394

El coste de los elementos de wso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2020 y

2019 aseiende a 3.763 v 3804 miles de curos, respectivamenie,

Durante ¢l gjercicio 2020, ¢l Banco ha dado de alta 71 miles de curos (3.823 miles de curos en

2019y en concepio de Derechos de uso de arrendamientos (véase nota 2 (j)).

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, ¢l Banco no tiene activos materiales para los que existan
restrieciones de la titularidad o que havan side entregados en cumplimiento de deudas.
Tampoco existen compromisos con terceros para la adquisicion de activos materiales. En dichos
ejercicios no se han recibido ni se espera recibir importes de terceros por compensaciongs o
indemnizaciones por deterioro o pérdida de valor de activos materiales de uso propio,

65



Informe Anual

2020

14.

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

13, Activo intangible

Documentacién Legal

El movimiento de este capitulo de los balances adjuntos en los gjercicios 2020 y 2019 ha sido el

siguicntc:

Coste
Saldos al 31 de diciembre 20138
Adiciones
Retiros
SRaldes al 31 de diciembre 2019
Adiciones
Retiros
Raldos al 31 de diciembre 2020
Amortizacion acumulada
Saldos al 31 de diciembre 2018
Dotaciones
Retiros
Saldos al 31 de diciembae 2019
Dotaciones
Retiros
Saldos al 31 de diciembre 2020
Inmovilizado neto
Saldos al 31 de diciembre 20019
Saldos al 31 de diciembre 2020

Miles de curos

Otro Active Intangible

15912
1 466

17378
1.839

19.217

(128713
(1577

(14.448)
{1.690)

(16.138)

1.930

3079

El coste de los elementos de uso propio totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2020 y
2019 y que se encuentran operativos asciende a 10,728 vy 9928 miles de curos, respectivamente.

Pasivos financieros a coste amortizado

La composicidn del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre de 2020 v 2019 es

la siguiente;

Depisitos
Dephsitos de bancos centrales
Depisitos de entidades de crédito
Dephsitos de la clientela

Otros pasives [nancieros

Tutales

Miles de euros

2020 2019
1.008.852 66098
1.325.502 5236415
1.208.013 1178181
1.386.842 51.433

10.929.009 6832127

En la MNota 35 “Gestion de riesgos” se facilita el detalle de los plazos de vencimiento residual y
de los plazos de revision de los tipos de interés de las partidas que integran los saldos de esie
capitulo del balance.

En la Nota 24 se incluye informacién sobre el valor razonable de los instrumentos financicros
incluidos en este epigrafe.
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Depisitos de bancos centrales y depdsitos de emtidades de crédite

La composicion del saldo de estos epigrafies del pasivo de los balances al 31 de diciembre de
2020 v 2019 atendiendo a su naturaleza se indica a continuacion:

Miles de curos

Depasitas de bancos Deprisitos de entidades de
cenirales credito Total

200 019 20z 2019 20z e
Cuentas cormientes
depdsitos intradias - - G627 ET4 4573373 6627 875 4.573.373
Depisitos a plaso LR B52 LN 69T 428 G63.042 1.706.27% 1.O0Z%. 140
Pactos de recompra - - - - . .

1B RS2 30008 7325302 5236415 R.334.154 Snl2.513

Totales

El saldo de “Depositos de bancos centrales” del balance al 31 de diciembre de 2020
corresponde integramente a depdsitos a plazo tomados del Banco Central Europeo a través del
Banco de Espaiia. El importe registrado recoge las disposiciones de las facilidades TLTRO 11
del Banco Central Europeo que ascienden a 1008852 miles de curos al 31 de diciembre de
2020,

Con fecha 18 de febrero de 2020 ¢l Banco, junto con dicciséis cooperativas de crédito,
constituyd un “Grupo TLTRO™ para las operaciones de financiacion a plazo mds largo con
objetivo especifico (TLTRO M), reguladas en la Deecision BCE2019/21, v en basc al acuerdo
del Consejo de Gobierno del Banco Central Europeo del 29 de encro de 2021,

E1 25 de agosto de 2020, ¢l Banco de Espafia comunico la aprobacion de la modificacion de la
compaosicion del “Grupo TLTRO™ quedando reducido al Banco Cooperativo como entidad lider
v quince cooperativas de crédito.

El 30 de abril de 2020 ¢l Banco Central Europeo modificd algunos de los términos y
condiciones de las facilidades TLTRO 11 con objeto de respaldar ¢l acceso continuo de
empresas v los hogares al crédito bancario ante las interrupciones v la escasez temporal de
fondos asociados con la pandemia COVID-19. Las entidades cuya inversion crediticia neta
elegible exceda del 0% entre ¢l periodo | de marzo de 2020 a 31 de marzo de 2021 pagardn un
tipo de interés un 0,5% menor que ¢l tipo medio de las facilidades de deposito durante ¢l
peniodo que comprende del 24 de yjumo de 2020 a 23 de junio de 2021, Esto supone que ¢l tipo
de interés aplicable a las facilidades dispuestas es del -1%. Fuera de ese periodo se aplicard el
tipo de interés medio de las facilidades de deposito (actualmente -0,5%) sicmpre que se
cumplan los objetivos de financiacion segan condiciones del Banco Central Europeo.
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Depisitos de la clientela

La composicion del saldo de estos epigrafies del pasivo de los balances al 31 de diciembre de

2020 v 2019 atendiendo a su naturaleza, se indica a continuacion:

Miles de curos

2019

887.126
7.2849
283 T

2020
Cuentas corrientes [ depositos intradias 46961
Depositos a plazo 0,84
Pactos de recompra 254 068
Totales 1.208.013

1.178.1%51

Asimismo, el detalle del epigrafe por tipo de contraparte 5 como siguc;

Miles de curos

2019

2020
Admimistraciones Pablicas 457477
(iras sociedades financieras A0 852
Sociedades no linancieras 153.903
Hogares 95781
Tuotales 1.208.013

381,100
611313
107241

TR.518

1.178.151

Otros pasives financieros

A continuacion s¢ presenta la composicion del saldo de estos cpigrafes de los balances de

situacion:

Miles de euros

2020 2019
Obligaciones a pagar 1835 1.664
Fianzas recibidas 1.023.223 20.740
Cuentas de recaudaciin 1.786 1.615
Cuentas especiales 330,159 4,168
Garantias financieras 103 228
CHros conceplos 28736 23.01%
Totales 1.386.842 51.433

Al 31 de diciembre de 2020, ¢n el cpigrafc “Fianzas recibidas” sc recogian los colaterales
recibidos en garantia de operaciones de denvados, de acuerdo con lo previsto en los acucrdos
de compensacion firmados con distintas entidades de crédito, por un importe de 995352 miles

de curos.

Al 31 de diciembre de 2020, en ¢l epigrafe “Cuentas especiales” se recogian, principalmente,
saldos pendientes de liquidar por ventas de valores por importe de 321658, los cuales fueron
liquidados en los primeros dias del ejercicio 2021,
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En el epigrafc “Otros conceptos”™ se incluye al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ¢l pasivo por
arrendamicnto registrado por ¢l Banco el | de encro de 2019 en base a la primera aplicacién de
la norma de amendamientos de la Circular 272018 de Banco de Espaiia (véanse Nota 2 (j)),
asimismo ¢n ¢ste cpigrafe se recogen al 31 de diciembre de 20200y 2019, principalmente saldos
transitorios relacionados con la compensacion de tarjetas de crédito v débito pendientes de
liquidar que s¢ liquidaron en el inicio del ¢jercicio 2021 y 2020, respectivamente.

Otros activos y pasivos

A confinuacion se presenta la composicion del saldo de estos epigrafes de los balances al 31 de
diciembre de 20200y 2019:

Miles de euros
Resto de activos

2020 20019
Perodificaciones 4.601 5.040
Operaciones ¢n camino | -
Resto de activos £32 654
Total Activos 5.434 5694

Resto de pasivos

2020 2019
Periodificaciones 18,847 1% 838
Operaciones en caming . 1
Festo de los olros pasivos 5.995 T.351
Total Pasivos 24.842 2. 1940

En el epigrafe “Resto de activos™ se recogen al 31 de diciembre de 2020 v 2019, principalmente
saldos transitorios relacionadoes con la compensacion de arjetas de crédito v débito pendicntes
de liquidar que sc liquidaron en el inicio de los ejereicios 2021 y 2020, respectivamente.

El epigrafe “Resto de Pasivos™ recoge principalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
saldos pendientes de liquidar con proveedores,

Derivados de cobertura

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, las principales posiciones cubiertas por ¢l Banco v los
derivados asignados para cubrir dichas posiciones cran los siguientes:

s Coberturas de valor razonable: Titulos de deuda a tipo de interés fijo registrados ¢n la
cartera de activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
dispomibles para la venta. El niesge se cubre utihizande derivados de tipo de interés
{permutas fijo- variable)

& Coberturas de flujos de efectivo: Los activos cubiertos son activos indexados a la inflacién

registrados en la cartera de activos financicros a valor razonable con cambios en otro
resultado global. Este riesgo s¢ cubre con permutas de inflacion y tipo de interés.
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A continuacidn, sc presenta un desglose de, por productos y tipo de mercado, del valor
razonable v de los nocionales de los derivados financicros de cobertura registrados en los
balances adjuntos:

Miles de euros

2020 09 Noclonal
Activa Pasivi Activa Pasivo 200 e
Tipo de interés 161 433412 T 208,365 4,746,283 2.582.283
Opciones OFTC - - - - -
Crros OTC 161 433412 208,365 4. 746,283 2582283
Opciones en mcrcudntnrpnirndm - - - - -

Chros en mercados organizados

T

Instrumsentos de patrimonio . . . .
Mvizas y om0 - - . .
Credito - - - 4406 -
Materias primas - - - - -
Chros - - 35,960 - 2 (W)
Coherturas de valor razonahle 161 4354112 7 334325 4,750,669 1R41IRS
Tipo de interes . 5281 - 42.037 -
Instrumsentos de patrimonio - - - - -
Dnvisas y omo - 3% - 5318 16,435 220435
Materias primas - - - - - -
CHiros . - - 5823 . 20000
Coberturas de Mjos de efectiva - 14,663 = 11351 THATZ 42045
Derivados - contabilidad de cobertaris 161 450078 7 MS56T6 4519061  1ARAIZE
¢ fax crales: O - enndades de crédvta 1" 415124 7 238 268 2900 98% 1736 583
e fox crates: T0 - ofres socfedrdes famcierar 130 kST - 107408 T928 172 P e L]

El importe registrado en resultados durante los gjercicios 2020 y 2019 en los instrumentos de
cobertura ¥ en la partida cubierta que sea atnibuible al riesgo cubierto no es significativo v se
encuentra registrado en el epigrafe “Ganancias o Pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” (véase Nota 28).
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17. Provisiones

El saldo registrado en este ¢pigrafe de los balances corresponde integramente a “Provisiones
para ricsgos v compromisos contingentes” v ¢l movimiento registrado durante los gjercicios

2020y 2019 s¢ muestra a continuacion:

Miles de euras
2020 09
Sl imicial 4,714 EI]
Adiciones (Nota 31) 49 252
{-) Impores utilizados - -
{=) Importes no ulilizados revertidos durante ¢l periodoe (Mola 31) (228) {105y
CHros mevimisnios (1.694) 4.104
1841 4.714

Saldo final
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18. Otro resultado global acumulado, (Patrimonio neto)

Los saldos del capitulo " Otro resultado global acumulado ™ de los balances incluyen los
importes, netos de su efecto fiscal, de los ajustes realizados a los activos v pasivos registrados
transitoriamente en ¢l patrimonio neto a través del estado total de cambios en ¢l patrimonio neto
hasta que se produzca su extincidn o realizacion, momento en el que se reconocen
definitivamente entre los fondos propios a traves de la cuenta de pérdidas v ganancias.

Incluye ¢l importe neto de las variaciones del valor razonable no realizadas de activoes incluidos,
a efectos de su valoracion, como activos financieros a valor razonable con cambios en olro
resultado global y las derivadas de los derivados de coberturas de flujos de efectivo.

Su movimicnto, durante los gjercicios 2020 y 20109, es el siguiente:

Actives linancicros a valor  Aclivos linancieros o valor

razonable con cambios en raramable con cambios en  Coberturas
wtre resultado glabal = otre resaltads ghohal - de fMujos de
imstrumentos de patrimaonks imstrumentos de deada wleetive Tatal
Kalda al inicie del efercicio 2009 (L249) (2.94) (1.1458) (6330
Efectios de los cambios en las politicas
conlables (véase Nola |.c) - = - =
Cambios del valor rmronable de los
instrumenios de pairimonse vabomdos &
valor razomable con cambios en otro
resuliade global 4882 - - 4.8%2
Clanapcias (pérdudas) nelas por valorackin N 46, 309 {769 45 50
Importes raspasados a kas cuentas de
péndidas v ganancias - (1.824) - (1.824)
Impucsio sobre beneficios [ 1.465) {13.346) 231 (145800
Saldo al clerre del ejercicio 2019 1.168 I8.204 (1.683) 27.684
Efectos de los cambios en las politieas
contzbles (véase Nota 1.¢) - - - -
Cambios del valor masnable de los
instrumemos de patrimonio valorados a
wvalor rasonable con cambios en oo
resultado global (Z.013) = - {2.013)
Gianancias (pérdidns) petas por valoracion - (26.881) 1.143 (25.738)
Importes rspasados a ks cuentas de
perdudas v ganancias . 47) - (47)
Impuesta sobre heneficios G 8.078 (343) B3x
Saldo af cierre del efercicio 2020 (241) 9353 883} B2

19. Capital Social ¥y Prima de Emision

191 Capital

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, celebrada el 20 de junio de 2019, acordd
un aumento de capital con cargo a reservas voluntarias, con opcion de adquisicion por parte de
la sociedad de los derechos de asignacion gratuita (“scrip dividend™), delegando en el Consejo
de Administracion la realizacion de todos los actos necesarios para su gjecucion y
formalizacion.
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Con fecha 2 de octubre de 2019 se elevd a escritura pablica la ampliacion de capital de 103550
acciones de 60,10 curos de valor nominal realizada con cargo a la reserva voluntaria y con
prevision expresa de posibilidad de suscripcion incompleta por lo que el capital social al 31 de
diciembre de 2019 estaba formalizado en 2.030.520 integramente suscritas v desembolsadas.

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco, celebrada ¢l 7 de mavo de 2020, acordd
un aumento de capital con cargo a reservas voluntanias, con opeion de adquisicion por parte de
la socicdad de los derechos de asignacion gramuita (“scrip dividend™), delegando en ¢l Consejo
de Administracion la realizacion de todos los actos necesarios para su o gjecucion y
formalizacion.

Con fecha 2 de junio de 2020 se clevd a escritura piblica la ampliacion de capital de 121,188
acciones de 60,10 euros de valor nominal realizada con cargo a la reserva voluntaria por lo que
¢l capital social al 31 de diciembre de 2020 estaba formalizado en 2.151.708 integramente
suscritas y desembolsadas.

Los accionistas que poscian una participacion superior al 10% del capital social eran, al 31 de
diciembre de 20200 v 2009, los siguientes:

%o Participaciin
Entidad 2020 19
Girucajrural Inversiones, 5.1 BT 046 84,700
13/ Bank AG 12,0024 12,024

Con fecha 29 de diciembre de 2017, las Cajas miembros de la Asociacion Espaficla de Cajas
Rurales y accionistas del Banco suscribieron un Acuerdo Marco que contempla entre otros los
siguicntes acucrdos (véase Nota 1. k)

- Agrupar las acciones que las Cajas tienen en Banco Cooperativo ¥y en RGA Seguros General
Rural, S A, de Scguros y Reascguros (en adelante, RGA) en la sociedad Grucajrural
Inversiones, 5.L. (en adelante Grucajrural), vehiculo constituido por la Asociacion, como
socio fundador, ¢l | de dicicmbre de 2017, Esta agrupacion scra realizada tras la adquisicion,
por parte de las 29 Cajas, de las participaciones de Grucajrural que ostentaba la Asociacion
como socio fundador, v la posterior transmision a esta sociedad, como aportacién no
dinecraria, de las acciones que las 29 Cajas tiencn en BCE y en RGA gue amplio su capital
entregando a las Cajas aportantes participaciones sociales de nueva emision de Grucajrural.

Con fecha 29 de diciembre de 2017 tuvo lugar la Junta General de Socios de Grucajrural en
la que se acordd la mencionada ampliacidn de capital mediante aportacidn no dineraria.

Con fecha 23 de febrero de 2018 ¢l Banco Central Europeo y la Comision MNacional del
Mercado de Valores emiticron su decision de no oposicion a la trasmision de las acciones a
Grucajrural realizada en la citada ampliacion de capital, la cual se elevo a pablico ¢l pasado
9 de marzo de 20135,

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 ¢l Banco no poscia acciones propias.
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192 Prima de Emision

Recoge ¢l importe desembolsado por los accionistas en la suseripeion del capital social, por
encima del valor nominal de las acciones. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la prima de
emision alcanza los 85,972 miles de curos.

20. Ganancias Acumuladas, reservas de revalorizacion v otras reservas

La compeosicidn del saldo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2020 2019
Reserva legal 24.407 23.162
Reserva de capitahzacion v revalonzaciom 22829 19.753
Resto de reservas 280,077 260,994
317.313 303,909

Movimientos

En ¢l Estado Total de Cambios en ¢l Patrimonio Neto del Banco de los gjercicios 2020 y 2019
s¢ presenta ¢l detalle de las variaciones habidas en este epigrafe del patrimonio neto durante
dichos ejercicios.

Reserva legal

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Socicdades de Capital, las sociedades que
obtengan en el gjercicio econdmico beneficios deberin dotar el 1094 del beneficio del ejercicio
a la reserva legal. Estas dotaciones deberin hacerse hasta que la reserva alcance el 2004 del
capital social. La reserva legal poded utilizarse para aumentar ¢l capital social en la parte de su
saldo que exceda el 10% del capital social ya aumentado.

Salvo para esta finalidad, v mientras no supere ¢l 20% del capital social, esta reserva sdlo podra
destinarse a la compensacién de pérdidas v siempre que no cxistan otras reservas disponibles

suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, ¢l Banco tiene dotada esta reserva por importe de 24407 y
23,162 miles de curos respectivamente.
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21. Situacion fiscal
Activos y Pasivos Fiscales

La composicion de estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2020 v 2019, ¢s como
sigue:

Miles de euros

Corrientes Diferidos
2020 2019 2020 2019

Activos Fiscales

Diferencias temporarias de active - - 39,097 29 886

ILV.A 269 177 - -

Otros conceplos 2618 222 - -
Totales 28T 699 39007 20880
Pasivos Fiscales

Diferencias temporarias de pasivoe - - 12578 22082

Impuesto sobre beneficios - - - -

LV A 732 383 - -
Totales 752 583 19.578% 21082

El saldo del epigrafe de “Activos fiscales™ recoge los importes a recuperar por impuestos en los
prosimos doce meses (CActivos fiscales - Corrientes™) y los importes de los impucstos a
recuperar ¢n ¢jercicios futuros, includos los derivados de créditos por deducciones o
bonificaciones fiscales pendientes de compensar (“Activos fiscales — Diferidos”). El saldo del
cpigrafc de “Pasivos fiscales” incluye ¢l importe de todes los pasivos de naturaleza fiscal,
distinguiendo entre los corrientes v los diferidos,

El Real Decreto-ley 14/2003, de 29 de diciembre, de medidas urgentes para la adaptacion del
derecho espaniol a la normativa de la Union Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, establece determinadas medidas destinadas a permitir que ciertos activos
por impuestos diferidos puedan seguir computando como capital, en linca con la regulacion
vigente en otros ¢stados entre ¢llas la Ley 27/2004, de 27 de noviembre (para los ¢jercicios
2015 y siguientes), establecid un régimen destinado a permitir que ciertos activos por impuestos
diferidos puedan seguir computando como capital prudencial, dentro del "Marco regulador
global para reforzar los bancos v sistemas bancarios” (denominados Acuerdos Basilea 111) v al
amparo de la normativa de desarrollo de dichos Acuerdos, esto es el Reglamento (UE) n*
575/2003 v la Directiva 2013/36/UE. ambos de 26 de junio de 2013 (en adelante CRD 1V,

La normativa prudencial establece que los activos fiscales diferidos que dependen en cuanto a
su utilizacion de beneficios futuros deben deducirse del capital regulatorio si bien teniendo en
cuenta si se trata de créditos por pérdidas fiscales v deducciones o por diferencias temporarias.
Es para ¢sta aloma categoria de actives fiscales diferidos v dentro de ella los derivados de
insolvencias, adjudicados, compromisos por pensiones vy prejubilaciones, para los que se
establece gue no dependen de beneficios futuros, ya que en determinadas circunstancias se
pueden convertir en créditos frente a la Hacienda Pablica, y, por tanto, no deducen del capital
regulatorio (en adelante denominados activos fiscales monctizables).
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Durante 2015 se completd la regulacion sobre activos fiscales monctizables generados antes del
ejercicio 20016 mediante la introduccion de una prestacion patrimonial que podria suponer ¢l
pago de un importe del 1,5% anual por mantener el derecho a la monetizacion, Dicha prestacion
del 1,5% se aplicaria sobre ¢l importe de los activos fiscales monetizables gencrados entre los
ejercicios 2008 a 2015 que exceda del importe de la suma agregada de las cuotas liquidas
positivas del Impuesto sobre Sociedades correspondientes a los gjercicios 2008 a 2015,

La estimacion realizada por el Banco al 31 de diciembre de 2020 v 2019 supone un importe de
5.282 v 6.541 miles de curos, respectivamente, que pueden ser considerados créditos fiscales
exigibles frente a la Administracion Pablica, v en la medida que el importe de la suma agregada
de las cuotas liquidas positivas del Impuesto sobre Sociedades comrespondientes a los gjercicios
2008 a 2015 excede del importe de los activos fiscales monetizables, ¢l Banco no deberd hacer
efectiva la prestacion del 1,5% para que los activos fiscales gocen de la consideracion de
monetizables en los wérminos regulados en los articulos 11,12, 130, disposicion adicional
decimotercera v disposicion transitoria trigésima tercera de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre
Socicdades.

A estos cfectos, el desglose de los activos y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de
2020 v 20019 atiende al siguiente detalle:

Miles de curos
Activo Pasivo
220 2019 2020 20019

Diferencias Temporarias

Compromiso por pensiones A0y 4046 -

Deterioro de Insolvencias 4 882 6135 - -
Oiros conceplos 12275 13170 40 40
DT imputadas a P. Netwo Instromentos Financicros 21540 10175 19538 22042

Creditos por deducciones fiscales no aplicadas - - - -
Cuatas Tributarias Negativas - - - -

Total Activos/Pasivos Fiscales 39.097 I0.886  19.578 12082

El movimiento de los activos v pasivos por impuestos diferidos durante los gjercicios 2020 v
2019, es como sigue:

Miles de curos
 Activos Pasivos
Saldo al 31 de diciembre de 2018 34.251 110642
Allas 1662 12 898
Bajas (6.057) {1.458)
Saldo al 31 de diciemhbre de 2009 29886 21082
Altas 13.314 6018
Bajas (4. 103) (8.522)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 39.097 19.578
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Las altas de activos por impuestos diferidos recogen fundamentalmente dotaciones no
deducibles para la coberura de compromisos por pensiones, deterioro de cantera, ajusies por
valoracion de activos, el efecto impositivo por la variacion negativa acumulada del valor de la
cartera a valor razonable contra patrimonio neto, y otras provisiones no deducibles.

Las bajas recogen la recuperacion de impuesto de dotaciones no deducibles para la cobertura de
riesgos de insolvencia, compromisos por pensioncs, recuperacion de amortizacion que fucron
ajustadas como fiscalmente no deducible, recuperacion de deterioro de cartera, recuperacion de
ajuste por valoracion de activos, otras dotaciones no deducibles ¢ ingresos no computables
fiscalmente correspondiente a periodificaciones de comisiones,

A su vez las altas de pasivos diferidos recogen fundamentalmente el efecto impositive por la
variacion positiva del valor de la cartera a valor razonable contra patrimonio neto y las bajas
recogen fundamentalmente el efecto impositivo por la variacion negativa del valor de la cartera
a valor razonable contra patrimeonio neto.

Tal v como se indica en la Nota 2, ¢l Banco registra activos por impucsto diferidos en la medida
que considera probable su recuperacion futura, de acuerdo con las previsiones existentes en
cada momento de beneficios fiscales futuros. En este sentido, al evaluar la posibilidad de
disponer de ganancias fiscales futuras contra las que compensar los aclivos por impuesios
diferidos, los Administradores del Banco ha considerado que el plan de negocio para los
proximos afios mucstra un escenario de gencracidn de beneficios fiscales que permiten la
recuperacion de dichos activos.

Tmpuesto sobre Beneficios
Los beneficios, determinados conforme a la legislacion fiscal, estin sujetos a un gravamen del
30% sobre la base imponible, de acuerdo con la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades v

la anterior Texto Refundido en vigor. De la cuota resultante pueden practicarse determinadas
deducciones.
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A continuacion, sc incluye una conciliacidn entre ¢l resultado contable de los cjercicios 2020 v
2019 v el resuliado fiscal que la Entidad espera declarar tras la oportuna aprobacion de cuentas

anuales:
Miles de euros
220 19

Resultado contable del gjercicio antes de impuestos 54,838 43,822
Diferencias permanentes

[Ionativos v pastos no deducibles 40 37

Exencién por doble imposicidn de dividendos (%.833) (5%)

Reserva de Capitalizacion (4.043) (4.355)
Base contable del impuesto 42.002 39446
[Mferencias lemporanas

Provision de insolvencias v compromiso por pensiones (4.196) (5.424)

Reversion de ajustes de 17 aplicacion C 4/2017 481 481

[etenore de cartera, amorizacion y olros (1.179) (243)

Ajustes por valoracion (1.376) -
Otros ajustes a la base imponible sin ¢fecto en ¢l GIS (1.477) (509)

Base imponible fiscal 34255 34768

Cuota al 30 % 10.277 1ih. 430
Retenciones v pagos a cuenta (12.787) (10 872)
Deducciones v homilicaciones con electo en el GIS (104 (10%)
Onras deducciones sin efecto en el GIS - -
Impuesto sobre beneficios a recuperar (2.614) (550)

Las diferencias permanentes en la base imponible se corresponden a gastos por:
«  Donativos a entidades sin animo de luere v sanciones no deducibles fiscalmente.

+  Exencion por doble imposicion de dividendos de entidades en las cuales el porcentaje de
participacion su capital social es superior al 5%, en los términos regulados en el articulo 21
de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre Sociedades.

#  Reduccion en la base imponible por dotacién a Reserva de Capitalizacion reconocida en el
articulo 25 de la LIS, comespondiente al incremento de fondos propios del gjercicio 2020
derivado de la aplicacion del resultado del gjercicio 2019 aprobade por la Junta General de
Accionistas el 7 de mayo de 2020, El importe del incremento de fondos propios de
ejercicio 2020 ascendid a 30.764 miles de curos, por lo cual, dentro del limite del 10%: del
incremento de fondos propios, procederia una reduccion en la base imponible por importe
de hasta 3.076 miles de euros. En el ejercicio 2020 se reducen 4.043 miles de euros por
aplicacion de la reduccion generada en ¢l gercicio 2020 v 967 miles de curos pendientes
de aplicacion de gjercicios anteriores. Asimismo, al 31 de diciembre de 2020 no existian
importes pendientes de aplicacion correspondientes a ¢jercicios anteriores.
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Las diferencias temporales recogen fundamentalmente la recuperacion de ajustes fiscales a la
dotacién a la cobertura de insolvencias de riesgo normal v en vigilancia especial derivado de la
aplicacion de la Circular 4/2017 del Banco de Espaiia, la reversion de la periodificacion de
conusiones en primera aplicacion de la Circular 4/2004, ¢l efecto neto de la integracion de
activos v pasivos diferidos derivados de la primera aplicacion de la Circular 4/2017 en el
gjercicio 2018, los derivados de compromisos por pensiones, ajustes y recuperaciones de ajustes
por deterioro de cartera, recuperacion de ajustes derivados de la limitacién en los ¢jercicios
2013 y 2014 a la deducibilidad fiscal de los gastos por amortizacion contabilizados, la
recuperacion  parcial, en 20018, del ajuste por valoracion de activos derivado del acta de
inspeccion de 4 de noviembre de 2015, y otras provisiones no deducibles fiscalmente,

Otros ajustes a la base incluye ¢l importe de 1477 miles de curos por la integracion en la base
imponible del importe imputado a reservas derivado de la ransmision de activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global, en los términos regulados en ¢l articulo
17.1 de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades.

Las deducciones en la cuota con efecto en ¢l Gasto por Impuesto sobre Sociedades (GIS)
provienen de deducciones por doble imposicion internacional v donativos a entidades sin animo

de lucro.

El gasto del ejercicio por Impuesto sobre Sociedades de los ¢jercicios 2020 y 2019 s calcula
COMO S1EUE:

Miles de curos

2020 2019

Cigsto correspondiente al gjercicio comiente:;
Base contable al 30% 12.601 11.834
Bomfcaciones v deducciones (1) (10%)
Ajustes impositivos de ¢jercicios anteriores (23} (14)
Gasto por Impucesto sobre Sociedades 12.474 11.712
Gaslos por impuestos exiranjeros 90 101
Totales 12.573 11.813
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Ajustes impositivos de gjercicios anteriores corresponden a diferencias por ajustes entre lo
contabilizade al 31 de diciembre de cada ejercicio v las correspondientes declaraciones
presentadas,

Segnn establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente
liquidados hasta que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo de prescripeion de cuatro afios. Al 31 de
diciembre de 2020, el Banco tiene abiertos a inspeccion por las awtoridades fiscales los
impuestos principales presentados que le son aplicables desde 2016 incluido,

Derivada de una actuacion inspectora realizada a una de las AIE en las que ¢l Banco ha
participado, por parte de la Delegacion de Grandes Contribuyentes de la AEAT de Madnd, se
llevaron a cabo actuaciones inspectoras de comprobacion e investigacion, de caracter parcial, de
la declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al gjercicio 2014 del Banco, en lo
que respecta a los impactos fiscales que dicha inversion tuvo en el referido gjercicio. Estas
actuaciones finalizaron en ¢l gjercicio 2020 en Acta, la cual fue recurrida en reposicion, sicndo
estimadas parcialmente las alegaciones del Banco. Frente al Acta definitiva se interpuso
Reclamacion Econdmico-Administrativa respecto de la cual, en opinion de los asesores fiscales
de la Entidad, deberian prosperar finalmente los argumentos planteados. El importe de la cuota
del Acta fue totalmente ingresado por lo que a 31 de diciembre de 2020 no existian importes
pendientes por este conceplo.

Debide a las diferentes interpretaciones que puedan hacerse de las normas fiscales aplicables a
las operaciones realizadas por el Banco, podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion,
determinados pasivos fiscales de caricter contingente que no son susceptibles de cuantificacion
abjetiva. Sin embargo, en opinién de los Administradores del Banco, la posibilidad de que en
futuras inspecciones se materialicen dichos pasivos contingentes es remota v, en cualquier caso,
la deuda trbutaria que de ¢llos pudiera denvarse no afectaria significativamente a las presentes
cuentas anuales.

Los diferentes beneficios fiscales aplicados en el caleulo de la cuota impositiva en el Impuesto
sobre Sociedades de Banco Cooperative Espaiiol, S.A. de los gjercicios 2020 y 2019 sc

muestran en ¢l siguiente cuadro:

Miles de euros

2020 e
En cuota impositiva
Deducciones por doble imposicion internacional o 101
Deduccidn por donativos 5 T
Total 104 105

Independientemente de los impuestos sobre beneficios contabilizados en la cuenta de pérdidas v
wanancias, la Entidad ha regmistrado en su patnmonio neto los impuestos correspondientes a los
Ajustes por valoracion de los “Activos financieros a valor razonable con cambios en olro
resultade global”, hasta el momento ¢n que scan vendidos. Los Activos Fiscales por estos
conceptos ascienden a un importe de 21,540 y 10,173 miles de euros al cierre de los gjercicios
2020 v 2019, respectivamente. Los Pasivos Fiscales por estos mismos conceptos ascienden a un
importe de 19338 y 22042 miles de curos al cierre de los ejercicios 2020 y 2009,
respectivamente,
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Como consccuencia de la primera aplicacion de la Circular 42017 del Banco de Espaia, sobre
la base de lo establecido en la disposicion ransitoria trigésima novena de la Ley 27/2014 del
impuesto sobre sociedades, la entidad debe integrar en el gjercicio 2020 los siguientes importes
correspondientes a cargos v abonos a cuentas de reservas con la consideracion de gasto o

ingreso con efecto fiscal:

Cargos a reservas
Abonos a reservas

Compromisos v garantias concedidas

Miles de
curns
2020

(384)

Recogen los saldos representativos de dercchos, obligaciones v otras situaciones juridicas que
en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como aquellos otros saldos que se
precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por ¢l Banco aungue no comprometan su

patrimonio.

Seguidamente s¢ muestra su composicion al 31 de diciembre de 20200y 200 4%

Compromisos contingentes concedidos

Bancos centrales
Admimistraciones piblicas
Entidades de crédmno

(ras sociedades Nnancieras
Sociedades no financieras
Hogares

Garantias flinancicras concedidas
Bancos centrales
Administraciones pithlicas
Entidades de crédino
Onras sociedades Nnancieras
Sociedades no lnancieras
Hogares

Mros compromisos concedidos
Bancos centrales
Administraciones piblicas
Entidades de crédito
Otras sociedades Nnancieras
Sociedades no financieras
Hogares

Miles de curos
2020 2019

TT0.154 TO7. 240
630,000 613.729
5820 106
6.402 4,159
93769 #3475
10163 5971
13097 24,240
7.639 11.538
4,458 12,684
1.000 1%
158.207 167.046
2 832 2,589
T6.287 84,758
125 T.161
75049 68093
4.004 4.445
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Una parte significativa de cstos importes llegard a su vencimiento sin que sc matcrialice
ninguna obligacion de pago para la Entidad, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos
no puede ser considerado como una necesidad futura de financiacion o liquidez a conceder a
tereeros.

Incluye las operaciones por las que ¢l Banco garantiza obligaciones de un tercero surgidas
como consecuencia de garantias financieras concedidas o por otro tipo de contratos. Asimismo,
también s¢ incluyven los importes que el Banco deberd pagar por cuenta de terceros en ¢l caso de
no hacerlo quicnes originalmente se encuentran obligados al pagoe en respuesta a los
compromisos asumidos por ¢llas en ¢l curso de su actividad habitual,

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran ¢n el capitulo "Ingresos por
comisiones” de las cuentas de pérdidas v ganancias y se caleulan aplicando ¢l tipo establecido
en ¢l contrato del que tracn causa sobre el importe nominal de la garantia (véase Nota 27),

23. Recursos gestionados fuera de balance

El detalle de los recursos fucra de balance gestionados por el Grupe Banco Cooperativo
Espafiol, S.A al cierre de los ejercicios 2020 v 2019 se indica a continuacion:

Miles de euros

2020 2019
Sociedades y Fondos de imversidn 5078073 5053000
Carteras de elientes gestionadas diserecionalmente 1186147 1.324.544
Totales 6264220 6377.634

24. Activos y Pasivos (financieros v no financieros): Valor Razonable
a)  Valor razonable de los actives y pasives financieros

A continuacion se presenta ¢l valor razonable de los instrumentos financieros contabilizados a
valor razonable del Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019 desglosado por clases de activos y
pasivos financicros v ¢n los siguientes niveles:

#  Mivel 1 Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha determinado tomando su
cotizacion en mercados activos, sin realizar ninguna modificacion sobre dichos activos.

«  Mivel 2: Instrumentos financieros cuyoe valor razonable se ha estimado en base a precios
cotizados en mercados organizados para instrumentos similares o mediante la utilizacion
de otras técnicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

+  Mivel 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante la utilizacion de
téenicas de valoraciom ¢n las que algan input significative no ¢sta basado en datos de
mercado observables,
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A cfeetos de lo dispucsto en los parrafos anteriores, sc considera que un input es significativo
cuando es importante en la determinacién del valor razonable en su conjunto.

1]
Activos
financicros no
destinados a Activos
megodlackin Activos fimancicros a
vablvrados fnamcieros wvalor
Activos olligatoriamente designados rasomahle
Anancleros a valar a valar con camblos
id ra bl con rnzonable con en whbra Derivaados -
para cambios en camibios en resuliada contabilidad
Actives Fimnncleros negociar resaltados resalindos global il coberiaras Tutnles
Nivel 1:
Instrumentos de patrimaondo e 1.1 - - 34526 - iTms
Walores representativos de
deuds [ o] . 5057 15100062 - 2.105. 768
Mivel I:
Derivados 1.266.027 . - . 17} 1. 266,189
Instramentos de patnmaondo - = 440 - 440
Valones represeniativos de
dienida HLETH . - 23434 - 44310
Niwel 5
Denivados 5610 . - . - 5610
Instrumentos de patrimeondo 265 - - T.330 - T.594%
Valores represeniativos de
deuda - 2068 - 1405 - 1472
Préstamas ¥ anticipes = 7.747 - - = T.747
1362510 BH15 S20057 1.577.497 161 JATHE4G
e
Activos
Mnancicros no
destinados a Activos
mnegociacion Axtivos fimancieros a
vablvrados finamcicros wvalor
Axctivos abligatoriamente designados raxonahle
finamcheros a valar a valar can camblos
temid ra ble com razonahle con en ofro Derivadaos -
para cambbos en camibbos en resultada comtahilidad
Activos Fimancieros negociar resaltados resaltados global e coberfaras Totabes
Mivel 12
Instrumentos de patrmeondo 2993 - - ENE ] - i3058
Valores representiativos de
deuds s TN . 107656 2 I5R045 . 2413341
Mivel 2:
Derivados 912.553 . - . T 12560
Instrumentos de patrmeondo - - - a3 - 93
Valores represeniativos de
deuds 4020 . - 28332 - 312361
Niwel 3:
Derivados 25104 . - . - 25104
Instrumentos de palrmeondo 265 - - BO69 - 9234
WValones representstivos de
deuda 2631 2068 - 2545 - 7344
Préstamos ¥ antlicipos - 10,530 - - [0
904,175 12,598 107656 2325029 T JA44.803
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El valor razonable v ¢l valor scgin libros de los activos financicros contabilizados a coste
amortizado al 31 de diciembre de 2020y 2019, es ¢l siguiente:

2020 2019
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonahle libros razonahle
Activos financicros coste amontizado
Valores representativos de deuda 2446446 2525055 1L173.045 12300930
Préstamos ¥ anticipos
Entidades de erédito 2.710.731 2773598 1.547.843 1.539.928
Cligntela 1468178 1.537.729 1346906 14200100
Totales 6.685.355 6830382 4.067.794  4.190.958
2020
Pasivos Pasivos financieros
financieros designados a valor Derivados -
mantenidos para razonahle con comtabilidad
Pasivos Financieros negociar cambios en resultados  de coberturas Totales
Nivel 2:
Denvados 1467 %64 - 450075 1.917 939
Depdeitos . . .
Mivel 3:
Derivados 14371 - . 14.371
1.482.235 - 450075 1.932.310
09
Pasivos Pasivos financicros
Mnancicros designados a valor Derivados -
mantenidos para razanahle con contahilidad
Pasivos Financicros negaciar cambios en resuliados  de coberturas Totales
Nivel 2:
Derivados 1.293 899 - 345676 1.639.575
Depdsitos - - - -
Niwvel 3: - - - -
Denvados 25121 - - 25121
1.319.020 - 345676 1664696
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El valor razonable v ¢l valor segin libros de los pasivos financicros contabilizados a coste
amortizado al 31 de diciembre de 2020 v 2019, es ¢l siguiente:

2020 2019
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonahle libros razonable
Pasivos linancieros a coste amortizado
Depdisitos
Bancos centrales v entidades de erédito B335 R3340 5602513 5602203
Clicntela 1208013 1210372 178181 1232435
Totales 0542167 9544466  6.780.694  6.834.638

El valor razonable de un instrumento financiero es el precio que seria recibido por vender un
active o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion, Es por tanto una medicion basada en el mercado v no
especifica de cada ennidad.

Todos los instrumentos financieros, tanto de activo comeo de pasivo, se reconocen inicialmente
por su valor razonable que, en ese primer momento, equivale al precio de la transaccion, salvo
que exista evidencia en contrario ¢n un mercado activo, Posteriormente, v dependiendo de la
naturaleza del instrumento financicro, éste puede continuar registrandose a coste amortizado o a
valor razonable mediante ajustes en la cuenta de pérdidas v ganancias o en patrimonio,

En la medida de lo posible, ¢l valor razonable se determina como ¢l precio de mercado del
instrumento  financiero. No obstante, para algunos de los activos v pasivos finangicros,
cspecialmente en el caso de los derivados, no existe un precio de mercado disponible, por lo
que hav que recurmir a estimar su valor razonable a través de transacciones recientes de
instrumentos andlogos y, en su defecto, a través de modelos matematicos de valoracion
suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional. En la utilizacion de
estos modelos se tienen en consideracion las peculiaridades especificas del activo o pasivo a
valorar ¥, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que ¢l active o pasivo lleva
asociados. Mo obstante lo anterior, las propias limitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes en las hipotesis v parimetros exigidos por estos
modelos pueden dar lugar a que ¢l valor razonable estimado de un active o pasive financicro no
coincida exactamente con el precio al que el activo o pasivo podria ser entregado o liquidado en
la fecha de su valoracion.

La metodologia empleada para calcular el valor razonable para cada clase de activos v pasivos
financicros es la siguiente:

Derivados de negociacion v derivados de cobertura
o Dervados financieros negociados en mercados orgamizados, transparentes v profundos: se
asimila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su

cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a méodos similares a los
utilizados para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.
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+  Denvados no negociados en mercados organizados o negociados en mercados organizados
poco profundos o transparentes: se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con
origen en ¢l instrumento, descontados a la fecha de la valoracion (“valor actual™ o “cierre
teorico™), utihzandose ¢n ¢l procesoe de valoracion métodos reconocidos por los mercados
financieros: “valor actual neto™ (VAN), modelos de determinacion de precios de opeiones,
cle., en conereto:

= Denvados sobre tipos de interés: el valor razonable se ha determinado, para aquellos
instrumentos financicros sin condiciones opcionales, principalmente swaps, mediante ¢l
descuento de flujos futuros wtilizando las curvas implicitas del mercado monetario v la
curva swap, v para los derivados opcionales de tipos de interés, utilizando métodos de
valoracién generalmente aceptados basados en Black-Scholes v las martrices de
volatilidades implicitas.

= Denvados sobre instrumentos de patnmonio o indices bursatiles v denvados sobre
divisas: el método de valoracion es Montecarlo que consiste en la generacion aleatoria
de posibles observaciones del subwacente teniendo on cuenta su distribucion. Los
factores que interviencn en la gencracion de las simulaciones son: el precio del
subyacente, los tipos de interés de la divisa, los tipos de cambio de las  divisas, los
dividendos de los subyacentes, su volatilidad v la correlacion existente,

+  Los ajustes por valoracion de crédito (Credit Valutation Adjustment, en adelante “CVA™) v
los ajustes por valoracion de débito {Debit Valuwation Adjustment, en adelante "DVA™) se
incorporan en la valoraciones de los productos derivados, tanto de activo como de pasivo,
para reflejar el impacto en ¢l valor razonable del nesgo de erédito de la contraparie v ¢l
propio, respectivamente.

Los ajustes a realizar se caleulan mediante la estimacion de la exposicion (“Exposure At
Default™), la probabilidad de incumplimiento (“Probability of Default™) v la severidad
{“Loss Given Default™), para todos los productos derivados sobre cualquier subyacente, a
nivel de entidad legal (todas las contrapartidas bajo ¢l mismo contrato 1SDA/CMOF) con
la que el Banco Cooperativo Espafiol tenga exposicion.

Como norma general el cilculo de CVA es el producto de la exposicion esperada positiva
por la probabilidad de incumplimiento de la contraparte. Analogamente, ¢l DVA se caleula
como el producto de la exposicion esperada negativa por las probabilidades de
incumplimiento v multiplicando el resultado por la severidad del Banco, Ambos calculos
estan realizados sobre todo el periodo de la exposicion potencial.

Los datos necesarios para el calculo de la probabilidad de incumplimiento asi como de la
severidad provienen de los mercados de erédito (Credit Default Swaps o Indices i Traxx),
aplicindose ¢l de la Entidad para los casos en que esté disponible. Para aquellos casos en
que la informacién no esté disponible, se utiliza un proceso basado en el scctor, rating y
geografia para poder asignar tanto probabilidades de quichra como pérdidas esperadas ¢n
caso de quichra, calibradas directamente a mercado o con un factor de ajuste a mercado de
la probabilidad de quicbhra v pérdida esperada historicas,
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Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, ¢l Banco ticne posicioncs en instrumentos derivados
OTC, principalmente Interest Rate Swaps, Equity Options v Swaps de Tilizacion, como
consecuencia, fundamentalmente, de su actividad de prestacion de servicios a las Cajas
Rurales intermediando entre cstas y contrapartes de mercado v Fondos de Titulizacion de
Activos (Operaciones Back to Back). Estos instrumentos tienen la particularidad de que
sus flujos de fondos esperados no estan predeterminados sino que depende de la evolucion
de determinados factores de riesgo de mercado (tipos de interds, tipos de cambio, precios
de acciones, ete.) lo que convierte al valor razonable en una magnitud que, en cada
momente, puede tomar valor positive (exposicion al ricsgo de contraparte) o negativo
(exposicidn al riesgo de erédito propio).

D¢ acuerdo con los caleulos realizados por ¢l Banco, ¢l impacto neto correspondiente a la
valoracion del ricsgo de crédito de las posiciones en derivados tanto acrivas “Credit
Valutation Adjustment”™ (CVA) comeo pasivas “Debt Valutation Adjustmen™ (DVA), ha
supucsto  un ingreso neto de 1,376 miles de curos (2,194 miles de curos, en 2019)
registrado en ¢l cpigrafe “Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financicros
designados a valor razonable para negociar™ de la cuenta de pérdidas v ganancias adjunta.

Walores representativos de deuda

+  Instrumentos de deuda cotizados: su valor razonable se ha determinado sobre la base de la
cotizacion en mercados oficiales o aplicando precios obtenidos de proveedores de servicios
de informacion, principalmente en Bloomberg, Reuters ¢ Iberclear que constituyen sus
precios sobre la basce de precios comunicados por contribuidores.

«  Instrumentos de deuda no cotizados: su valor razonable se determina del mismo modo que
¢l valor de los instrumentos de inversion crediticia.

In 1 FImoni

s Instrumentos de patnmonio cotizados: su valor razonable se ha determinado teniendo en
cucnta la cotizacion en mercados oficiales,

+  Instrumentos de patrimonio no cotizados: el valor razonable de los mismos se ha
determinado tomando en consideracion valoraciones de expertos independientes, en las
que s¢ han utilizado, entre otros:

o Descuento de flujos de caja (flujos de caja libres de explotacion o dividendos),
actuahzados a una tasa de descuento asociada al ricsgo operative v financicro de cada
participada, calculada a partir de la tasa libre de ricsgo, ¢ incorporandole una prima de
ricsgo ajustada a las condiciones de mercado.

o Multiplicador de empresas cotizadas comparables (EV/EBITDA, PER, Precio/Valor
Libros, Precio/Primas), menos un descuento por iliquidez.
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o Valor Neto Patrimonial Ajustado (NAV): Resultado de agregar a los fondos propios
contables las plusvalias, caleculadas come la diferencia entre ¢l valor de mercado de
los activos v su valor contable. Para las entidades de capital riesgo, el NAV ha sido
calculado por los gestores v estimado, generalmente, teniendo en cuenta las normas de
la European Private Equity and Venture Capital Association (EVCA) v lo dispuesto
por la Circular 52000, de 19 de septiembre de 1la Comision MNacional del Mercado de
Valores,

o Precio resultante de transacciones de mercado v ofertas de adquisicion, realizadas o
recibidas en un momento temporal proximo a la fecha de valoracion.

Préstamos v anticipos — préstamos a la clicntela

Para la obtencién de los valores razonables se ha utilizado el modelo del valor presente que
descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de interés basados en datos de
mercado observables directa o indirectamente en ¢l calculo de la tasa de descuento v utihizando
inputs no obscrvables en ¢l mercado, como es ¢l caso del riesgo de erédito asociado a la cartera
para la estimacion de los flujos futuros,

Pasivos financicros a coste amortizado

Para la obtencion de su valer razonable se ha utilizado ¢l modelo del valor presente que
descuenta los flujos futuros al momento actual, empleando tipos de interés; tipos basados en
datos de mercado observables directa o indirectamente.

25. Margen de intereses

Este capitulo de la cuenta de pérdidas v ganancias comprende los intereses devengados en ¢l
gjercicio por todos los activos v pasivos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, sc
obtiene de aplicar el méiodo del tipo de interés efectivo con independencia de que se valoren
por su valor razonable, Los ingresos por intercses se registran por su importe bruto sin deducir,
en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.
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A continuacion, se detalla el origen de los ingresos por intereses registrados en las cuentas

de pérdidas v ganancias adjuntas durante los gjercicios 2020y 2019:

[Depositos a otras sociedades no financicras

Préstamos v anticipos a Admimstraciones Piblicas
Préstamos v anticipos a entidades de crédiio

Préstamos v anticipos a otras sociedades financicras
Préstamos v anticipos a sociedades no linancieras
Préstamos v anticipos a hogares

Walores representativos de deuda

Rectificacion de ingresos con ongen en coberturas contables
Ohros imlereses

De los cuales:
Activos financieras a valor razomable con camfios en ofre resultodo global
Activos financieros a coste amortizado
Derivados - contabilidad de coberturas
Restantes aclivos

Miles de euros
2020 019

42.484 35809
789 558
2704 3025
63 T13
3936 4.781
2013 1.839
20,342 20,577
2 16 13,005
10,959 8276
95,038 88670
04582 HE60
20500 21832
2166 13.095
Si8v0 4874

En ¢l epigrafe “Omos intereses” s¢ han registrado, durante los gjercicios 2020 v 2019,

principalmente, intereses derivados de operaciones simultancas.

b)  Gastos por intereses

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas v ganancias adjuntas para

los ¢jercicios 2020 v 2019, es el siguicnte;

Miles de euros

2020 019

Depdsitos de Administraciones Piblicas ] -]
Depositos de entidades de erédito 9480 Ba19
Depdsitos de ofras sociedades financieras 2 -
Depisitos de sociedades no linancieras 2 10
Depositos de hogares 2 16
Préstamos v anticipos de otras sociedades financieras 7.538 T419
Otros pasivos financieros - 40
Valores representatives de deuda 19,299 17.409
Rectificaciones de costes con origen en coberturas contables (21500 (1.053)
Otros inlereses 1167 5870

41,365 38038

En ¢l epigrafe “Otros intereses™ se¢ han registrado, durante los ¢jercicios 2020 vy 2019,

principalmente, intereses derivados de operaciones simultineas.
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Los saldos de este capitulo de las cuentas de pérdidas v ganancias adjuntas corresponden a los
dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios
generados por las entidades participadas con posterionidad a la adguisicion de la participacion.

El detalle del saldo de este capitulo de la cuenta de pérdidas v ganancias para los gjercicios

20200y 2019, es el siguiente:

Activos fnancicros mantenidos para negociar

Activos financicros designados a valor razonable con cambios en resultados
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas contabilizadas

por métodos distintos del método de la pamicipacidn

27. Ingresos v gastos por comisiones

Miles de curos

2020 2019
303 388
1.249 1.182
8,592 -
10.434 1.570

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el gjercicio excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financicros.

El desglose de los ingresos por comisiones de las cucntas de pérdidas v ganancias adjuntas para

los ejercicios 2020 v 2019, es como sigue:

Valores

Giestion de activos

Custodia

Servicios de pago

Recursos de clientes distnibuidos pero po gestionados
Compromisos de préstamos concedidos

Crarantias financieras concedidas

Préstameos concedidos

Ihvisas

(Mros

Miles de curos

2020 2019
3o 340
11,927 11,545
1.557 7479
2al2 2439
385 s
3335 109
34 59
121 124
424 A6
4.252 4.562
17.977 27.516
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El desglose de los gastos por comisiones de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas para
los ejercicios 2020 v 2019, s el siguiente:

Miles de euros
2020 e
Comisiones cedidas a otras entidades v corresponsales 13.993 12488
Comisiones pagadas por operaciones de valores R K 3ol
(Hros 45 3
17.251 15.538

28. Ganancias (pérdidas) por activos y pasivos financieros y Diferencias de cambio

En este capitulo se incluye el importe de los ajustes por valoracion de los instrumentos
financicros excepto los imputables a intereses devengados por aplicacion del método del npo de
interés efectivo v a correcciones de valor de activos registrados en la cuenta de pérdidas v
manancias, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

El desglose del saldo de este capitulo para los ejercicios 2020 y 2019, en funcion del origen de
las partidas que lo conforman se muestra a contimsacion:

Miles de curos

2020 2019
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos v pasivos financieros no
vilorados a valor razonable con cambios ¢n resultados, netas 45 1.791
Ganancias o pérdidas por activos ¥ pasivos [inancieros mantenidos para
negociar, netas B R0 5237
Cianancias o pérdidas por activos financicros no destinados a negociacion
valorados obligatonamente a valor rmzonable con cambios en resultados, netas (3227 (3.921)
Cianancias o pérdidas por activos v pasives linancieros designados a valor
raronable con cambios en resultados, netas - 2
Cianancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (34) il
54074 3117
Diferencias de cambio 173 715
5.847 3.832

El epigrafe “Diferencias de cambio”™ incluye los resultados obtenidos en la compraventa de
divisas y las diferencias que surgen al convertir las partidas monetarias del balance en moneda
extranjera a euros,
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Mientras que el desglose, atendiendo a la naturaleza de los instrumentos financicros que dicron
lugar a estos saldos, excluidas las diferencias de cambio y para los ejercicios 2020y 2019, es el

siguiente:

Miles de euros

2020 2019

Walores representativos de deuda {110.539) 8246
Instrumentos de patrimonic (104 (78)
Préstamos y anticipos a la clientela (3.369) (3.560)
Derivados de negociacion v contabilidad de coberturas 19.640 (1.438)
Resto 46 (33)

5674 3117

El importe registrado en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de
coberturas, netas” corresponde a las operaciones de cobertura de valor razonable, distinguiendo
entre los instrumentos de cobertura v en la partida cubierta. Los beneficios v pérdidas

registradas durante el gjercicio 2020 v 2019 ¢s ¢l siguicnte:

Miles de euros
2020 2019
Cambios del valor razonable del instrumento de cobertura incluidas
actividades imermumpidas (15.571) (T8940
Cambios del valor mzonable del elemento cubleno ainbubles al resgo
cubierto 15537 TH.48
(34) 8

29. Otros ingresos y gastos de explotacidn

El desglose del salde de los capimlos “Otros ingresos de explotacién”™ de las cuentas de

pérdidas v ganancias adjuntas, durante los ejercicios 2020 v 2019 es:

Miles de curos

2020 2019
Wentas ¢ ingresos por prestacion de servicios no financicros 3628 3958
Costes incorporados a aclivos 173 346
O1ros Ingresos no recurmentes 14 22
Otros conceplos 1 1
3E16 4,327
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El desglose del saldo del capitulo “Otras gastos de explotacion”™ de las cuentas de perdidas v
ganancias adjuntas para los ejercicios 2020 y 2019, s el siguienie:

Miles de curos

2o 2019
Contribucion al Fendo de Garantia de Depositos v al FUR 1.433 2120
Aportacidn al SIP 1500 1.500
Chros conceplos 182 g
3115 3919

30, Gastos de administracién
Gastos de personal
Comprenden todas las retribuciones del personal en ndmina, fijo o eventual, con independencia
de su funcion o actividad, devengadas en ¢l gjercicio cualquiera que sea su concepto incluidos

¢l coste de los servicios corrientes por plancs de pensiones.

Su composicion para los gjercicios 2020 v 2009, ¢s la siguiente:

Miles de euros

2020 B

Sueldos v salares 14.2002 13450
Seguridad Social 3162 2.730
Dstaciones a planes de prestaeidn definida 27 25
Daotaciones a planes de aportacidn definida o5 37
Indemnizaciones 9 33
(Mros gastos de personal 163 203

17.658 16528

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales v tipo de
contrato, durante los gjercicios 2020 v 2009, asi come los existentes al cierre de dichos
ejercicios, es el siguienie:

2020 019
Hombres Mujeres Medio Hombres Mujeres Medio

Exquipo directive 12 1 13 12 1 13
[Mrectores 1% 9 27 17 9 26
Responsables de departamento 11 15 27 14 12 26
Témmos 449 67 114 46 62 105
Administrativos 23 29 0 23 a7 A

113 121 231 112 121 2126
Por tipe de contrato
Fijo 13 120 29 104 120 222
Temporal - I 2 K] 1 4

113 121 231 112 121 226

Al 31 de diciembre de 2020y 2019 cuatro empleados del Banco tenian alguna discapacidad.
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El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas v ganancias, para los ¢jercicios

2020 v 2019, es el siguiente:

Miles de curos

2020 2019

De inmuebles, instalaciones v material 465 G032
Informanca 2453 2.241
Comunicaciones 1,698 1.464
Publicidad v propaganda @ 10
Gastos judiciales v de letrados 193 287
Informes Weenicos 963 921
Servicio de vigilancia v traslado de fondos 251 243
Primas de seguros 256 260
Por drganos de gobicmo y control 168 208
Giastos de representacion v desplozamiento del personal T8 302
Cuotas de asociaciones 352 315
Servicios administrativos subcontratados 1.282 1.267
Contnbuciones ¢ impuestos 591 513
Oitros 256 171

9015 2504

KPMG Auditores, 5.L., auditor de las cuentas anuales individuales del Banco, ha facturado
durante los gjercicios terminados ¢l 31 de diciembre de 2020 v 2019, honorarios y gastos por

servicios profesionales, segin ¢l siguiente detalle:

Miles de euros
2020 2009
Servicios de auditoria i3 a2
Oniros servicios de verificacion 23 24
56 T6

El importe indicado en ¢l cuadro anterior por servicios de auditoria incluye la totalidad de los
honorarios relativos a la awditoria de los cjercicios 2020 y 2019, con independencia del

momento de su facturacion,

Otros servicios de venficacion, prestados por KPMG Auditores, S.L. al Banco durante ¢l
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 se corresponden, fundamentalmente, con los

siguicntcs servicios:

+  Informe de proteccion de activos de clientes

+«  Informe de procedimientos acordados sobre los derechos de erédito aportados en garantia a

favor del Banco de Espaiia

+  Servicios de raduccidn de cuentas anuales formuladas v auditadas
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Las otras socicdades del grupo KPMG, han facturado al Banco durante los cjercicios
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2009, honorarios v gastos por servicios profesionales,
segin el siguiente detalle:
Miles de curos
2020 2019
Otros servicios .’} 127

31. Provisiones o (reversion) de provisiones

En los ejercicios 2020 y 2019, las dotaciones netas con cargo a ¢ste epigrafe de las cuentas de
pérdidas v ganancias fucron:

Miles de curos

2020 RN LY
Compromisos ¥ garantias concedidos (Nota 17) 179 (147
Onras provisiones - (19)
179 {166)

32, Deterioro del valor o (reversion) del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados

A continuacion, se presentan las pérdidas por deterioro de los activos financieros, desglosadas
por la natraleza de dichos acnivos, para los gjercicios 2020 v 2009, remstradas en las cuentas
de pérdidas v ganancias adjuntas:

Miles de euros
2020 e
Activos linancieros designados a valor reonable con cambios en otro
resultado global {206) (2141
Activos linancieros a cosle amorlizado 2.963 4.538
2,759 4.318
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33. Transacciones con partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 4 relativa a las remuncraciones percibidas, a
continuacion sc presentan los saldos registrados en el balance al 31 de diciembre de 2020 y
2019 v en las cuentas de pérdidas v manancias de los giercicios 20200 v 2009 que tienen su
origen cn operaciones con partes vinculadas:

Miles de euros

Socicdades Ortras partes

Dependicntes Alta Dircccion vimculadas
Active 2020 29 2020 2019 2020 2019
Préstamos v anticipos a la clientela 176.42%9 QR9TH 1037 200916 B 593
Derivados - - 33712 27.709
Resto de otros activos -
Pasivo
[ébitos o clientes 2.304 T051 2059 1.852 109970 06776
Drerivados . . . . 7.344 7037
Otros
CGarantias concedidas T3 T0 - - - -
Compromisos contingentes concedidos 3442 2798 188 256 605 ] 1. 796
Pérdidas v ganancias
Ingresos por inlereses 162 225 1 | 1 598
Crastos por inlereses - - 1 - .
Ingresos por dividendos £.592 - - - - -
Ingresos por comisiones 1503 2465 - - - a4
Gastos de administracidn 1. 1.002 - - - -

34, Servicio de atencion al cliente

De¢ conformidad con lo establecido en ¢l articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de
marzo, del Ministenio de Economia sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al
Cliente y ¢l Defensor del Cliente de las Entidades Financieras se resume a continuacion el
Informe Anual del ¢jercicio 2020 presentado por ¢l responsable del servicio al Conscjo de
Administracion celebrado el 27 de enero de 2021,

Durante ¢l gpercicio 20240, ¢l Servicio de Atencion al Cliente ha recibido 23 reclamaciones vio
quejas, habiéndose admitido 19. Del total de reclamaciones admitidas, 16 se han resuclto on ¢l
gjercicio 2020, de las cuales 9 se han resuclio a favor del cliente v 4 a favor de la enndad, v 3
en el gjercicio 2021, Sélo 1 de las reclamaciones recibidas ban sido planteadas por una
persona juridica.

Durante ¢l gjercicio 2019, el Servicio de Atencion al Cliente recibio 25 reclamaciones y/o
quejas, habiéndose admitido 20. Del wotal de reclamaciones admitidas, 19 se han resuelto en ¢l
ejercicio 2019, de las cuales 3 se han resuelto a favor del cliente y 16 a favor de la entidad, v |
en el gjercicio 2020, Solo tres de las reclamaciones recibidas han sido planteadas por una
persona juridica,
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Un detalle de las reclamaciones yvo quejas recibidas por motive de las mismas ¢s como siguc:

Namero
2020 2019

Operaciones Activas 16 17
Operaciones Pasivas -
Crros Productos Bancarios 5 4
Servicios de inversion 1 2
Servicios de cobros v pagos - 1
Varios 1 |

23 25

El mimero de reclamaciones resueltas en el gjercicio 2020, en funcidn de la Comunidad
Autonoma de ongen, ha sido ¢l simmente:

Namero
2020 219

Castilla y Ledn | |
Comunidad Valenciana - |
Andalucia

Navarra 3 -
Madrid 11 14
Pais Vasco 1 2
Cialicia - 1

35. Gestion de riesgos

El Banco cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos cuya funcion es asegurar el control v la
gestion proactiva de todos los ricsgos del grupo. Este Marco se concreta, entre otros, ¢n un
Marco de Apetito al Riesgo (MAR), que establece la cantidad y diversidad de riesgos que el
Banco busca vy tolera para alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo ¢l equilibrio entre
rentabilidad y riesgzo.

El MAR se compone de métricas cuantitativas, que permiten un seguimiento objetivo de la
gestion del riesgo, asi como de aspectos cualitatives que las complementan. La gestién v ¢l
control de riesgos se configuran como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos
v metodologias avanzadas de valoracion integrados en una eficiente estructura de decision bajo
un marco de gobemanza de la funcion de riesgos adaptado a la normativa vigente,

Para cada riesgo relevante del Banco sc detallan los principales intervinientes, sus funciones,
politicas, métodos v procedimientos asi como los mecanismos de seguimiento y control, Asi
mismo quedan explicitados ¢l detalle de la Organizacién de la Funcién de Riesgos, indicando
los roles v responsabilidad de las diferentes direcciones v comités en materia de nesgos v sus
sistemas de control, adecuados a las actividades de las unidades de negocio, incluyendo las
funciones de concesion de préstamos v eréditos.

97




Informe Anual / 2020 Documentacién Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Los principales ricsgos financicros cn que incurre ¢l Banco son los de capital, apalancamicnto
excesivo, riesgo de liquidez, resgo de rentabilidad, ricsgo operacional, riesgo de tipo de interés,
riesgo de crédito, riesgo de concentracion y riesgo de mercado, De entre todos los riesgos, el de
crédito s ¢l mas relevante de crédito.

Por oo lado los principales ricsgos no financicros en que incurre ¢l Banco son el riesgo
operacional, fiscal v el de cumplimiento normativo.

231 Riespo de créditg

El ricsgo de crédito es ¢l rnesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la
definicién de instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzea en la otra
una pérdida financiera.

El ricsgo de erédito representa, por tanto, ¢l ricsgo de pérdida asumido por ¢l Banco en ¢l caso

de que un cliente o alguna contraparte incumplicsen sus obligaciones contractuales de pago.
Este ricsgo ¢s inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos,
créditos, garantias financicras prestadas, ete.), asi como en otro tipo de activos financicros
{cartera de renta fija del Banco, derivados, ete.).

El rigsgo de erédito afecta tanto a activos financieros que ¢n los estados financieros aparceen
contabilizados por su coste amortizado, como a actives que en dichos estados  s¢ registran por
su valor razonable. Independientemente del eriterio contable por el que los activos financicros
del Banco se han registrado en estos estados financieros, ¢l Banco aplica sobre ¢llos las mismas
politicas v procedimicntos de control del riesgo de crédito.

Las polineas v los objetivos del Banco relacionados con ¢l control del riesgo de crédito son
aprobados por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el
Comité de Activos y Pasivos, s¢ encarga de la fijacién operativa de las politicas de ricsgos del
Banco que permitan cumplir con los objetivos establecidos por ¢l Consgjo. Por su parte, la
unidad de control de riesgos (que depende de la Direccidn de Intervencion General y Riesgos),
independiente, por tanto de las unidades de negocio encargadas de la puesta en practica de las
politicas fijadas por la entidad) es la encargada de fijar los procedimientos de control necesarios
para monitorizar en todo momento los niveles de riesgo asumidos por la entidad v el
cumplimiento estricto de los objetivos establecidos por ¢l Banco relacionados con el nesgo de
erédito v junto con ¢ Departamento de Auditoria Interna (dependiente del Comité de Auditoria
Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento de las politicas, métodos v
procedimientos de control de resgo del Banco, asegurando que éstos son adecuados, se
implantan de manera efectiva v son revisados de manera regular, facilitando la informacién
correspondiente a los organos ejecutivos de mayor nivel que permitan poner en practica, en su
caso, las medidas correctoras que scan necesarias,
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La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracion de ricsgos,
de la evolucion de las tasas de morosidad v de las distintas alertas definidas que permiten
monitorizar en todo momento la evolucion del riesgo de crédito, En caso de desviaciones entre
la evelucion prevista de cualquicra de estos parametros v los datos reales, cstas son analizadas
en bisqueda de las causas de las mismas, Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad
de control quien cleva los informes correspondicntes a los drganos de gestion del Banco para
que sean adoptadas las medidas correctoras oportunas, que pueden ir desde la definicidn o
correccion de los mecanismos de control definidos que puedan haber actuado de forma no
satisfactoria, hasta la modificacion de las politicas v limites acordados por el Banco. En
particular, s¢ analizan de manera exhaustiva todas aquellas operaciones que, por diversos
motivos, pucdan haber resultado en mora o fallidas, de cara a determinar la cficacia de las
coberturas cstablecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las medidas necesarias que
permiten mejorar las politicas de aceptacion y los mecanismos de analisis del resgo de crédito
del Banco.

23 1.1 Nivel maximn de expasicicn al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito asumido por el
Banco al 31 de diciembre de 2020 vy 2019 para cada clase de instrumentos financicros, sin
deducir del mismeo las garantias reales ni otras mejoras erediticias recibidas para asegurar ¢l
cumplimiento de los deudores:

Miles de euras

2020
Actives
financleros me Activas
Efectiva, destinados a Actlivos MNMimancieros
saldos em negociaclin financleros avalor
efective en valorados designados ruronuble
Banens Activos abligatoriaments a valor com
centrales y - Financheros a valor razonahle camhios cn Activos
alfis mantenidas radamable con con camhbios M Tinancicras

depisitos x pars cambies cn en resultsdo & coste
Clases de instrumentos la vista negociar resultados resultadis glabal amartizada Tatal
Instrumentos de deads
Préstamos y anticipos a Bancos Cemrales A091.528 - - - - = Ass
Préstamos y anticipos a enbidasdes de crédiio 84,548 = = - = 2,770,940 2855 488
Préstamos v anticipos a la clientela = = 7747 - = 1448, 1) 1455347
Valores representntives de deuda - 87526 2068 529.057 1.534.901 TG40 45050
Total Instramentos de deuda A.276.076 17.526 2815 £19.057 1534901 6665486  1LI0L56]
Instrumentos de caplial - 3153 - . 42596 . 45,049
Ciarantias ¥ compromises concedides
Crarantins financicras concedidas - - - - - 13,097 13,0597
(Mros compromisos concedidos = - - - - 158.207 158.207
Total garantias ¥ compromisos concedidos - . - . . 1713 1713
(Hras expusiciones
Deerivados = 1271637 . . - - 1.271.637
Compromises comtmgentes concedidos b - - - - 770.154 770.154
Total ofras cxposicioncs - 1271637 - - - 0,154 1041.791
Mivel maximo de exposicion al riesgo de
crédite 3276076 1362316 LR ES 529,057 1577497 TEOT.O3 14,361,795
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Miles de cares
200%
Actives
Efectiva, financicras no Activios Activas
sabidos en destinados a financieros  fmancieros a
efective en negockaciin ileskgnados valor
bancos Activos valorados a valor rasomahle
centrales v Financieros ohligatorismente ra lals can il Activos
viros manicailos m valor reconsble i e whro financieros

depdsiios a para con cambios en cambios em resuliado a coste
Clases de instromenios In visim negociar resalindos resulimd global amortizndo Twtal
Instramentos de deuda
Préstnmos v anticipes a Bancos Cenimles 247 520 - - - - 247,520
Préstamos ¥ anticipos a entidades de erédito 1.310.20% - = - - 1548080 2 H5E289
Préstamos y anticipos a la clientela - - 10830 - - 1L36925% 1380089
Valores represeniativos de deuda 53360 2.068 107 6946 2 289922 LIT30 36261091
Total Instrumentas de deuda 1.5587.729 23,360 1259 107696 2.289.922 40385 B111.989
Imstramentos de capital A25E - - 0007 43,265
Gaurantins ¥ compromisos concedidos
Garantias fmamciers concedulas . - - - 24,240 24.240
Oitros compromises conoedidos - - - - 167.046 167.046
Total garantias v compromisos concedilos . - . - 191286  191.286
(¥ras exposiclones
Derivados 917637 = = = AT LST
Compromisos conlingenles concedidos - = = - 07240 707.240
Todal ntras exposiclones 7657 - - TOT240 1644597
Nivel miximo de exposicion al riesgo de

1.587.729 94,278 13,898 107656 3329.919 4258910 299457

credite

En relacién con la informacién mostrada en los cuadros anteriores, hay que sefialar que:

Los datos relativos a “Instrumentos de deuda™ de los cuadros anteriores registrados en el
activo del balance se muestran por su valor en libros, sin incluir los ajustes por valoracion
{pérdidas por deterioro, periodificaciones de intereses, comisiones de apertura v similares
pendientes de periodificar, etc.) en la columna de “Saldos de active™.

La partida de “Compromisos contingentes concedidos™ recoge ¢l importe de los saldos
disponibles sin condicién alguna por parte de los deudores,

Las garantias concedidas se presentan registrados por el importe miximo garantizado por
el Banco. Con caracter general, se estima que la mavoria de estos saldos llegarin a su
vencimiento sin suponer una necesidad real de financiacion por parte de la Entidad (véase
Nota 22),

La informacion sobre otras cxposiciones al riesgo de crédito, tales como ¢l riesgo de

contraparte correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados se
presenta por su valor en libros.
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Las Cajas Rurales accionistas v ¢l Banco mantienen suscrito un contrato denominado “Acuerdo
de Tesoreria™ por el que las primeras ceden fondos al Banco para su inversion en ¢l mercado
interbancario v en activos financieros, Las Cajas Rurales garantizan mancomunadamente
cualquier quebranto que ¢l Banco pudicra sufrir como consccuencia de la inversion de los
fondos recibidos de aquellas.

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, los activos asociados a la inversion de los fondos recibidos
de las Cajas Rurales accionistas v por tanto garantizados por las mismas ascendian a 1,148,996
miles de curos y 236,430 miles de curos, respectivamente, de acuerdo con ¢l siguiente detalle:

Miles de curos

2020 e
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales v otros depdsitos a la visia 619939 4,990
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados-Valores
representativies de deuda 529057 10765
Activos financieros a valor mzonable con cambios en oiro resultado global-Valores
representativos de deuda - 123.744

1.148.9% 236,430

El detalle por contraparte y por producto de los préstamos y anticipos, neto de pérdidas por
deterioro, clasificados en las distintas categorias de activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019
S¢ muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2020
Mras Socicdades

Bancos  Administraciones  Entidades  sociedades nie
centrales pablicas de cridite  finnncieras  finnncicras Hogares
A la vista y con breve plazo de preaviso
{cuenta commiente) J191524 - 4548 - - 1
Deuda por tarjetas de crédite - - 3 12 62 495
Deudores comerciales - - - - B0 -
Arrendamientos financicros - - - - 2152 82
Préstamaos de recompra imversa - - 635,404 - - -
Otros préstamos a plaze - 385941 595,752 34538 412,877 111.291
Anticipos distintos de préstamos - - 1336572 417.824 13,760 TR
Préstamos y Anticipos 3.191.528 IREO41 2HS52T9 451374 525.660 111.950
De los ewales: présiamos garantizados
por blenes inmnebles - - - a5 - TO.608
e Jos coales: ofros présiamos cour
garantias reales - - 638,774 ER . - 18,788
I¥e los cnales: cridite al consuma - - - - - 14.469
e fos ewales: présiamos para compra
i viviendn = = - = - o653
D las enales: présamas para
Simenciaetion de provecios - - - - 1148 -
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31 de diciembre de 2009
Oiras Socicdades

Bancos  Administraciones  Entidades  sociedndes ni
cenirabes pablicas de credite financieras  financieras Hogares
A la vista y con breve plazo de preaviso
{cucnta cormiente) 247520 - 1310209 2.509 6 2
Deuda por tagetas de crédite - - 15 7 G 558
Deundores comerciales. - - - - 85.721 -
Armendamientos financieros - - - - T 126
Préstamos de recompra mversia - = 1277962 - - -
Otros préstamos a plazo - 363044 240,951 34583 295.047 117.305
Antcipos distinios de préstamos - 412 290115 451.042 5475 117
Prfstason 3 Anticipos 247.520 364376 LESHOSZ  4BH.141 387111 118.108
D Jos coales! présiamos garantizades
o bienes inmuehles - - - 75 18 329 FrO57
D T coales: afros présiamas con
graraniins reales - - E} - 25 560 18.622
D log cvales: erédite al consuma - - - - - 22025
D Jos coales: présiamos para compea
de viviends - - - - - 74.064
D¢ los cwales: présiamos para
Simanciacion de provecios - - - - - -

El Banco utiliza sistemas avanzados de medicion del riesgo de erédito. La calidad de la cartera
de organismos, entidades financieras v empresas s¢ mide a través de sistemas de rating
mientras que la cartera minorista, formada por riesgos de particulares, microempresas y
autdnomos, s¢ mide a través de sistemas de puntuacion o scoring.

A continuacion se muestra la distribucion del riesgo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, de
acuerdo con su nivel de rating (extermo o, en su defecto, intemo conforme a los modelos de
calificacién desarrollados por la Entidad):

2020 019

Nivel de rating Miles de curos Y Miles de euros Yo

AAA 32070206 273 264,401 34
A7+ 19.525 02 24614 03
AA 212.4%7 1LE ECERLH 3,1
AA- 187.335 (K] 168916 22
At 10246954 87 642,678 83
A 5.144.293 438 4641600 ME
A 190.031 1.6 185.282 4
Bom G603 5.1 259.375 33
B 432,763 i7 318811 4,1
BHEE- 37.033 03 04,357 1,2
BE 6357 [IN| 29.591 04
BB 31059 03 400506 05
BR- 23365 02 17.588 02
T 14,910 0,1 4,002 0.l
B T.OEG 0,1 18,087 02
B- 20018 0z B3 1T6 1,1
Inferior a BH 23123 0z - -
Inferior a B- 568430 4.8 4165 05
Sin calificar 2519 L] 534.219 6%
Total 11.755.933 1000 T.T62.844 L0,
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33,13 Préstamos v aniicipos, Clientela, Detalle por contraparies v garaniias recibidas

El desglose del saldo del epigrafe © Préstamos v anticipos. Clientela” por actividad v tipo de
garantia, excluyendo los anticipos que no ticnen naturaleza de préstamos, al 31 de diciembre de

2020 y 2019 respectivamente ¢s ¢l siguiente:

Administraciones Publicas
Oiras instituciones Mnancleras
Socicdades no financicras y
cmpresarios individuales
Construceion ¥ promacion
inmebiliara
Construceion de obra civil
Resto de finalidades

Grumdes empresas

Pymes ¥ empresarios
individuales
Resto de hogares

Vivicndas

Consumn

Otros fines

TOTAL

PRO MEMORIA

Operaciomes de refinanciacic,
refinanciadas v reestricinradas
fireter e provisiones especificas)

2020

Miles de curos

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior
el aque: Superlor  Superior al B0% y Laan to
el qque: Resio de al 40% v al 0% v M value

Cearantia garantias  Inferdor o menor o ME T 0 gl Saperior

Tial Inmshiliaria reales gl 40%%  igual 60%  igual B0% 1MFes al 10its
JH5.941 - - - - - - -
J4.551 65 4,998 259 2169 - - 2.635
S11.594 20478 16.256 20,048 7.504 714 2458 5710
K115 1.257 1461 1.257 - - 1.461 -
1.573 - T2 - - - - 702
503,106 19221 14093 18.791 7804 714 w7 5.008
156,513 G069 6,639 6.525 1.762 83 ] J640
146,583 13152 7454 12.266 6.042 63l 290 1.368
110LRGT TR0 18.525 24836 26,89 37067 T.0T0 19449
TH.653 Ti603 5677 19832 21,746 2R910 6843 1949
14469 - 2074 2 1.479 593 - -
16.745 5.790 10.774 5.002 367l 7664 227 -
1.044.263 99936 30779 45.143 J6.R6D 37881 9528 10294
874 2663 a2 928 1.734 - - b5
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Oiras instituciones Mnancleras
Sociedades no financicras y
empresarios individuales
Construccion ¥ promacisn
inmebiliaria
Construceion de obra civil
Resto de finalidagdes

Grundes empresas

Pymes v empresarios
individuales
Resto de hogares

Viviendas

Consum

Otros [nes

TOTAL

PRO MEMORLA

Operaciomes de refinanciacic,
refinanciadas y regstricturadas
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Miles de curos

Crédite con garantia real. Loan to value

Swperior  Superior  Superior
el que: al 0% v al 6%y al B0% ¥ Loan o
el que: Restoode  Inferboro  memor o memoro  menor o valuwe
Carantia garantias igual igual igual igual Superior
Total Immahillaria reales i 1% Bl 100% al 1M
J63.944 = = = = = = -
31009 71 1171 - 2384 AGE - 390
JH4.026 158493 24,964 16.214 H647 6.208 1.611 11.182
35026 - - - b b b
31,944 74 - 74 - - - -
37056 18819 24969 16,140 B.647 6,208 Lol 11182
169,293 3957 13.684 T.HIT - - 1.236 B.508
147.763 14,862 11.285 B303 647 6,208 iTs 2.614
115601 T6.852 18.070 21.532 25913 31845 10.256 3356
73806 TOR10 1 HEK 15.665 20221 24,882 Q574 3356
21.982 = 1.411 HE - 527 - -
19.813 6042 13.771 4983 5.712 #4306 GiE2
SUHLATI 5816 46210 37746 3664 40520 11.567 14,928
4. 160 - EELT] 2688 - - - Ja2

Politica de refinanciaciones v reesticinraciones

La politica de refinanciacion y reestructuracion llevada a cabo por ¢ Banco esta definida de
acuerdo con las especificaciones establecidas por la regulacion del Banco de Espafia.

El abjetivo de la misma ¢s la recuperacidn de todos los importes debidos v recoge la necesidad
de reconocer inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La politica de refinanciacion de operaciones incluye:

o  Anilisis individualizado v acwalizado de la situacion econdmica v financiera de los

prestatarios v avalistas, asi como de su capacidad de pago.

«  Siwacion vy eficacia de las garantias aportadas.

+  Expericncia con ¢l prestatario; historial de cumplimicnto suficientemente extenso o, en su
defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea equivalente,

o [nterrupeion de la morosidad. La refinanciacion o recstructuracion de las operaciones que
no se encuentren al corriente de pagos no interrumpe su morosidad, ni producird su

reclasificacion.
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A efectos de la regulacion del Banco de Espana, se considerara;

= Operacion de refinanciacion: operacidn que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o sc utiliza por razones ccondmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular (o titwlares) para cancelar una o varias
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular
(o fulares) o a ofra w otras empresas de su grupo ccondmico, o por la que se pone a dichas
operaciones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares
de las operaciones canceladas o refinanciadas ¢l pago de su deuda (principal ¢ intereses)
porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus
condicioncs,

+«  Operacion refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consccucncia de una operacion de refinanciacién realizada por la propia entidad u
otra entidad de su grupo ceondmico,

o  Operacion reestructurada: operaciom en la que, por razones ccondmicas o lepales
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se
modifican sus condiciones financicras con ¢l fin de facilitar ¢l pago de la deuda (principal
¢ intereses) porque ¢l titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo
y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion estuviese prevista en el
contrato, En todo caso, se consideran como reestructuradas las operaciones en las que se
realiza una quita o se reciben activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus
condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar ¢l cuadro de amortizacion para
minorar ¢l importe de las cuotas en ¢l corto plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o
alargar ¢l plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando s¢ pueda
probar que las condiciones se modifican por motives diferentes de las dificultades
financicras de los titulares y scan analogas a las que se apliquen en ¢l mercado cn la fecha
de su modificacidn a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de
riesgo.

«  Operacion de renovacion: operacion formalizada para sustituir a otra concedida
previamente por la propia entidad, sin que ¢l prestatario tenga, o s¢ prevea que pucda tener
en el futuro, dificuliades financicras; es decir, la operacion se formaliza por molivos
diferentes de la refinanciacion,

+  Operacion rencgociada: operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin
que ¢l prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en ¢l futuro, dificultades financicras;
es decir, cuande se modifican las condiciones por motivos diferentes de la
reestructuracion,

Se¢ presumird, salvo prucha ¢n contrario, que ¢xisie una recstructuracion o refinanciacion en las
siguientes circunstancias:

«  Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacion modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias (sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una vez en los tres
meses anteriores a su modificacion, o Hevarian vencidos mas de 30 dias sin dicha
modificacion,
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+  Cuando, simultincamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en un
momente proxime a tal concesion, ¢l titular hava realizade pagos de principal o de
intereses de otra operacion con la entidad, la totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado
vencidos durante mas de 30 dias al menos una vez en los fres meses anleriones a su
refinanciacion,

«  Cuando la entidad apruebe el uwso de cliusulas implicitas de reestructuracion o
refinanciacion en relacion con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 30
dias o que levarian vencidos 30 dias s1 no se ejercieran esas clavsulas,

Dicha clasificacién se mantendra hasta que se cumplan la totalidad de los siguientes requisitos:

a)  Que se hava concluido, después de una revision exhaustiva de la situacién patrimonial v
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras v que,
por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la
entidad en tiempo y forma.

by Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de recstructuracion o refinanciacion o, si fucse posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de ricsgo dudoso.

¢) Que el tlar haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en
la que se formalizo la operacion de reestructuracion o refinanciacion o, s1 fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacion desde la eatcgoria de dudoso. Adicionalmente, ¢l timlar
debera haber satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal ¢ intereses) que se hallasen vencidos o s sancaron en la fecha de la
operacion de reestructuracion o refinanciacién. Por tanto, la existencia de cliusulas
contractuales que dilaten ¢l reembolso, tales como periodos de carencia para ¢l principal,
implicard que la operacidn permanczea identificada como riesgo normal «en vigilancia
especials hasta que se reembolsen mediante pagos regulares los importes descritos.

dy  Que el titular no tenga ninguna ofra operacion con importes vencidos mas de 30 dias al
final del periodo de pruchba.

La reestructuracion o refinanciacion de una operacién conllevara la realizacion de un andlisis
actuahizado de la situacion ccondmica v financiera de los prestatanios v garantes, de su
capacidad de pago de las operaciones con las nuevas condiciones financieras, asi como de la
cficacia de las garantias aportadas (nucvas v originales), clasificando la operacion en funcion
del riesgo por insolvencia en una de las siguienies catcgorias:

+  Mommal. Se clasificaran en esta categoria las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o
recstructuradas que no cumplan los requisitos para clasificarlas en otras categorias.

+ Mormmal en wvigilancia especial. Se clasificarin en esta categoria las operaciones de
refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que presentan debilidades que pucden
suponer asumir pérdidas supenores a las de otras operaciones similares clasificadas como
ricsgo normal,
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Se tomaran cn primer lugar para su clasificacion en esta categoria los indicios relacionados con
circunstancias del titular, tales como:
a) Elevados niveles de endeudamicento.
by Caidas en la cifra de negocios o, en general, de los flujos de efectivo recurrentes,
¢)  Estrechamiento de los margenes de explotacion o de la renta recurrente disponible.

Adicionalmente, ¢l Banco analiza otros indicios que pucdan suponer debilidades en las
operaciones, tales como:

a) Descensos del precio del producto principal.

b}  Dificuliades de acceso a los mercados o empeoramiento de las condiciones de
financiacion,

¢} Incrementos significativos de las ratios de servicio de la deuda, entendiendo por tal la
relacion entre dewda v flujos de caja de explotacion,

dy  Ralentizacién ¢n ¢l negocio o tendencias desfavorables en la operativa del ntular, que
indiquen debilidades potenciales en su posicion financicra, sin que todavia sc haya puecsto
en peligro el servicio de la deuda.

¢) Para operaciones con garantia real, empeoramiento de la relacion entre su importe y ¢l
valor de la garantia, debido a la evolucion desfavorable del valor de la garantia, o al
mantenimiento o aumento del importe pendiente de amortizacion debido a las condiciones
de pago fijadas (tales como periodos prolongados de carencia de pago de principal, cuotas
crecientes o flexibles, o plazos mas dilatados),

fi  Volatilidad en ¢l entorno ccondmico o de mercado que pudicra afectar negativamente al
titular,

#)  Comportamiento desfavorable del sector de actividad economica al que pertenczca ¢l
titular,

h) Pertenencia del titular a colectivos en dificultades, tales como los residentes en una
determinada drea geografica con un ambito inferior al pais.

i) Litigios pendientes del titular que pudicran afectar significativamente a su posicion
financiera,

i1 Evolucion de las condiciones de mercado, tales come incrementos ¢n los tipos de interés o
mayores exigencias de garantias, para operaciones similares que las alejen de las fijadas
originalmente para la operacion o grupo de operaciones.

k) Concesion de la operacidn por debajo de su coste.

1) Existencia en la operacion de importes vencidos con mis de 30 dias de antigiiedad.
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* Dudosas por razon de la morosidad. Se clasificarin en esta categoria las operaciones
de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que tengan algan importe vencido
por principal, interescs o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de
antigiiedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos,

También sc incluirin en csta categoria las garantias concedidas cuando ¢l avalado
hava incurrido en morosidad en la operacion avalada.

+ Dudosas por razoncs distintas de la morosidad. Se clasificardn en esta categoria las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que cumplan con
alguno de los siguientes criterios:

2S¢ sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se
considerard que no existe un plan de pagos adecuado cuando este se hava
imcumplido reiteradamente, se haya modificado para evitar incumplimientos o se
susiente en expectativas no refrendadas por las previsiones macroeconomicas.,

o Incluyan clivsulas contractuales que dilaten el reembeolse de la operacidn
mediante pagos regulares, tales como periodos de carencia superiores a dos afios
para la amortizacién del principal.

= Presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que
superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para
el segmento de ricsgo correspondiente en las soluciones alternativas incluidas en
el nuevo Anejo IX de la Circular 4/2017.

s Fallidos, Se clasificarin en esta categoria las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas para los que después de un analisis individualizado se
considere remota su recuperacion debido a un deterioro notorio o irrecuperable de la
solvencia de la operacion o del titular. La clasificacion en esta categoria llevard
aparcjado ¢l sancamiento integro del importe ¢n libros bruto de la operacion v su baja
total del activo.
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Al 31 de diciembre de 2020, ¢l Banco ticne un importe vivo refinanciado de 10,356 miles de
euros (5,325 miles de euros al 31 de diciembre de 2019), Esta cifra incluye préstamos tanto en
situacion normal y vigilancia especial como dudosos v supone el 0,7% (0,4% en 2019) del total
de Préstamos y anticipos a la clientela. Un detalle es el siguiente:

1020
Miles de curos
Informaciin
adicional:
fimanckaciin
clasificaida
coma aclivos
Sackedades e s na corrientes v
Uiras i carales: Erupos
sochedades Mmancieras v franciecidn emajenabiles de
finuncieras v empresarios ala elementos gque
empresarios individuales  constraccidn st han
Indisiduales (activilad ¥ promacicn clasificado
(mctividad empresarial inmebiliarin Restn cama
Entidades  Administraciones  empresarial A (imnetarfolos e manienidos
de créditn piblicas financicra) financiera) sl hogares Tatal para la vents
Sin garantia real
Milimero de operaciones - - - 12 - i 15 -
hmporte en libeos bralos - = = 5912 15 5937 =
Con garantia real
Miimero de operaciones - - - 5 - - H] -
Imparte en libros bratos - - - 4419 4419 -
Carreeclones de valor por
deteriore - - - (1604} - (1o (1.614) -
vl gue: riesge diwdose
Kim garantia resl
Namero oy operociones - . . & . z in
Tmparte en fifros hruoes - - - T - i e -
Car graraniia real
Nimero de aperaciones - - -
Trmporrie can libros Iranes . -
Cobertura especifica - - - -
TOTAL
Nimero de operaciones. - = = 17 = 3 i1} =
Imponie en liboos bratos - - - 10,341 - 13 10556 -
Comecciones de valor
por deteriorn - - - (1.604) . (10 (1614) -
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019
Mliles de euros
Informaciin
adiciemal:
limancinciin
clasificada
coma activos
Saciedades Ihe fars no corricntes v
iras mi canarles: g
sociedades fimancieras v fTmanciacidn enajenables de
financieras ¥ empresarios o la elementos que
cmpresacion dmadividuales  eonstraecidn s ham
imdividuales [wetividad ¥ rremocien clasificado
(actividad empresarial inmebiliarin Resin cama
Entldades  Adminlstraclones empresarial B fimclinidos ile mantenldos
de credile pablicas Minanciers) Mimancicra) sl hogares Total para ln venta
Sin garamtia real
Niimero de operacionss - - - Q - k| 12 =
huposte en liboos bralos - = = 253 21 874 =
Con garantia real
Nimero de operaciones. - - - [ = - & -
Impome en liboos bratos - - - 4431 - - 4451 -
Correcclones de valor por
deteriore - - (L1357} - k] (1.166) -
el que: riesge diudose
Kiw garantia real
Nemero dp aperaciones a . - I - 2 I
Tmparte en libros braos - . . 75 . i &k
Caw garantia real
Nimero de apencciones - - = - =
Tmyporie en libros brates - - - -
Caberturg especifica - - - -
TOTAL
Miimero de operaciones - - - 15 - i 15 -
Imponte en libpos bratos - - - 5304 - 21 5h28 -
Comecciones de valor
por deteriom - - - (1.157) - (k] (1.166) -
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25 1.4 Riesgo de crédito con construccidn v promocian inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2020 y 2009, la financiacion destinada a la promocidn y construccion
inmobiliaria por categoria de activo ¢s como sigue:

31.02.201%9 Amartizacion Deteriorn 31.12.2020
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatonamente a
valor razonable con cambios en resultados 10OCE30 - {3.083) T.747
Activos financieros a coste amortizado 26,147 (1.596) - 24551
36977 {1.596) (3.083) 32.298
Dl gre: dudosos . .
3122018 Amortizacion Deteriorn 1009
Activos financieros no destinados o
negocingion valorsdos obligalonimmente a
valor rasonable con cambios en resultados 14 A9 - {35600 [0.#30
Activos financieros a coste amortizado 20231 (3.084) - 26.147
43.621 {3.084) {3.560) 36.977

Dl gre: dudosos . .

El importe de las provisiones y/o deterioros de los préstamos y anticipos destinados a la
promocion y construccion inmobiliaria al 31 de diciembre de 2020 y 2019 cs como sigue:

Dotaciones o

(reversion) de
provisiones del
3122009 ejercicio JLI2.2020
Activos financicros a coste amortizado 497 30 466
497 31) 466

Dl que: dudosos - - .

Las cifras anteriores comesponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccion y promocion inmobiliaria. En consecuencia, y acuerdo con las instrucciones del
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta la actividad del deudor sino la finalidad de la
operacion. La clasificacion de los créditos en este cuadro se realizard de acuerdo con la
finalidad dc los eréditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, por cjemplo, que si ¢l
deudor se trata: (a) de una cmpresa inmobiliana pero dedica la financiacion concedida a una
finalidad diferente de la construccion o promocidn inmobiliaria, no se incluird en estos cuadros,
v (b) de una empresa cuya actividad principal no ¢s la de construccion o inmobiliana pero ¢l
crédito se destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocion inmobiliaria, se
incluird en estos cuadros.

Se detallan a continuacion los saldos al 31 de diciembre de 2020 v 2019 del wotal de crédito a la
clientela, excluidos los saldos con las Administraciones Pablicas.
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Miles de enros

0z 019
Tatal préstamos v anticipos a la clientela excluidas Administraciones Piblicas 10R9. 984 QO3_R60
Total activo 13.502.429  9.122.004
Comecciones de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como normales
vy vigilancia especial (18.413) (21.116)

5S¢ detalla a continuacion ¢l riesgo de crédito con construccion vy promocion inmebiliaria en
funcién de la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de euros

Importe bruto
2020 2019

1. Sin garantia hipotecaria 32.298 36,977
2. Con garantia hipolecaria ) - -
21 Edificios terminados ) - -
2,11, Vivienda - -

2.1.2. Resio - -

2.2 Edificios en construcciom - =
221, Vivienda - -

2.2.2. Resto - -

2.3 Suglo - -
2.3.1. Terrenos urbanizados - -

2.3.2. Resto de suelo - =

Total 32298 36,977

Se muestra a continuacidén el detalle del crédito a los hogares para adquisicién de vivienda:

Miles de curos

2020 2019
Importe Del que: Importe Del que:
brute  Dudeso  brute  Dudoso
Crédito para adquisicién de vivienda: TR 368 - 73.122 -
Sin garantia hipotecaria 5433 - 2917 -
Con garantia hipotecania 72935 - T0.205
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El siguicnte cuadro muestra el desglose del erédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicidn de vivienda, al 31 de diciembre de 2020 v 2019, segin ¢l porcentaje que supone ¢l
riesgo total sobre el importe de la altima tasacion disponible (LTV):
Miles de curos
2020
Rangos de LTV
LTV <40%  40% < LTV <60%  60% < LTV <80%  B0% < LTV < 100% LTV = 100%% Totales
Insposte brute 16,628 20.347 27,10 7.154 1.705 T2.935
Dl gere! daclosos - - - - - -
Miles de curos
019
Rangos de LTV
LTV <40%  40% <LTV <60%  60% < LTV <80%  §0% = LTV <100% LIV = 100% Totales
Imiporte brulos 14.730 19.205 25649 465 3.156 T.205
Dl gee: ddosos - - - - - -

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019, el Banco no mantieng activos adjudicados en el balance,

33,15, Activas financieros vencidos no deferiorados

A continuacion se muestra ¢l detalle de los activos financieros vencidos no dereriorados al 31
de diciembre de 2020 y 2009, clasificados en funcion del plazo transcurrido desde su
vencimiento, por naturaleza del instrumento financiero y contraparte:

Valores representativos de denda

Préslamos v anticipos
Administraciones Miblicas
(Mras sociedades financieras
Sociedades no financieras

Hogares

Totales

Valores representativos de deuda

Préslamos v anticipos
Admimistraciones Piblicas
Ohiras socicdades financieras
Sociedades no financieras
Huogares

Totales

31.12.2020
Miles de euros
= 30 dias = = 0 dias <
= 30 dins G dias Y dins Tatal
HOO 250 1.050
2054 250 2.306
1854 Enn 3356
3L.12.201%
Miles de curas
= 30 dias = 640 dias < 90
= 30 dias = 60 dias dins Total
4 915 148 1.067
140 123 268 531
144 1038 416 1.59%
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33 1.6, Activos financieros dudosos v correcciones de valor por deteriore

A continuacién se presenta ¢l detalle de los actives financicros a coste amortizado, por
naturaleza del instrumento financicro y contraparte asi como ¢l detalle de las correcciones de
valor diferenciando s1 el mismo s¢ ha determinado de acuerdo con un analisis individualizado o

colective:

Valones represeniativos de

deuds

Preésiamaos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones Piblicas
Entidades de erédito
Oitras sociedades fimancieras
Sociodades no financieras
Hoganes

Totakes

Valores representativos de

denda

Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones Pihbeas
Entsdades de eréditn
[Mras sociedades financiems
Socwedades no financieras
Hugures

Totakes

Aliles de euros

2020
Carrecciones de Correcciones de
valar especificas  valor especifieas  Carrecclones de
para actives para activos valor colectivas
Tmporte Tinancicros, Tinanaierss, para pérdilas
en lihros e los quee: eatimadas estimadas incurridas pero
brulo s imdlividual, le colectivamente ne comunicadas Tatal
2446 4445 = = - = 3 446 446
42579440 2510 = {1.856) (17.151) 4. 218909
iR594] = 38040
2,770,940 {20y 2.770.731
453 286 - = {2 452.374
EERPE @ (5400 (15.2200 517913
1141046 1.398 {1344 {8100 111950
6.T04.392 2519 {1586 (17.151) G685 IS5
Miles de euros
e
Correcclomes
Cormecciones de Correcciones de de valor
valor especificas  valor especificas  eolectivas para
para sctives para activas pérdidas
Imparie linamcicros, linancieros, incurridas pero
em libros e los e estimanilas estimadas na
bruto e imdividual| 1 coleclivamente « icmilas Toial
LI75.045 o - - 1175045
291733 1.681 {1.237) (21.353) 2.894.749
I64.3Th - - 36376
1548050 - (237 1547841
489,780 - = {1639 488,141
34079 390 {242) (N 7.556) IT.231
121.024 r.2er (995 (1.9210) 118108
4,00 564 1681 (1.257) (21.55%) 4.067.794
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Los activos deteriorados se analizan peridgdicamente. Los factores principales que se consideran
para evaluar el deterioro de eada activo son los siguientes:

al  Anilisis de los estados financicros
h) Evolueion y analisis de las cuentas de resultados v de la capacidad de pago del eliente
¢} Analisis de los flujos de caja previstos

df - Movimientos de la capitalizacion del cliente
el Variaciones de deuda
A1 Evolucion y analisis de la estructura de costes
2l Valor de las garantias v sus variaciones

iy Cualquier evento presente o futuro que pueda afectar a la capacidad de pago del cliente.

33.1.7. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacion se presenta ¢l movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas
por el Banco, exceptuando la categoria de “Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados™ durante los ¢jercicios
2020y 2019, clasificado por clases de activos financieros:

Correcciones de valor especificas para
actives financlerss valorados
individualmente

Préstamos v anticipos

Correcciones de valor especificas para
actives financicros, cstimadas
cobectivamente

Valores representativos de dewda
Préstamos v anticipos

Correcchones de valor colectivas para
perdidas por activos Anancieros
imcurridas, pero ne comunicadas
Valores representatives de dewda

Prestamos v anticipos

Totales

Mliles de euros

2020
Dismmaciomes
Aumentos dehidas a los
{dismminuciones) impories
Saldo al 31 duranie ¢l periodo wiilizados con I'eamsferencias Saldo al 31
de debidos n dotaciones carpo a COITE COTTECCIONES de
diciembre para pérdadas correccrmes de de valor v Ciros diciembre
e 2019 craditicias estimadas valor apustes e 2020
1.237 (2] 164) 172 188G
1.237 el {16d) 172 1886
136K H.111 (1. 9100 [ 215} 18,375
1015 208 = - 1.223
21.353 7413 (119100 (205) 17.152
1h608 #.762 (12.074) [EE]] 20,260
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Aliles de euros
LR
Dismmucrones
Aumentos debidas a los
{disminuciones) impoTies
Saldo al 51 durante ¢l periodo wtilizados ¢on Tramsferencias Saldo al 31
e debidos o dotaciomes carpo enine COMECCiones de
diciembre para pérdadas correccrmes de de valor ¥ Ciros diciembre
de 2018 craditicias estimadas valor apustes e 2019
Correcciones de valor especificas para
actives financlerss valorados
individuslmente = = -
Préstamos ¥ anticipos x -
Correcciones de valor especificas para
activos Mnancicros, estimadas
calectvamente 1.2 a7 {Tos) 195 1.237
Valores representativos de dewda i7 . (A7) . -
Préstamios ¥ anticipos 1164 607 {729 195 1.237
Correcchones de valor colectivas para
pirdidas por sctives Anaockeros
imcurridas, pero ne comunlcadas 17085 88 (64100 (195) 116N
Valores represeniativos de dewda 50 236 - - 1013
Préstamos v anticipos 27226 1312 (64100 (195) 21353
Totales 10,186 1.58% (TA76) - 23,605

35 18, Acrivos financieros deieriorados v dados de baja del active

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2020 y 2019 de los
activos financicros deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en ¢l balance por
considerarse remola su recuperacion, aungue ¢l Banco no hava intermumpido las acciones para
conscguir la recuperacion de los importes adeudados:

Miles de euros

2020 2019
Salde inicio 11.541 10,277
Altas 1.179 1.295
Utilizacion del saldo del detenioro de valor scumulado 145 S8
Saneamiento directo en I cuenta de pérdidas v ganancins 1.7 745
Intereses contractualmenie exigibles 17 32
Bajas [585) (31
Cobro en efective de principal a las contrapartes (50H0) (5
Cobro en cloctive de intereses a las contrapancs (45) (21
Condonacitn (40 (5)
Saldas final 12135 11.541
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35.2 Riesgo de liquidesz

La gestién del riesgo de liquidez consiste en ascgurar que ¢l Banco dispondra en todo momento
de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion
de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la
obtencion de financiacion en los mercados mavoristas al menor coste posible a medio v largo
plazo, siendo ¢l objetivo mantener un nivel dptimo de activos liguidos bajo una politica
prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la
anticipacion y la gestion preventiva, Consciente de ello, ¢l Banco considera ambos aspectos sus
primeras lincas de defensa fremte a los potenciales efectos adversos de una situacion de
iliquidez sobre sus resultados, reputacion y solvencia,

En términos de identificacion temprana, ¢l Banco realiza un seguimiento permanente de su
situacion de liquidez de corto, medio v largo plazo v de la evolucion de los principales
mercados monetarios v de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (1) una amplia
bateria de indicadores cuantitativos v cualitativos, (ii) limites v alertas definidos en funcidn del
nivel de tolerancia maxima al riesgo de liquidez v (in) el soporte humano, téenico y operativo
necesario para incorporar oportunamente estos indicadores como input estratégico y de gestion
del ricsgo.

Por lo que respecta a la gestién preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la
gestion estructural de la liquidez hacia: (1) el equilibrio entre los flujos financicros positivos y
negativos a lo largo de un horizonte amplio de observacion, (i) la diversificacion de usos v
fuentes de financiacion y (i) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su
erecimiento v hacer frente a sus obligaciones de pago en la fecha v forma contractualmente
establecidas a un coste razonable y sin afectar su reputacion,

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colehdn de activos liquidos
libres de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La
calidad, hquidez relativa v capacidad de pignoracion de los activos que conforman ¢l colechon
son contrastadas peridédicamente y sometidas a prucbas de estrés para determinar su capacidad
para hacer frente a covunturas exiremas.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus
resultados al 31 de diciembre de 2020 son:

«  Control diario de liguidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de
su liguidez intradia, la clegibilidad de titulos para apelacion a financiacion del Banco de
Espaiia (paliza) v la suficiencia de su margen de maniobra (colchon de activos liquidos
disponible) para hacer frente a salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores.
Este andlisis contempla adicionalmente prucbas de tensidn sobre su cartera de aetivos
elegibles (dentro y fuera de la poliza en Banco de Espaiia), sometiendo los titulos a
escenarios de reduccidn de su valor de mercade v pérdidas de rating v elegibilidad.

*  (ap de figuidez, que proporciona informacion sobre los movimientos de flujos de caja con
el fin de detectar la existencia de desfases entre cobros v pagos en ¢l tiempo. Para aquellas
partidas de wvencimientos contractuales desconocides se han establecido hipotesis y
eriterios de comportamiento muy conservadores.
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Al 31 de diciembre de 2020y 2019 ¢l Gap de liquidez era ¢l siguicnte:

0
Aliles de caros
Hasta 1 Delal Dedmeses Delad  Alasded
A la vista mes eSS ALY afins Ao Insensibles Tatal
Active
Efectiva, saldos en efectvo en bancos
centrales ¥ odros depisaios a la vista (nota 3) 3276588 - - - - - = 32THAEE
Préstansos n entidades de crédito (nota 10) = HEHATS 44054 36,14 518317 L.512.631 = 2770731
Préstamos ¥ anticipos a ba clientela {nota 7y
10y - LU B SR.ETT 290,002 700 [ELRE 432B51 14754213
Cartern de rents fija (nots 6, 7, 8, 9 v 10§ - 103157 48591 60,171 1264 857 2521220 - 45599098
Hros pelivos - 1233246 15ML.T46 291476 653 505 . 119136 13T018%
Tatal Active 1176508 R6OTT 342300 L2TEST4 LERAGRY JLIRLEIS S51.0HE 13502420
Pasive
Depasitos de bancos centrales y emudades de
crédite (nota 14) G628, 564 627366 18.T64 44504 1013669 R8T - B3N
[Depdsatos de ba clientela {nota 14) 627.233 5T5.150 1604 1933 1. 2 1.208.003
g pasivos 305884 193232 2808406 444,431 LAk 201 1023222 GIRBAG 3960262
Tatal Pasive TSGR 1.A%5.748 L[ F 492268 LD19.S60 L0401 GOSRE4G 135024209
Ciap Simple (4. 2BE.003)  (JORLATLY 22056 TRA. Tk B6d. 127 3.158.703 {143,858} -
Ciap Acumulado (42880403 (4607.764) (4665679 (IETEOTI) (I014.846) 143558 - -
004
Alibes de euros
Hasta 1 Delal Deldmeses Dela$ Misde$
A lu visia mes mMEses u 1w wibis wikis Inscnsibles Tuiul
Active
Electivo, saldos en efectivo en bancos centrales
w otros depdsitos a ba vista {nota 5) 1558271 - - - - - - 1588271
Pristamos a entidades de enédito (nota 10) - 1304213 TL.TIG 17527 92874 1113 - 1547843
Pristanos ¥ anticipos a la clientela (nota 7y 10) 362 16,529 Gi 1] 186,693 B004 191237 - 1357736
Camera de renta fija (nota 6, 7, 8, 9y 10) - 188,799 Z00 R0 111334 1107696 2015833 - 3626091
Hros Sclvos - 93,767 140650 215662 ART SRS - Q4399 1.032.063
Tatal Active 1561433 L603.308 480286 892236 28R2150 2 MOA.183 4300 S122o04
Pasive
Depdsitos de bancos centmles v entudades de
cridito (nota 14) 3530355 RT6.812 0T 34197 GODEE TSR35 - 5602513
Depidisitos de ba clienteln (nota 14) RETAIG 284,379 (B 4165 R13 207 - LITR.IE]
(Hros pasivos 51433 166,470 249704 X2 EERO BRSA41 - 625182 2341310
Tatal Pasha 4460204 1327661 R4 T01.242 68524 TRIA42 G282 D204
Gap Simple (2907771 275647 198637 (10006 LEI663F 1456641 {530,783y -
Crap Acumulads (2.907.771) (26321247 (2433487 (2.542.491) (925.858) SIOLTE3 - -

El Banco ha incluido dentro de su gestion de liquidez ¢l scguimicnto del ratio de cobertura de
liquidez a corto plazo o LCR (liquidity coverage ratio) v el ratio de financiacion estable neta o
NSFR. (net stable funding ratio), reportande al regulador la informacion requerida en base
mensual y tnmestral respectivamenie.

118




Informe Anual / 2020 Documentacién Legal

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

La medicion de la liquidez basindose cn cstas métricas forma parte del sistema de control del
riesgo de liquidez establecido en el Banco:

«  Ravie de ligridez a corte plaze (LCR): bajo ¢l escenario de estrés definido por ¢l acuerdo
de capital Basilea 111, ¢l ratio de hiquidez a 30 dias al 31 de diciembre de 2020 ascendia al
324.78% (260,1% al 31 de diciembre de 2019) | cifras ambas muy superiores al minimo
regulatorio,

+  Ratie de financiacion estruciwral (NSFR): el Banco mantienc una  cstructura  de
financiacion a largo plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre
de 2020, ¢l ratio de financiacion estructural se situaba en ¢l 249 02% (244.2% al 31 de
diciembre de 2019) cifras también supcriores al objetivo establecido en Basilea T1T.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas wna seric de alertas v limites objeto de
monitorizacion continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez v activar en ¢l

caso de requenrse la convocatonia vy celebracion de reuniones extraordinanias o de crisis (segun
la situaciom) del COAP,

Esto altimo se contempla en el plan de contingeneia de riesgo de liquidez, que constituye una
segunda linea de accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez. En esencia se trata de un plan de accion de cardcter prictico que permite optimizar ¢n
tiempo, coste y forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion
alta o eritica, asi como mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del
negoeio durante estos episodios,

33,3 Rieseo de tipo de interds

Como apoyo en la gestion del riesgo de tipo de interés el Comité de Activos y Pasivos analiza
de forma global los desfases temporales que se producen ¢entre los vencimicnios v
repreciaciones de las distintas partidas de active y pasivo a través del Gap de reprecio, Para el
calculo del Gap de reprecio se agrupan los distintos actives y pasivos por su valor contable en
funcion de las fechas de revision de los tipos de interés o de vencimiento considerando ¢l
capital pendiente. En el caso de los pasivos a la vista en los que no existe vencimiento
contractual la estructura de reprecio responde a la estabilidad que histéricamente han venido
demostrando los saldos, ¢l periodo maximo aplicado es de 2.5 afos para aquellos saldos a la
vista con una remuneracion inferior al 0,5%.
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En ¢l siguiente cuadro de recogen los gaps temporales al 31 de diciembre de 20200y 2019

020
Miles de curos
Delal Dedmesesa Delalf M e 5
Hasta 1 mes meses 1 wibn Wik P10 Imsemsibles Twtal
Activa
Elective, saldos en efective en bancos centrales
y alros depdasitos o ln visin (modn 5§ 3276588 - . - = = 31276588
Prestamaos a eniidades de enédio (mota 100 2171219 550604 iTase 10395 35 - 2.770.732
Préstamaos y anticipos a la clicmela (pota 7 v 10 258441 144,052 487,943 2. 588 G248 432 R52 1. 475,924
Caricrs de renin fign (modn 6, 7, 8, %y 10} 115224 65 B63 652645 1.247.225 2519041 - 4,599,998
Oiros sctivos 127164 186, 2476 653504 - 114136 1379187
Todml Active S94R636 AR A6 L470.523 L.ODAS1E b KT 551988 13.502.429
Pasiva
Depisitos de bancos centrabes y entidades de
crédito (neda 13) 1236057 1031384 45511 47 53 - 8334154
Depdsitos de la clientela (poa 13) W61 575 67,400 91565 45264 42208 = 1208013
Oltros pasivis 1525538 285,847 444,430 1.004.801 - GA3B40G 000,262
Todul Fasive AT429TH  1IREAI SR1.%06 1.050.812 42.264 HO5RAG 13502429
Operaciones fuera de balance 1GR3 GHE AR5 BGR SRILTRY  (LIG3S1Y  (1.955.0040) -
Gap Simple (3.794334)  (440.205) EREG1T 952700 2537020 (143.855) -
Gap Acumulado (3.794334) (33341290 (4.242.746)  (5195.446)  (7.731326) (T.J8E.668) -
2009
Miles de euros
e 3
Delaud mesesnl Delaf Mliis ale &
Hasta 1 mes mises Atk Ak alkns Imsensibhles  Total

Actlvo

Efectiva, saldos en efectivo en bancos centrales

v oaros depdaitos a la vista {nota 3) 1.538.271 - - - - - 1538271

Préstamos a entidades de erédito (notn 10 1304424 T333R TH.T2R w247 14 = 1.547T.R43

Prestamos ¥ anticipos a la cliemela (noia 7 v 10) 1689549 134.724 472503 483231 w61 - 1337736

Cartera de renta fijo inola 6, 7, 8, 9 v 10§ 196,908 234 590 TIRMT 1,064 340 2.011.297 = RAM09]

CHros aetivos 93.767 14100650 2156632 AHT SRS - G439 1032063

Total Active 3322329 SRAAN BRG.R40 2027403 1.107.722 L4399 9022004

Pashvo

Depissntos de bameos centrales v entidades de

crédite (nota [13) 3157599 32468 315800 441 (113 - 5602513

Depositos de la chienteln (nots 13) 3,982 17 RET ER 36K 42972 19,99 = 1.1TR.IE]

Chros pasivos 166,470 2449705 32 ETS Bi65.642 - 670614 2341310

Total Pasive 293051 J200042 TRYA4G6 1005055 400 GTOGI4 9122004

Operaciones facrn de balance GRE.297 252254 LS04 (627.746)  (1.524.549) = =

Ciap Sample (2.282.425) 515523 1611438 404602 M3I07T  (SE2215) -

Ciap Acumulado (2.282.42%) (1.766.902) (135.464) 339134 S82.215 - -
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Los tipos de interés medio de los instrumentos financicros durante los ¢jercicios 2020 v 2019,

€5 COmo sigud:
Porcentujes (%)
202 09
Electivo, saldos en electivo en bancos centrales y olros depositos a ln vista 0,0 0
Activos linancieros manlenidos par negociar 0,17 031
Actives financieros no mantenidos para negociar obligatonamente
a valor mzonable con cambios en resullados (0. 46) 001
Actives [inancieros designados a valor rzonable con cambios en resultados (0,45 001
Actives [inancieros designados a valor razonable con cambios en olro
resultade global 0,26 0,046
Activos financicros a coste amortizado
Entiskades de crédito (01,38) 0,22y
Clicnilela 0,98 1ol
Paszivos financicros a coste amortizado
Entidades de crédito {0,42) {0,38)
Clientela {0,13) 0,00

Para la medicion del riesgo de tipo de interés la Unidad de Control del Ricsgo realiza una
simulacién del margen financicro para un periodo de 12 meses ante diversos eseenarios de tipos
de interés asumiendo determinados supuestos de comportamiento que caracterizan a la Entidad;
crecimiento, diferenciales aplicados, plazos de revision, estabilidad de saldos a la vista, ete. Al
cierre de los ejercicios 2020 y 2019 la sensibilidad del margen financiero ante un
desplazamiento paralelo de imcremento de la curva de tipos de interés de 100 pb para un
horizonte temporal de 12 meses es la siguiente:

Ve
2020 2019
Sensibilidad Margen Financiero
+ 100 p.b. {0.92) (5.90)
- 100 p.b. 417 6,75

El nivel de riesgo de tipo de interés también se analiza desde la perspectiva del valor econdmico
del patrimonio neto medido como ¢l efecto de las vanaciones de tipos de interés sobre el valor
actual neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas del balance. A cierre de los
gjercicios 2020 v 2019 la sensibilidad del valor ccondmico el Banco ante un hipotético
desplazamiento paralelo positivo de la curva de fipos de 200 puntos basicos es:

Yo
2020 2019

Sensibilidad Yalor Patnmonial (5.62) (7,500
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25,4 Riespo de mercado

La gestidn del riesgo de mercado se lleva a cabo a través del control del Valor en Riesgo (VaR)
cuyo objetivo es limitar las pérdidas que se produzean como consccuencia de movimicntos
adversos en los precios de mercado. El VaR se calcula diarniamente v para el total de la
actividad del area de Tesoreria y Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de
las carteras. Durante ¢l gjercicio 2009 se reviso la metodologia de caleulo con el objeto de
incluir el ricsgo de crédito de los instrumentos de renta fija que componen las diferentes
carteras.

El detalle del VaR maximo v medio s ¢l siguiente:

Miles de curos

2020 2019
Vak medio 11389 10,160
Val miximo 19, 168 13.144

33,5 Riesgo de tipo cambio

El detalle de los activos v pasivos del balance del Banco denominados en las monedas
extranjeras mas significativas, al 31 de diciembre de 2020 v 2019, es el siguiente;

AMiles de euros
2020 2019
Artivos Pasivis Activos Pasivos
Ddlar de EEUL, 117.778 139,105 131415 104,775
Libira esterlina 58315 27959 47 358 21,478
Franco Suiro 1.405 1.360 1.276 1.535
Corona Noruega 289 724 267 822
Caorona Sueca 105 138 204 151
Délar Canadiense 1181 1.126 HEG 975
Corona Danesa 279 133 421 110
Yen Japonds 221 368 525 475
Otras 2003 1472 1 498 TR4
Total 181.576 172385 183,850 131.105
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El desglose de los principales saldos mantenidos en monceda extranjera atendiendo a la
naturaleza de las partidas que los integran es el siguientc:

Miles de curos
020 019

Active

Préstamos a entidades de enéditn Tib, T 125637
Préstamos v anticipos o la clientela 11.50% 14.209
Valores representatives de dewda 49,884 28467
(iros activos 13388 15.537
Totales 181.576 183,850
Pasivo

Depdsitos en entidades de erédito 142,778 114485
Depasitos de la chentela 14386 RA30
Otros pasivos 15.221 8190
Totales 172.385 131,105

23,6 Riespo de concentracidn

Se define el riesgo de concentracién como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias del Banco y a su patnimonio como consecuencia de mantener instrumentos
financicros que tengan caracteristicas similares y que pucdan verse afeetados de manera similar
por cambios econdmicos o de otro tipo.

El Banco tiene fijadas politicas que tienen como objetive fundamental limitar ¢l grado de
concentracion del Banco a determinados ricsgos, que se fijan de manera coordinada con otras
politicas de gestion de riesgos del Banco v en ¢l marco del plan estratégico de la entidad. La
medida de las concentraciones de ricsgo v los limites a los mismos se establecen considerando
los distintos nieszos a los que estd sujeto atendiendo a la naturaleza v clasificacion de los
distintos instrumentos financieros del Banco v atendiendo a distintos niveles (entidad, banco,
scctor, pais, cte.).

Como medida de concentracion de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos
instrumentos financieros.
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A continuacion s¢ muestra la distribucion del valor en libros de los activos financicros mas
significativos: saldos en efectivo en Bancos Centrales v otros depdsitos a la vista, préstamos y
anticipos; valores representativos de deuda; instrumentos de patrimonio; derivados (mantenidos
para negociar v de cobertura); inversiones en dependientes, negocios conjuntos v asociadas,
garantias concedidas del Banco al 31 de diciembre de 2020 v 2019 desglosados atendiendo al
drca geografica de actuacion v scgmento de actividad, contraparte v finalidad de la financiacion

concedida:
2020
Miles de curos
Resto de
la Unidn Resto del
Total Espaiia Europea  América  munde
Bancos centrales v entidides de crédito T.252.454  5.757.587 258.694 17.151 1219022
Administraciones Piblicas 4663612 4322752 340,757 - 103
Administracion Central 4587084  4.246.327 340,757 - -
Otras Adminisiraciones Piablicas Ti.528 T 425 - - 13
Ohras sociedades financieras TR5.386 4177 I82.061 5364 33784
Sociedades no financicras v empresarios
mdividuales TORO20 697174 B2.656 5828 13.268
Constrecckin o promascion immobiliana 10LR3S 10L.B35 - - -
Construccidn de obra civil 9188 158 - - -
Resto de finalidades TIR.903 677151 H2.656 5828 13.268
Gromdes empresas 511.482 421.342 T6.005 5776 8.359
Pymes v empresanos usdividuales 267.421 255809 6.651 52 4.909
Resto de hogares 115899 1150680 263 489 87
Viviendas TO653 T8.816 26l 489 87
Cansumo 14469 14.4659 - - -
Otros fines 2.777 21.775 2 -
TOTAL 13616277 101.256.750  1.064.431 IREIT  L.266.264
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2me
Miles de curos
Resto de
I Uniim Resto del
Total Espaiia Europea  América munde
Bancos centrales v entidades de crédito 4051149 2773982 LI8T.6M 63.710 25783
Admanistraciones Piblicas 367360 3 M3R5ES 328.505 - -
Administracion Central 3586072 32157567 328.505 - -
Oiiras Administiraciones Piblicas B 288 £6. 288 - - -
Otras sociedades financieras TR5. 198 24333 333.801 5.007 3056
Secicdades no financicras v empresarios individuales 637,373 540931 77.618 5704 10,120
Construccidn o promocion inmobaliana 35026 35026 - - -
Construccidn de obra civil 336090 33890 - - -
Resto de finahdsdes 568457 4721015 TT618 5.7 10,120
Cirndes empresas 330471 244137 74.257 4.704 3373
Pymes v empresarios individuales 237986 227878 3361 - 6.747
Resto de hogares 122,571 122090 370 11 -
Viviendus T4.063 73664 369 30 -
Consume 22024 22024 - - -
Otros fines 26,484 26.402 1 81 -
TOTAL PIGRGST TUR4192 2127.968 77.532 JR.959

A continuacion, presentamos la clasificacion por drea geogrdfica v segmento de actividad, para
Espaiia al 31 de diciembre de 2020 y 2019;
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Cuentas Anuales

Miles de euras
Castilla Castilla
Tatal Andalucia Aragom  Asturias  Baleares  Canarias  Cantabria  La Mancha v Ledn Catalufia
Entidades de crédito 3. T57.587 G669, 148 32.087 60.240 18411 - 152,345 26.754 -
Administraciones Pablicas 4,322,752 7802 2,421 1703 BT . - 14.459 10,531 -
Admimistracion Central (*) 4,246,327 - - - - - - - - -
Resto 76.425 7802 2821 1.703 87 - - 14.459 10.53] -
Ohras instituciones financieras 364177 - - - - - - - 422 kT
Sociedades no financieras v empresarios individuales 697,174 7061 41.062 23 9819 - 2.141 11.568 10156 14,325
Constreccim v proamoecion inmobiliana 10.835 - 10 - - - - - 61 -
Construcciin de obra civil 9188 - 130 - . 1.252 3.000 . -
Resto de finalidades 677,151 7061 40,922 B3 98149 R #.508 10,085 14,325
Crandes empresas 421.342 4,798 35223 - ERARY - 8R7 7077 7568 13,735
Pymes y empresanos individuales 255 804 2263 5609 H3 - - 2 1.491 2527 S50
Resto de hogares ¢ [SFLSI 115,060 1.263 110 143 77 355 36 827 i3] 2118
Viviendas TE816 134 B85 B85 - T6 17 434 532 591
Consumo 14.469 193 24 49 77 279 19 387 152 6H21
Oiros fines 21.775 936 1 9 . . - [ 3 B30
TOTAL 11.256.750 685,274 760090 62.169 18.813 18.766 2177 179,199 48.552 16.743

*} Salde no asigrabie a eingena Comunidad Awidnoma en particilar
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD ¥ AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 {Continuacion)

Cuentas Anuales

Miles de curos
Ceuta v
Extremadura  Galicia Madrid Murcia  Navarra  C. Valenciana  Pais Vasco La Rioja Melilla
Entidades de crédito 194 483 59423 4160969 40628 26,752 280033 31304 - -
Admimistraciones Pliblicas - 5573 12,048 - 3129 9482 - - B
Administracion Central - - - - - - - -
Resto - 5.573 12,008 - 3,129 9482 - -
Otras instiluciones lnancicras - - 362 830 - - - 625 - -
Sociedades no fmancieras v empresanos individuales - 12.456 564,731 7155 3034 B654 4929 -
Construccion v promocion inmobiliaria - - 10.764 - - - - -
Construccion de obra civil - 2870 1.9k - - 30 - - -
Resto de finalidades - 9,586 552.061 7.155 3034 B.624 4.929 - -
Girandes cmpresas - 9.526 3200532 4479 2816 622 4.260 -
Pymes v empresanos individuales - 0 231529 2676 218 B.002 GGY - -
Resto de hogares ¢ 1SFLSH a7 [1] 105 642 1108 f 2004 152 133 20
Viviendas - 21 75975 - - 594 145 127 -
Consumo 97 67 12.014 13 [0 369 [0 [0 0
Otros lines - 102 17,653 1095 - 1.131 1 - -
TOTAL 199,580 77642 5.206,180 48.891 32,971 3H.263 37.010 133 20

127



Memoria Anual / 2020 Cuentas Anuales

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memaoria de las Cuentas Anuales

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMERE DE 2019

Miles de curos

Castilla Castilla
Tatal Andalucia  Aragén  Asturias  Baleares  Canarias  Cantabria  La Mancha v Ledn Catalunia

Entidades de crédito 2773982 GA% RED 43005 196.862 - 2010 - 561861 52.674 -
Administraciones Pablicas 3343855 7.765 1.793 10,233 734 - - 23828 1.0WG -
Administracion Central (*) 3257 567 - - - - - - - - -
Resto RB6.288 7.765 1.793 10,233 734 - - 23828 1.0 -
Oiras instituciones financieras 243,334 - - - - - - - 412 -
Sociedades no financieras v empresanos imdividuales 540931 15291 42304 10282 7.292 - 2464 10094 6,203 12,827
Constreccion v promocion inmobiliana 35026 - 35.026 - - - - - - -
Construccion de obra civil 33,890 2520 - . - - - - - -
Resto de finalidades 472015 12.771 7338 10,285 7.2492 - 2464 RS 0.263 12.827
Girandes empresas 244,137 6088 1. 486 299 7.292 - 536 3856 3.599 7.565
Pymes v empresanos individuales 227T8TE 5,783 3 H52 9,990 - - 1.92% 6. 238 2664 5.262
Resto de hogares ¢ ISFLSH 122054} 1.327 138 156 104 546 0 G0 829 2.420
Wiviendas 73,604 178 9] 94 - 76 21 290 569 221
Consume 22024 458 45 51 104 470 29 BRI 247 1.364
Chros fines 26,402 691 2 11 - - - 10 13 835
TOTAL 7.024.192 683.265 87301 217.540 8.130 1555 1514 596.763 61.274 15.247

™) Saldo wo axignodle a ningia Comunidod Antdnome en particilar
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 (Conlinuscidn)

Cuentas Anuales

Miles de euros
Ceuta ¥
Extremadura  Galicia Madrid Murcia  Navarra  C. Valenciana Pais Vasco La Rioja Melilla
Entidades de crédite 49892 5457 1039970 - 3771 142,438 14.160 - -
Admimstraciones Pablicas - 4.247 13,104 5616 3.255 14617 - - -
Administeacion Central - - - - - - - - -
Resto - 4.247 13,104 56016 3.255 14.617 - - -
Otras instituciones financieras - - 242922 - - - - - -
Sociedades no financicras v empresanios individuales 12.829 391.263 9,695 1.551 12912 3797 -
Construccion v promocion inmobiliaria - - - - - - -
Construccion de obra civil - - 31370 - - - - - -
Resto de lnaldades - 12,829 159 8493 9695 1.551 124912 5. 797 - -
Grandes empresas - 11,418 189 496 5,147 1.256 1.392 3807 - -
Pymes v empresanos individuales - 1.411 170397 4,548 295 11.520 1.9490 - -
Resto de hogares ¢ ISFLSH 211 263 10 T30 55 16 3371 1.722 150 22
Viviendas . 30 T0.979 - - 820 162 133
Consumo 211 124 17.359 33 16 338 14 17 22
Otros fines - 104 21,192 - - 1,993 1.546 - -
TOTAL S0.103 25.7%  1.796.989 15366 B.593 173,338 21.679 150 22
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33,7 Riesgos por devdas soberanas

Como criterio general, ¢l Banco considera riesgo soberano ¢l contraido por operaciones con ¢l
banco central, ¢l ricsgo emisor del Tesoro o Republica v el derivado de operaciones con
entidades publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos provienen unmicamente de los
ingresos presupucstarios del Estado, tienen reconocimiento legal de entidades directamente
intcgradas en el sector “Estado™ y desarrollan actividades que no tengan caracter comercial.

El desglose por paises de los ricsgos por deudas soberanas al 31 de diciembre de 2020 y 2019
es el siguiente:

Miles de curos
2020
A valor A valor razonahle
razonahle con con cambios en
Mantenidos cambios en olro resultadoe A coste
para negociar resultados glohal amarticaldo Tuotal
Espaiia 73224 438109 1.099.758 2,300,697 3920788
Italia 4638 GO2ZRT 138.767 136.749 340441
Rumunia £113 - . . 36
Total 78.178 498,396 1.238.525 2446446 4.261.545
Mibes de curos
019
A valor ruzonable A valor razonable
Mantenides con cambios ¢n con cambios en otro A coste
para negociar resultados resultmdo glabal amortizade Total
Espadta 16221 77.564 1830280 1.055414 2979479
Ttalia 3,837 - 207036 117,631 328,504
Total 20,058 77.564 2.037.316 1173045 3. 307,983

35.8 Riesgas regulatorios

Reforma IBOR

En el dmbito de los riesgos regulatorios, la reforma global de los tipos de interés de referencia
€s un aspecto clave de seguimicento para ¢l Banco. Los tipos de interés interbancarios (IBORs
por sus siglas en inglés) son referencias clave que sustentan muchos contratos dentro del sector
financiero a nivel mundial. Siguiendo las recomendaciones de 2014 del Consejo de Estabilidad
Financicra, las autoridades de diversos paises cstin fomentando iniciativas para que ¢l sistema
financiero reduzca su dependencia de los IBORs y realice una transicion a tipos de interés
alternativos libres de riesgo para finales de 2021, Estas RFR s¢ han disefiado para superar las
dificultades de las tasas IBOR; en particular para minimizar la dependencia del juicio experto y
garantizar una mayor transparencia v entendimicnto ¢n su proceso de formacidn. Las
transiciones podran darse desde el tipo usado historicamente como referencia al nuevo RFR
{por ¢jemplo en Europa, la transicion del EONIA al €5TR, o en Estados Unidos, la transicion
del LIBOR délar al SOFR) o evolucionando la metodologia del indice existente, tanto ¢n ¢asos
aun dia o a plazo.
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El Banco tiene un importante numero de activos v pasivos financicros cuyos contralos sc
encuentran referenciados a tasas IBOR. En cste sentido, ¢l EURIBOR sc identifica como la tasa
de referencia mas relevante, v se utiliza, entre otros, para présiamos y depositos asi como
subyaccente ¢n instrumentos derivados, En ¢l caso de EONIA, su presencia cs menor cn ¢l
banking book pero si se utiliza como subyacente en instrumentos derivados del trading book v
para ¢l tratamiento de colaterales.

El Banco tiene en cuenta los distintos enfoques v plazos de transicion a los nuevos RFRs a la
hora de evaluar los riesgos econdmicos, operativos, legales, financieros, reputacionales o de
cumplimiento asociados con la transicion, asi como para definir las lincas de actuacion con la
finalidad mitigar los mismos,

S¢ estima que la implantacion de esta reforma no tendrd impactos significativos en los estados
financieros del Banco Cooperative Espafiol, 5.A.

36. Concesion responsable de préstamos

Banco Cooperative Espaiiol, 5.A. ha incorporado las mgjores pricticas de concesion
responsable de préstamos v ocréditos a los consumidores, v dispone de politeas v
procedimientos que lo contemplan dando cumplimiento a lo establecido por la Orden del
Ministerio de Economia v Hacienda EHA2EGW 2011, de 28 de octubre, de transparencia v
proteceion del cliente de servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos. En
concreto, las “Politicas en materia de riesgo de Banca Comercial™ v las Normas Especificas que
de ella emanan, establecen las politicas, métodos v procedimientos en relacion con la concesion
responsable de préstamos v créditos a los consumidores,

En cumplimiento de la Circular 32014, de 30 de julio de Banco de Espafa, se facilita ¢l
siguiente resumen de dichas politicas, que constan en las politicas en materia de riesgo de
Banca Comercial de Banco Cooperativo Espariol, 5.A.:

*  Lanecesidad de adecuacion los planes de pago con las fuentes de generacion de ingresos;

*  Los requerimientos de evaluacion de capacidad de pago;

o La necesidad de tener en cuenta el mivel de ingresos previsible en la jubilacion del
prestatario;

o Lanecesidad de tomar ¢n consideracion los pagos de obligaciones financieras existentes;

+  Enaquellos casos que por motivos comerciales o por ¢l tipo de tasa/divisa sea adecuado, la
oferta a los prestatarios de la inclusion de clivsulas contractuales o la contratacidn de
productos financicros de cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio;

*  Lanceesidad de, cuando existan garantias reales, establecer una prudente relacion entre ¢l

importe del préstamo v sus potenciales ampliaciones y ¢l valor de la garantia, sin tener ¢n
cuenta las revalorizaciones de ésta;
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o La neecesidad de extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion en las operaciones
de erédito que cucnten con activos inmobiliarios como garantia adicional a la personal del
prestatario;

* La revision periodica del valor de las garantias reales tomadas como cobertura de
préstamos concedidos;

#  Una seric de elementos de gestion a efectos de asegurar la independencia en la actividad de
las sociedad de tasacion;

#  Lanecesidad de advertr al eliente de las potenciales consecuencias en érminos de coste
por interés de demora y otros gastos que supondria mantener el impago;

= Los criterios de renegociacion de deudas (refinanciaciones y réestructuras);

o  La documentacion mimma que deben tener las operaciones para su concesion v durante su
vigencia.

Como mecanismos para ¢l control de efective seguimiento de las politicas mencionadas, Banco
Cooperativo Espafiol, 5.A. dispone de:

«  Validaciones v controles informdticos incorporados en los workflows de analisis, decision
y contratacion de operaciones a efectos de embeber estos principios de gestion;

«  Alincamiento enire las especificaciones del catilogo de productos con las politicas de
concesion responsable de créditos;

= Diferentes dmbitos de sancidon que ascguran adecuados niveles de contraste de las
decisiones en atencion a la complejidad de las operaciones;

*  Un esquema de reporting que permite hacer seguimiento de la correcta aplicacion de las
politicas de concesidn responsable de créditos.
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Anexo I
Socicdades dependicntes
31122020 Farticipaciin (%) Milbes de Euros
Importe de Capital ¥y Total Mros Dividendo  Ingresos
Sachedad Domicilio Actividad Directa  Indirecta  Participacion Reservas  Active  Resultados  dividendos & coenta Ordinarios
Foaral Informitica, 5.4, Madrd Servicios Informidos FrE 02 2.603 3140 WH933 T.649 5014 3444 T30
Crescovperativo, S.A, SGLLC.  Madnd Giestora de Instituciones de Inversion
Colectiva - 100 1.893 2272 T.534 3T . - 7.581
Rural Inmebiliano, S5.L. Madnd Tenencia de Inmuebles 100 - 3486 8293 TRTI7 (43) 24 69 g0l
BCE Formacidn, 5.A. Madrid Servicios de Formacion 100 - 60 79 294 280 . - 840
Rural Renting, S.A, Madrd Financicra 100 . 6K T2 2162 (1) . . 42
3122019 Participacion (%a) Miles de Euros
Impaorte de Capital v Total Hros Dividenda Inmgresos
Socledad Domieilio Actividad Directa  Indirecta Partclpacldn Reservas  Active  Resultados  dividendos  acoenta Ordinarios
Faral Informatca, 5.A. Madrd Servicios Informaticos P8 02 2603 3511 Te47 143 - - T
Gescpoperative, 5.4, 8.GILLC.  Madnd Gestora de Instinuciones de Inversion Colectiva - L0y 1893 IA86 12334 3874 . . 16l
Faral Inmobibiario, 5.1 Madrid Tenencia de nmuehles 100 - 3486 8215 33988 T8 - - 793
BCE Formacion, 5.4, Madnd Servicios de Formacin 100 - Gl 131 659 i3 - - 1.376
Espign Capital Gestion, SA. Madnid Crestora de Socedades de Copitad Bisgo 20 - 285 340 349 9 - - 13
Rural Renting, 5.A. Madnd Financiera 104 - G0 26 1747 (53 - 53

Este Anexo I forma parle integrante de la Nota 11 de la memoria de las Cuentas Anuales de 2020, junto con la que debe ser leido 133
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Este informe de gestion resefia la actividad del Banco Cooperativo Espaiiol realizada en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y ¢l 31 de diciembre de 2020, migésimo gjercicio desde su
fundacion en julio de 1990,

1. Situacion de la entidad
1.1 Descripeidn

Banco Cooperativo Espafiol es un grupo financiero con la vocacion de prestar los servicios de una
central bancaria a sus Cajas Rurales asociadas, Desde este principio, considerando las singulares
caracteristicas de los negocios realizados v las diferentes neeesidades de la elientela, la estruetura
adoptada obedece a un principio de scgmentacion, simplificando asi, la conduccion de los negocios
al nempo que se incrementa ¢l mivel de calidad de los servicios v se mejora la eficiencia en los
costes. El negocio bancario tradicional es la principal actividad del grupo de Cajas accionistas, por lo
que ¢l Banco Cooperativo Espafiol s¢ ha marcado como objetive principal ¢l contribuir a que esas
Cajas alcancen una posicion de mercado relevante v se beneficien de las sinergias v de las ventajas
competitivas de su asociacion.

Al 31 de diciembre de 2020, ¢l Banco alcanzé una cifra de activo de 13,502 millones de euros, unos
fondos propios de 585 millones de curos y contaba con 234 cmpleados.

Dentro de la organizacion del Banco, el Consejo de Administracion es el drgano con mayor poder de
decision de decision v que dispone de las mas amplias atribuciones para la administracion de la
Entidad, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General de Acciomistas,
Asume como nicleo de su mision la supervision del Grupo, delegando la gestidn ordinaria en los
correspondientes drganos gjecutivos v en ¢l equipo de dircecion

Los miembros del Consejo de Administracion no tienen poderes gjecutivos.

El Banco opera fundamentalmente en Espaiia v para el desarrollo de sus actividades se estructura en
las siguicntes dreas de negocio:

# Area de Tesoreria y Mercado de Capitales:

- Las especiales caracteristicas del Banco como proveedor de servicios al por mayor hacen que el
Arca de Mercados Monetarios y de Divisas, sca la que genera unos mayores volimenes v es agui
donde la presencia del Banco ¢s mids notoria,

- El Area de Mercado de Capitales, se encarga del disefio, estructuracion y colocacidn de operaciones
de Renta Fija, v Renta Variable domésticas e internacionales, salidas a bolsa y privatizaciones;
préstamos sindicados domésticos e internacionales: v operaciones de cobertura del balance de las
Cajas Rurales.
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« Banca de Particulares: presta servicios financieros a particulares v comercios con ¢l objetivo
basico de satisfacer sus necesidades mediante una oferta completa de productos v servicios, con la
posibilidad de contratar y operar desde los distintos canales habilitados para tal fin (oficinas, banca
por Internet, telefonica, moviles, cajeros automdticos, cte.). Por ello, al ser estos productos v
servicios financicros el gje de la relacion de nuestras Cajas con sus clientes, ¢l Banco ha centrado la
actividad de sus distintas Unidades responsables de la Banea de Particulares en el desarrollo,
promocion y potenciacion de los mismos, para aleanzar un incremento del volumen v rentabilidad
del negocio de las primeras y del propio Banco Cooperativo Espaiiol, en sus dos oficinas que operan
en Madrid.

+ Banca de Empresas: con cl fin de dar servicios a empresas ¢ instituciones activas ¢l Banco
mantiene dos lineas bisicas de actuacion; la de apoveo comercial, suscribiendo contratos con clientes
de manera individual o compartida con las Cajas, v paralelamente como asesor o promotor del
desarrollo de nuevos productos, acciones comerciales o cualquier alternativa que mejore la
capacidad de comercializacion en este scgmento de clientcla,

* Banca Privada que dispone de dos lineas de negocio diferenciadas:

- Negocio propio: Desde esta drea se da servicio v se atiende a los clientes de Banca Privada del
propio Banco, asi como la captacion de nuevos clicntes.

- MNegocio de las Cajas Rurales: cuyo objetivo fundamental es prestar apoyo a las Cajas Rurales
accionistas,

* Area Internacional: Facilita ¢l acceso de las Cajas Rurales y del propio Banco a los sistemas de
pago internacionales y a los acuerdos de colaboracion y prestacion de servicios que permiten acceder
a la cconomia global.

El Banco disponc ademds dec distintas unidades de apoyo, como son Recursos Humanos,
Organizacion v Teenologia, Scerctaria General v Asesoria Legal, Operaciones, Servicio de Estudios,
Intervencion General v Riesgos v Auditoria Interna,

1.2 Madelo de negocio
Los pilares basicos del modelo de negocio del Banco Cooperativo son los siguientes:

+ Banco Cooperative, como central de scrvicios bancarios de las Cajas Rurales, pretende un
crecimiento sostenido y rentable con los objetivos bisicos de prestar servicios de calidad a sus Cajas
accionistas, potenciar su negocio y centrar la actividad propia en las drcas mayoristas v de banca
corporativa,

+  El perfil global de riesgos del Banco Cooperativo ¢s bajo, En este sentido, cabe destacar una notable
fortaleza de los ratios de capital, una volatilidad cstimada para los resultados del Grupo en el rango
bajo de los benchmarks disponibles, una exposicion reducida al niesgo (derivada principalmente de
su actuacion en los mercados de capitales) v una solida posicion de liquidez.

* Orientacion comercial hacia las Cajas accionistas v clientes finales, profesionalidad v agilidad en los
procesos de decision, y empleo intensive de la tecnologia de la informacion
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«  Gestion Activa del capital intelectual, formacion, motivacion y desarrollo del equipo humano. Los
profesionales que forman parte del Grupe Banco Cooperativo son un pilar clave del modelo de
negocio.

La acuvidad del Grupo estd expuesta a los mismos riesgos a los que se enfrentan otras institucioncs
financieras, que en caso de producirse pueden tener un impacto adverso. La actividad estd
condicionada por otros factores como son; fucrte competencia, volatilidad de los mercados, caracter
cichico de algunos negocios, pérdidas por hitigios, v otros que pueden afectar negativamente a los
resultados y la solvencia del Grupo.

La deseripeion de estos riesgos v de curos especificos relacionados con la actividad bancaria, como
son €l riesgo de erédito, de liquidez, de mercado, ete., se detallan en la nota 35 de la memoria.

2. Evolucién y resultado de los negocios

Miles de curos

2020 2019
Balance
Activos Totales 13.502.429 S 122004
Recursos de Clientes en Balance 1.208.013 1.178.181
Oros Recursos Gestionados (*) 6,204,220 G.377.634
Préstamos a la clicntcla 1 A6R. 178 1. 346,906
Fondos Propies 584868 343.924
Resultados
Muargen Bruto H1.381 GT.810
Resultado antes de Impuestos 54 838 43822
Resuliado del gjercicio 42,265 32,008
Ratios significativos (%), Datos consolidado
Gastos de Administracion Margen Broto 3920 3736
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 6,37 0,08
Beneficio Meta/ Activos Totales Medios (ROA) 0.2 027
Ratio de Solvencia 342 356

) Cifras de fiera de balance gestionadas por el Grupo Banco Cooperative Espaiol, 5.4,
2.1 Entorne Econdmico

El Fondo Monetario Internacional proyectaba en su tltima actualizacion, realizada en encro de 2020,
sobre ¢l Informe de Perspectivas de la cconomia mundial que ¢l erecimiento mundial, que segin
estimaciones fue de 2,9% en 2019, aumente a 3.3% ¢n 2020 v a 3.4% en 2021; es decir, una revision
a la baja de 0.1 puntos porcentuales para 2019 y 2020 vy de 0.2 para 2021, La revision a la baja se
debe principalmente a los resultados inesperados negativos de la actividad econdmica en unas pocas
cconomias de mercados emergentes, en particular India, que dicron lugar a una revaluacion de las
perspectivas de crecimiento correspondientes a los proximos dos afios. En unos pocos casos, esta
revaluacion también tiene en cuenta el impacto del mayor malestar social.
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Por ¢l lado positivo, la actitud de los mercados se ha visto estimulada por indicios de que la
actividad manufacturera y ¢l comercio internacional estin llegando a un punto de inflexion, por una
reorientacion general hacia una politica monetaria acomodaticia, por noticias intermitentemente
favorables acerca de las negociaciones comerciales entre Estados Unidos v China, v por menores
temores de que se produzea un Breaat sin acuerdo, gracias a lo cual se ha observadoe un cierto
replicgue del contexto de disminucion de la exposicion al riesgo que prevalecia en la fecha de
publicacion del informe de octubre. No obstante, los dates macroccondmicos mundiales ain no
arrojan sefales visibles de que se esté llegando a puntos de inflexidn,

51 bien la proyeceidn de crecimicnto de base es mas debil, la evolucion desde ¢l cuarto mimestre de
2019 deja entrever un conjunto de riesgos para la actividad mundial menos sesgada a la baja que en
el informe de octubre de 2019, Estas incipientes sciiales de estabilizacion podrian persistir v a la
larga reforzar ¢l vinculo entre ¢l gasto de consumo, que sigue siendo resiliente, y un repunte del
gasto de las empresas. Un impulso adicional podria provenir de la disipacion de los lastres
idiosinerasicos ¢n economias emergentes de importancia clave, a lo que se suma ¢l efecto de la
distension monetaria. No obstante, los riesgos a la baja siguen siendo importantes, ¢ incluyen la
agudizacion de las tensiones geopoliticas, particularmente entre Estados Unidos ¢ Irdn, ¢l aumento
del malestar social, un nueve empeoramiento de las relaciones entre Estados Unidos v sus socios
comerciales, v una profundizacion de las fricciones ccondmicas cntre otros  paises. La
materializacion de estos riesgos podria provecar un ripido deterioro de la actitud, que daria lugar a
una caida del erecimiento mundial por debajo del nivel de base proyectado.

Para afianzar la actividad econdmica y prevenir los riesgos a la baja, es indispensable lograr una
cooperacion multilateral mas solida v una combinacion mas equilibrada de politicas a nivel de los
paises, eniendo en cuenta ¢l espacio monetario v fiscal disponible. Los objetivos principales siguen
siendo desarrollar la resiliencia financiera, afianzar el crecimiento potencial v fomentar la
inclusividad. Es necesana una cooperacion transfrontenza mas estrecha en diversos ambitos, para
subsanar los problemas con el sistema comercial basado en reglas, reducir las emisiones de gases de
cfecto invernadero v apuntalar la arquitectura tributaria internacional. Las politicas en el plano
nacional deben proporcionar un respaldo oportune a la demanda segun sea necesano, valiéndose de
herramicntas fiscales v monetarias en funcion del margen del que sc disponga para la aplicacion de
politicas.

Estas previsiones, sin embargo, han quedado totalmente desactualizadas debido al brote del virus
Covid19 ¢n China y su expansion mundial.

Con motivo del mismo, ¢l Fondo Monectario Internacional, ha editado recientemente un nucvo
informe en ¢l que indica cuales deben ser las medidas de politica ccondmica para hacer frente a la
crisis del coronavirus, que en resumen son:

Vigilar, contener v mitigar los efectos del coronavirus constituven prioridades importantes. Las
medidas oportunas y decisivas de las autoridades sanitarias, los bancos centrales v las autoridades
bancarias, fiscales, regulatonias v supervisoras pueden contribuir a contener ¢l brote del virus y
neutralizar ¢l impacto econdmico de la pandemia.

Los bancos centrales deben apuntalar la demanda v la confianza impidiendo que las condiciones
financieras se deterioren, recortando los costes de endeudamiento de los hogares v las empresas, y

garantizando la hquidez del mercado.

La politica fiscal debe reforzarse a fin de brindar un respaldo considerable a los particulares y las
empresas mas afectadas, incluso en sectores informales a los que es dificil llegar.
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Las respucstas en el dmbito de la regulacidn y la supervision deben apuntar a preservar la estabilidad
financicra y la solidez del sistema bancario, sustentando al mismo tiempo la actividad econdmica.

En los dltimos dias se han adoptade medidas significativas v debidamente orientadas, pero queda
mas por hacer. A medida que el virus se propaga por ¢l mundo entero, es eritico actuar de manera
decisiva v coordinada para infundir estabilidad en la cconomia mundial v los mercados financicros,
apuntalar la confianza v evitar efectos economicos profundos y prolongados. Asimismo, debemos
avudar a los paises mas pobres v mas vulnerables, suministrandoles los equipos v el financiamiento
necesarios para prevenir v tratar las infecciones,

El FMI esta preparado para dar apovo a los paises miembros, entre otras cosas mediante respaldo
financicro a los paiscs mas golpeados,

2.2 Balance

« El activo total aumentd un 48,0% hasta situarse en 13,502,429 miles de curos.

e El epigrafe “Préstamos y anticipos a la clientela™ alcanzo al 31 de diciembre de 2020 un importe
de 1,465,178 miles de curos, lo que supone un aumento del 9.0% en comparacion con la cifra de

cicrre del gjercicio 2019,

¢ Los “Depdsitos de la elientela™ aumentaron un 2,5% hasta aleanzar una cifra final de 1.208.013
miles de curos,

* Los depdsitos de entidades de crédito v bancos centrales del pasivo aumentaron un 47 6% y
alcanzaron una cifra final de 10.551.019 miles de curos.

« La cifra de fondos propios crecid un 7.5% hasta situarse en 584 8568 miles de curos.

2.3 Cuenta de resultados

+ El margen de intereses se situd en 53,673 miles de curos, lo que supone un aumento del 7,3%
sobre la cifra del gjercicio 2019.

+ El margen bruto aumentd un 20,0%: hasta situarse en 81.38 Imiles de curos.

+ Los gastos de administracion, personal y generales, crecicron un 5,3% hasta situarse ¢n 26.673
miles de euros. Las amortizaciones alcanzaron la cifra de 2.999 miles de euros (crecimiento del
6,4%). En 2020, la suma de las dotaciones a provisiones v las pérdidas por deterioro de activos
supuso un abono de 2.93% miles de euros. Todo ello sitha las Ganancias antes de Impuestos en
54838 miles de curos (un 25,1 superior al registrado cn 2019),

o  [El resultado del gjercicio alcanzd la cifra de 42.265 miles de curos, un 32,00 mas que la
registrada cn ¢l ¢jercicio 20019,
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2.4 Areas de negocio

A continuacion, se muestra informacion resumida sobre los resultados de los distintos segmentos de
negocio en los que se encuentra dividida la actividad del Banco Cooperativo Espadiol, S.A. v
sociedades dependientes v su desempeiio en los cjercicios 20200y 2019:

Mliles de euros
Actividades
Bapca Comercial — Gestidn de Activos Mereados Corporativas Total Grupa
R0 MM%  2ED 2019 M 09 22 3019 2020 2019

Margen Bruto 16012 16837 13498 14202 40848 42076 376 707 84014 80820
Ciastos de Admimistraciin y amontizacioncs £33 7095 4864 4678 R024 7717 11729 11380 32931 31670
Dawaciones a Provisiones y pérdidas por

deterioro de activos financictos T78 (603 - - - - - - 778 (603)
Resultado de b actividad de Explotacidn TH4D 9445 RG34 9524 41823 34350 (7903 (3573 SO305 49754
Ciros Besulindes ; - . - - ; 183 ; 183 N
Resultado antes de impuesios TH4D 9445 RG34 9524 41823 34350 (TRI0) (35TH) S04 49754
Impuzsto sobre sociedades LIG] 2526 2380 2547 11529 088 (2151)  (956) 13T 13308
Resultado Consolidade del ejercicia SGED 6919 6254 6977 30295 25071 (S.65T) (L61%)  36.5TI 36.dd9

2.5 Cuestiones relasivas al medio ambiente

El Banco, ¢n el desarollo de su actividad, tiene presente la preservacion del medio ambiente ¢
intenta promover iniciativas que apucsten por su proteccién y prevengan o mitiguen ¢l impacto
ambiental. En ese sentido existe un protocolo de reciclaje con ¢l objeto de minimizar los residuos
que genera la actividad, que en general son de reducida dimensién, ¢ igualmente el Banco cs
especialmente sensible en cuanto a la financiacion de provectos relacionados con la proteccion v
mejora del medio ambiente.

26 Cuestiones relafivas o recursos hamanos

El modelo de gestion de Recursos Humanos de Banco Cooperativo esta dingido a favorecer el
crecimiento v desarrollo profesional dentro de la organizacidn, primando la promocion v la rotacidn
interna, de cara a tener una plantilla con amplitud de conocimientos y velando siempre por la
igualdad de condiciones v oportunidades.

El afio 2020 ha venido marcade por la pandemia Covid-19 v ha supucsto un cambio significativo en
¢l modelo de gestion de Recursos Humanos, va que practicamente de la noche a la mafiana ¢l 95%
de los empleados pasé de realizar su trabajo de mancra presencial a realizar sus tarcas de manera
remota. Ello supuso un reto teenologico v de gestion de cquipos que gracias al compromiso de todos
los empleados v a la gran capacidad de adaptacion que ha demostrado historicamente nuestra
organizacion, s¢ pudo gestionar con gran €xito ¥ ningun servicio de los que prestamos a nucstras
Cajas accionistas y clientes se vio alterado, mermadeo o experimentd un descenso en la calidad,

Esta transformacion, nos ha permitido impulsar las competencias digitales de todos los empleados y

prepararmos mejor para los nuevos modelos de gestidn v los que estan por venir, centrindonos ¢n
formacion que pudiera capacitar mejor a toda la plantilla en este sentido.
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A pesar de que la politica del Banco siempre s¢ ha basado en la igualdad de oportunidades, velando
por favorceer siempre la promocion interna v ¢l desarrollo de nuestros profesionales, este afo o
hemos hecho ann mds patente con el establecimiento de un plan de igualdad negociado con la
Representacion Legal de los Trabajadores, asi como la implantacion de un modelo de valoracion que
pucstos que permite delimatar aquellos puestos que aportan un igual valor a la orgamizacion, tal
como establece la normativa en materia de igualdad, Este modelo de valoracion de puestos nos ha
ayudado a optimizar nuestro modelo de retribucion.

Algunos de los aspectos mejor valorados por nuesiros empleados durante 2020 han sido la rapidez,
agilidad v flexibilidad demostrada ante ¢l trabajo en remoto, la cercania, comunicacion, acciones
solidarias v de motivacion puestas en marcha durante el periodo de confinamiento toral, la gestion
en la desescalada v vuelta a la oficina de manera graduwal v combinando ¢l trabajo en remoto con el

trabajo presencial, asi como todas las medidas de prevencion implantadas para evitar ¢l contagio por
la COVID-1%9.

MNuestros principales valores giran alrededor del respeto, la integridad, ¢l compromiso, el espirii del
trabajo en cquipo y sobre todo la calidad en la atencion al cliente, externo ¢ intemo.

2020 2019
Antighedad Media (Afios) 132 12,7
Edad Media 443 432
Formaciin:

(%a) Titulacién Universitana 83 83
N horas formackin T.189 8805
Haoras formaciin/empleado 30 34
Iiversidad (%)

Mujeres 51 33

Hombres 49 47
Crestion RITHIIT (%&)

Promecion interna 1% 11

Contratacion indefinida 99 99

Liguidez v capital
A1 Ligeides

La gestion del ricsgo de liquidez consiste en ascgurar que ¢l Grupo dispondra cn todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion de sus
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con
rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestidn s incluye la obtencion de
financiacion en los mercados mayorisias al menor coste posible a medio v largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel dptimo de activos liqguidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solvenmtar problemas de liquidez radican en la
anticipacion y la gestion preventiva. Consciente de cllo, ¢l Banco considera ambos aspectos sus
primeras lincas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una simacion de iliquidez
sobre sus resultados, reputacion y solvencia.
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En términos de identificacion temprana, ¢l Grupo realiza un seguimicnto permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio vy largo plazo y de la evolucion de los principales mercados monetarios y
de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (1) una amplia bateria de indicadores
cuantitativos y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos cn funcion del nivel de tolerancia maxima
al nesgo de hquidez v (1) ¢l soporte humano, técnico v Operative NECCSano para INCOTpOrar
oportunamente estos indicadores como input estratégico v de gestion del ricsgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, ¢l Comité de Activos v Pasivos (COAP) guia la gestion
estructural de la liguidez hacia: (1) el equilibrio entre los flujos financicros positivos v negativos a lo
largo de un honizonte amplio de observacion, (ii) la diversificacion de usos y fuentes de financiacion
v (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento v hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable vy sin
afectar su reputacion.

Finalmente, cn términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchdn de actives liquidos libres
de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension, La calidad,
liquidez rclativa y capacidad de pignoracion de los activos que conforman el colchon son
contrastadas penddicamente v sometidas a pruchas de estrés para determinar su capacidad para hacer
frente a covunturas exiremas.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para ¢l control de la liquidez v sus resultados al
31 de diciembre de 2020 son:

o Control diarie de figuidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su
liquidez intradia, la clegibilidad de titulos para apelacién a financiacién del Banco de Espaiia
(poliza) v la suficiencia de su margen de maniobra (colchdn de activos liquidos disponible) para
hacer frente a salidas de efective a corto plazo, entre otros indicadores. Este andlisis contempla
adicionalmente pruchas de tension sobre su cartera de activos ¢legibles (dentro v fuera de la pohiza
en Banco de Espaia), sometiendo los titulos a cscenarios de reduccidon de su valor de mercado v
pérdidas de rating v elembilidad.

*  Gap de figuidez, que proporciona informacion sobre los movimicentos de flujos de caja con ¢l fin de
detectar la existencia de desfases entre cobros v pagos en ¢l tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hipotesis y cniterios de comportamiento
muy conservadores,

« Rato de liquidez a corto plazo (LCR): bajo ¢l escenano de estrés defimdo por ¢l acuerdo de capital
Basilea 111, ¢l ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciembre de 2020 ascendia al 324, 78%, superior al
minimo regulatorio establecido para la esa fecha (100%0),

+  Ratio de financiacidn estructural (NSFR): ¢l Banco mantiene una estructura de financiacion a largo

plazo equilibrada v ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre de 2020, el ratio de
financiacion estructural se situaba en el 249 0%, superior al objetivo establecido en Basilea [11
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Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacion
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liguidez vy activar en el caso de requerirse la
convocatoria v eelebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segin la sitwacion) del COAP.
Esto dltimo se contempla en ¢l plan de contingencia de ricsgo de liquidez, que constituye una
scgunda linea de accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez, En esencia se trata de un plan de accion de cardcter prictico que permite oplimizar ¢n
tiempo, coste v forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta
o critica, asi como mitigar las posibles perturbaciones ¢ impactos sobre la continuidad del negocio
durante estos episodios,

Mis informacion sobre los vencimientos residuales v la estructura de financiacion del Banco puede
obtenerse en la nota 35 de la memoria.

3.2 Capital

La gestion del capital busca garantizar la solvencia de la entidad asegurando el cumplimiento de los
objetivos internos de capital, asi como los requerimicntos regulatorios v es una herramienta
fundamental en la toma de decisiones.

El objetive de recursos propios cs aquel que la Entidad considera necesario mantener tanto cn la
actualidad comeo en ¢l periodo futuro contemplado en su planificacion del capital v que resulta
acorde con los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econdmico en que opera, los sistemas de
gobiemo, gestion v control de los nesgos, ¢l plan estratégico de negocio, la calidad de los recursos
propios disponibles, las exigencias regulatorias (actuales v futuras en la medida en que éstas s
conozean) vy las posibilidades reales de obtencion de mayores recursos propios en caso de que cllo
fuera necesario.

Los recursos propios computables, ascienden 578,747 miles de curos v la exigencia de recursos
propios se sima en 133.313 miles de euros, lo que determing en un superivit de 443,434 miles de
CUFOS.

Todos los recursos propios computables corresponden a capital de nivel ordinario (CET 1),
En cuanto a los recursos propios exigibles, la cifra mas importante corresponde al ricsgo de crédito,

contraparte, dilucidn y entrega, que con 97.51% miles de euros supone el 72,1% del wtal de los
requerimicntos de capital calculados de acuerdo con la normativa de Banco de Espania.
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Todo ello determina un ratio de solvencia del v un TIER del 34,2%:

Miles de enros

020 019
Capital 129318 122.034
Prima de emusidon 85972 85972
Reservas 327304 303.910
Resultado del cjercicio 36579 27004
Ajustes por valoracion 8229 27 688
Deducciones (6.525) (B.0400
Ajustes transikorios (21400 -
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 578747 S58.570
Elementos de capital de mivel 1 adicional - -
Capital de nivel 1 5TR.747 558,570
Elementos de capital de nivel 2 - -
Capital de mivel 2 - -
Total Recursos Propios Computahles ST8.747 558.5T0
Por ricsgo de erédito, contraparte, dilucidn v entrega 97518 81581
Por riesgo de precio, de cambio v de las posiciones en materias primas 15437 20,688
Riesgo operacional ¥ otros 22358 23,282
Total Recursos Propios Exigibles 135.313 125 551
Superivit 443434 433.01%
Ratio de capital (%) M2 356
Capital de mivel 1 (%) 3.2 35.6
Exposiciin de apalancanmiento B448.222 TOERITT
Ratio de apalancamicnto® (%) 0,85 THT
4. Riesgo

Los principios que rigen la gestion de riesgos ¢n Banco Cooperativo pueden resumirse del siguiente
modo:

«  Perfil de ricsgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que s¢ encuentra un elevado nivel
de solvencia.

+ [mplicacion de la Alta Direccidn.

e Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcion de control v gestion
integral de los riesgos en relacion con las dreas generadoras de ellos.

« Vocacion de apovo al negocio, sin menoscabo del principio anterior ¥ manteniendo la calidad
del riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

# Politica de atribuciones v mecanismos de control estructurados v adecuados a las distintas fascs
de los circuntos de riesgos, ascgurando de este modo una gestion adecuada del nesgo v un perfil

acorde a los parametros definidos por el Consejo de Administracion y la Alta Direceion.

o Utilizacion de sistemas adecuados de wdentificacion, medicion, control v scommiento de los
rigsgos,

«  Politicas v procedimientos de reduccion de riesgos mediante ¢l use de téenicas de mitigaeidn.
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e Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido v el entorno econdmico en ¢l que
opera la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncidn, seguimiento y
control de nesgos, recogiéndose en los comespondientes manuales v siendo objeto de control
continue, como se explica mais adelante,

El Banco cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos cuya funcion es asegurar el control v la
gestion proactiva de todos los ricsgos del grupo. Este Marco se concreta, entre otros, en un Marco de
Apetito al Riesgo (MAR), que cstablece la cantidad y diversidad de riesgos que el Banco busca y
tolera para alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo ¢l cquilibrio entre rentabilidad v rieszo.

El MAR sc compone de métricas cuantitativas, que permiten un seguimicnto objetive de la gestion
del ricsgo, asi como de aspectos cualitativos que las complementan, La gestion v el control de
ricsgos s¢ configuran como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos y metodologias
avanzgadas de valoracion integrados en una eficiente estructura de decision bajo un marco de
gobernanza de la funcion de riesgos adaptado a la normativa vigente,

Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan los principales intervinientes, sus funeiones,
politicas, métodos vy procedimientos asi como los mecanismos de seguimiento y control, Asi mismo
quedan explicitados el detalle de la Organizacion de la Funcion de Riesgos, indicando los roles y
responsabilidad de las diferentes direcciones y comités en materia de ricsgos vy sus sistemas de
control, adecuados a las actividades de las unidades de negocio, incluyendo las funciones de
concesion de préstamos v créditos.

Los principales ricsgos financicros ¢n que incurre ¢l Banco son los de capital, apalancamicnto
excesivo, niesgo de higuidez, ricsgo de remtabilidad, nesgo operacional, riesgo de tipo de interés,
ricsgo de crédito, ricsgo de concentracion y niesgo de mercado. De entre todos los ricsgos, ¢l de
crédito es el mas relevante de erédito del Grupo.

Por otro lado los principales riesgos no financieros en que incurre ¢l grupo son el riesgo
operacional, fiscal v ¢l de cumplimiento normativo,

4.1 Riesgo de crédite

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
mstrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones v produzca en la otra una pérdida
financicra,

El riesgo de crédito representa, por tanto, ¢l riesgo de pérdida asumido por ¢l Banco en ¢l caso de
que un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo
¢s inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, ete.). asi como en otro tipo de actives financieros (cartera de renta fija del
Grupo, derivados, ete.).

El riesgo de crédite afecta tanto a activos financicros que en los estados financieros aparecen
contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su
valor razonable. Independientemente del criterio contable por ¢l que los activos financicros s¢ han
registrado ¢n cstos cstados financieros, ¢l Banco aplica sobre cllos las mismas politicas y
procedimientos de control del riesgo de erédito.
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Las politicas y los objetivos del Banco relacionados con el eontrol del riesgo de erédito son
aprobados por el Conscjo de Administracion, Por su parte, ¢l Comité de Ricsgos junto con ¢l Comité
de Activos v Pasivos, s¢ encarga de la fijacidn operativa de las politicas de riesgos del Banco que
permitan cumplir con los objetivos estableeidos por ¢l Conscjo. Por su parte, la unidad de control de
nesgos (que depende de la Dircecion de Intervencion General v Riesgos), independiente, por tanio
de las unidades de negocio encargadas de la puesta en prictica de las politicas fijadas por la entidad)
¢s la encargada de fijar los procedimicntos de control necesarios para moniterizar ¢n todo momento
los niveles de riesgo asumidos por la entidad v ¢l cumplimiento estricto de los objetivos establecidos
por ¢l Banco relacionados con el ricsgo de erédito v junto con ¢l Departamento de Auditoria Interna
{dependiente del Comité de Auditoria Interna), se encarga de velar por ¢l adecuado cumplimiento
de las politicas, métodos v procedimientos de control de ricsgo del Banco, asegurando que éstos son
adecuados, se implantan de manera efectiva v son revisados de manera regular, facilitando la
informacién correspondiente a los drganos ejecutivos de mavor nivel que permitan poner en
practica, cn su caso, las medidas correctoras que scan necesarias.

La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracion de riesgos, de la
evolucion de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar ¢n
todo momento la evolucion del riesgo de erédito. En caso de desviaciones entre la evolucidn prevista
de cualguicra de estos parametros v los datos reales, estas son analizadas cn busqueda de las causas
de las mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quicn ¢leva los
informes correspondientes a los drganos de gestion del Banco para que scan adoptadas las medidas
correctoras oportunas, que pucden ir desde la defimcion o correccion de los mecanismos de control
definidos que puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacion de las politicas
y limites acordados por ¢l Banco. En particular, se analizan de mancra exhaustiva todas aquellas
operaciones que, por diversos motivos, puedan haber resultade en mora o fallidas, de cara a
determinar la eficacia de las coberturas establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las
medidas necesarias que permiten mejorar las peliticas de aceptacion v los mecanismos de analisis
del riesgo de crédito del Banco.

4.2 Riesgo de Mercado
La gestion del nesgo de Mercado se leva a cabo a dos niveles:

a) Posiciones derivadas de la actividad de negociacion, que incluye agquellas carteras que tienen
como objetivo beneficiarse de las variaciones de precio a corto plazo,

b) Posiciones calificadas como de Balance, es decir, carteras ¢ instrumentos financieros que, como
criterio general, son utilizadas para gestionar la estructural global de riesgo asi como aquellas
posiciones en renta fija con eardeter estructural v que son contabilizadas por devengo en ¢l
margen.

La Unidad de Andlisis v Control de Ricsgos tiene entre sus funciones bisicas las de medir, controlar
y scguir los ricsgos de mercado, valorando la exposicion y su adecuacion a los limites asignados, asi
como realizar el contraste, implantacion y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se basa en ¢l cileulo del Valor en Riesgo (VaR),

control de la pérdida maxima (limite de stop-loss), realizacion de pruchas de contraste v de stress-
testing y limites al tamafio de la posicion,
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La gestion de este riesgo persigue limitar las pérdidas que se produzean en las posiciones mantenidas
como consceucncia de los movimientos adversos en los precios de mercado. La cstimacion de las
pérdidas potenciales se realiza a través de un modelo de valor en riesgo que constiluye la
herramienta principal de medicion y control en la operativa de negociacion.

El modelo bisico de estimacion del VaR es ¢l paraméirico, calculado con un nivel de confianza del
99% v un horizonte temporal de un dia. Para determinadas carteras o productos exdticos con
caracteristicas especiales para los que no s¢ pucden aplicar los supuestos de normalidad del modelo
de covarianzas, el VaR s obtiene a partir de simulacion histérica o de Monte Carlo,

El VaR s¢ caleula diariamente, v de forma centralizada, para ¢l global de la actividad de Tesoreria v
Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras,

A través de la metodologia del valor en riesgo se pretende:

s Establecer una base de referencia para la definicion de la estructura de limires,

¢ Proporcionar al Grupo una medida de riesgo de mercado dinica y homogénea a todos los niveles,
v proparcionar al regulador una medida global del riesgo de mercado asumido por la Entidad.

Ademas del seguimicnto del nivel de ricsgo de mercado existen seiiales de alerta, stop-loss, que
completan las herramientas de control de riesgo. El objetivo del establecimiento de niveles de alerta
es el de limitar las pérdidas maximas en las estrategias de negociacion al nivel que se desea,
obligando a cerrar la posicion cuando s¢ hayan producido los excesos.

La medicién v conirol del riesgo de mercado se complementa con las prucbas de conirasie
consistentes en la comparacion de las pérdidas v ganancias tedricas que sc habrian producido
diariamente bajo la suposicion de que las posiciones se mantuviesen inalteradas, es decir, en
ausencia de operativa diaria, con las estimaciones que genera ¢l modelo de riesgos. Las pruchas de
back-testing tratan de determinar si el nimero de veees que las pérdidas superan al VaR estimado, es
coherente con el esperado segin el nivel de confianza del 99% fijado en el modelo. La aplicacion de
esta wenica reflga que las mediciones de riesgo estan dentro de los estandares de validacion
normalmente admitidos,

Como complemento al control v medicion del nesgo de mercado, s¢ realizan estimaciones de esinés
cuantificando asi la pérdida maxima en ¢l valor de una cartera ante movimientos extremos de los
factores de ricsgo. Entre los anahisis de stress-testing utilizados se encucentra la aplicacion de
escenarios historicos con situaciones pasadas de crisis en los mercados financieros asi como de
valores extremos de las variables de mercado.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre ¢l tamafio de

la posicion para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP del Banco
¥ que son analizadas v seguidas de forma individualizada por dicho drgano.
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4.3 Riesgo de Tipo de Interés

La medicion del nesgo de tipo de interés sobre ¢l balance global se realiza a partir del caleulo del
gap v la sensibilidad del margen financiero v del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de
interés.

# El gap de tipo de interés sc basa en el analisis de los desfases en el perfil de vencimicntos o
reprecios de las diferentes masas de activos v pasivos en diferentes intervalos temporales.

« Lasensibilidad del margen finaneicro se estima a través de la proveceidn a 12 meses del margen
financiero en funcion del escenario de tipos de interés previsto, asi como de un determinado
comportamiento de las masas de balance.

+  Poriltimo, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una visién del riesgo de tipo de
interés asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto de duracion se puede
aproximar la variacion que experimentaria ¢l valor ccondmico de la Entidad ante modificaciones
en los tipos de interés,

Para la gestion del riesgo de tipos de interés el Comité de Actives y Pasivos analiza de forma global
los desfases temporales que se producen entre los vencimientos v repreciaciones de las distintas
partidas de activo y pasivo. En el caso de productos sin vencimiento contractual se aplican
determinadas hipdtesis basadas en la evolucion histérica de los mismos.

Mensualmente s realiza una simulacién del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son ¢l erecimiento de cada una de las
partidas del balance, hipdtesis de renovacion respecto a diferenciales aplicados y a plazos de revisidn
de cada tipo de operacion asi como distintos escenanios de tipos de interés.

Por altimo el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econdmico, medido
como ¢l efecto de las variaciones de tipos de interés sobre ¢] valor actual de la entidad descontando
los flujos futuros esperados.

4.4 Riesgo de Contrapartida

El control del riesgo de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado, en ticmpo real, que
permite conocer en cada momento la linga de crédito dispomible con cualguier contrapartida, ¢n
cualquier producto v plazo v para cada drea de mercado,

La aprobacion de lineas v, en su caso, los excesos producidos siguen los procedimienios de
autorizacion cstablecidos,

El rigsgo se mide a través del valor actual de cada una de las posiciones mads una estimacion del
mecremento que puede alcanzar el valor de mercado hasta su vencimiento. La cstimacion de las
variaciones futuras del precio de mercado se basa en un hipotético ¢scenanio de ¢l peor de los
casos” en funcion del plazo de la operacion v de los factores de niesgo por los que sc puede ver
afectado.

En cuanto a la exposicion al ricsgo de contrapartida de la posicion de derivados, se aplica la
compensacion del riesgo de erédito de las posiciones cuva contrapariida sea una entidad financiera
que haya firmado el contrato marco CMOF, contratos que permiten la compensacion de las
posiciones cuyo valor de mercado sca negative con aguellas posiciones con valor de mercado
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positive frente a una misma entidad, Al 31 de diciembre de 2009 se ha aplicado ¢l acuerdo de
compensacion a un total de 56 entidades. (A 31 de diciembre de 2018 se aplicd a 56 entidades).

La Unidad de Andlisis de Ricsgos efectia un seguimiento continug del grado de concentracion de
ricsgo crediticio por pais, scctor o contrapartida. En este sentido, el Comité de Activos y Pasivos del
Banco revisa los limites de exposicion apropiados para llevar a cabo una adecuada gestion del grado
de concentracion de riesgo crediticio,

En la nota 34 de la memoria se incluye informacién detallada sobre los riesgos a los que se halla
sometida la actividad del Grupo. En la misma s incluye informacion sobre el riesgo de crédito,
ricseo de mercado, de npo de interés, refinanciaciones, de cambio v concentracion del nesgo.

5. Informacidon sobre la evolucion previsible
En el 2021, el Banco acometera el disefio v lanzamiento de nuevas areas de negocio que permitan
aumentar nuestra presencia v la de las Cajas Rurales accionistas en los mercados, el reforzamiento
del control de las distintas actividades desarrolladas v la mejora de la calidad de los servicios
prestados.

6. Actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
En el ambito tecnoldgico, el Banco ha seguido desarrollando aplicaciones que permitan el ahorro de
costes, clevar la calidad del scrvicio prestado a nuestros clientes, v a la vez, cstar preparado para
afrontar nuevas necesidades de renovacion teenologica v funcional. Los principales esfuerzos han
permitido continuar con la politica de aprovechamiento de sus recursos, obleniendo resultados en la
mejora de eficiencia v racionahzacion de procesos.

7.  Adquisicidén y enajenacion de acciones propias
Durante 2020 no se han realizado operaciones con acciones propias,

8. Otra Informacién relevante
Las agencias de calificacion contratadas coinciden en destacar ¢l reducide perfil de riesgos del
Banco como consecuencia de los solidos niveles de capitalizacion, una volatilidad estimada para los
resultados del Grupo en el rango bajo de los “benchmarks™ empleados v una reducida exposicidn a
los diferentes nesgos como consccuencia de la politica v de las practicas de la Entidad.
A la fecha de este Informe, los ratings asignados al Banco son los siguientes:

Fitch BBB
DBRS BRE (high)
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Coronavirus (COVID-19)

Para mitigar los impactos cconomicos de esta enisis, €l miéreoles 18 de marzo, en Espafia se publico
¢l Real Decreto-ley 82020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto cconomico y social del COVID-19 y el Real Deereto-ley 1172020, de 31 de marzo, por el
que s¢ adoptan medidas urgentes complementarias en ¢l ambite social v econdmice. Con
posteriondad, ¢l Real Decreto ley 26/2020 amplia el plazo de solicitud de la moratoria hipotecaria y
de la no hipotecana (RDL 82020y RDL11/2020) hasta ¢l 29 de septiembre de 2020, siempre que la
persona deudora se encuentre en sitwacion de vulnerabilidad sobrevenida,

Adicionalmente, v mediante los Reales Decreto-ley 82020 v 2572020, de 3 de julio, de medidas
urgentes para apoyar la reactivacion cconomica v el empleo, se establecieron unas lincas de avales
por cuenta del Estado de hasta 100,000 millones de curos.

El plazo establecido en un principio para la concesion de esos avales finalizaba el 31 de diciembre

de 2020, de acuerdo con lo establecido inicialmente en la normativa de la Union Europea en materia
de Ayudas de Estado,

Sin embarzo, en la cuarta enmienda del Marco Temporal de Ayudas de Estado, la Union Europea ha
ampliado el plazo de disponibilidad de los avales liberados a su amparo hasta el 30 de junio de 2021,
habiéndose alincado la regulacion espafiola a este nuevo plazo mediante ¢l Real Decreto ley
342020, en el que se establece la misma fecha de 30 de junio de 2021 comao limite para la concesion
de avales publicos para atender las necesidades de liquidez de auténomos y empresas, modificando
asi lo previsto en el Real Decreto Ley 82020, de 17 de marzo, v ¢l Real Deereto Ley 25/2020,de 3
de julio,

Adicionalmente, ¢l Real Decreto Ley 34/2020 prevé la ampliacion, para aguellos deudores que
cumplan determinados requisitos, de hasta 3 afios adicionales del plazo maximo de vencimiento de
los préstamos con aval pablico otorgados al amparo del Real Decreto Ley 5/2020, que ira
acompaiiado de una extension por el mismo plazo del aval pablico (siempre que el total de la
operacion avalada no supere los 8 afios desde la fecha de formalizacion inicial de la operacion). Los
nuevos préstamos concedidos posteriormente bajo esta linga verian también aumentade ¢l plazo
maximo hasta 8 afios. También prevé, respecto a los préstamos con aval otorgado al amparo de los
Reales Deeretos Ley 82020 y 252020, la extensidn del periode de carencia sobre el pago de
principal del préstamo avalado por un maximo de 12 meses, estableciéndose asi un maximo de
carencia total de 24 meses.
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APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2020 DEL
BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

El Consejo de Administracion de Banco Cooperativo Espaiiol, 5.A., en su reunidn de 24
de marzo de 2021, ha formulado las Cuentas Anuvales, asi como la propuesta de
distribucion de beneficio, y el informe de gestion correspondiente de la sociedad al
ejercicio 2020,

En prucba de conformidad con el presente ejemplar de las cuentas anuales ¢ informe de
gestion correspondientes al gjercicio 2020, los abajo firmantes suscriben el mismo
extendido en las pdginas | a 149 precedentes y que constan de balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos, estado total de cambios
en patrimonio neto, estado de flujos de efectivo, memoria de 62 hojas (paginas 9 a 132)
y un anexo (pagina 133), asi como un informe de gestion de 9 hojas (pdginas 134 a 149)
correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2020 de Banco Cooperativo
Espafiol, 5.A., rubricadas por el Secretario del Consejo, firmando individualmente cada
Consejero en cada una de las 14 siguientes paginas de esta diligencia.

Fl Secretario del Consgjo suseribe que los Consejeros asistentes a la reunion celebrada
por videoconferencia en fecha 24 de marzo de 2021 son los que han formulado las
cuentas de la socicdad, v a tal efecto han firmado en hojas individuales de firma,
numeradas de tal forma que constituyen un documento Gnico, la presente diligencia que
quedard incorporada al ejemplar de las cuentas anuales correspondiente.
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