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NEGOCIO Y ACTIVIDADES

Negocio
y actividades

7.1

Banca
Corporativa
y Comercial
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7.1.1 Banca
Corporativa

Misién

Nos encargamos de la originacién
y participacion en operaciones
de financiacién para grandes
empresas. También estructuramos
algunas operaciones. Nuestra misién
es identificar oportunidades y
compartir el riesgo con las Cajas
Rurales. Asi, facilitamos el acceso
del Grupo a grandes corporaciones
y apoyamos la diversificacion
geografica y sectorial.

Aportamos experiencia en
financiacién de proyectos,
financiacion para compras

de empresas y operaciones
compartidas con otras entidades.
También participamos en
financiacién corporativa y, cuando
procede, en emisiones de renta

fija para ampliar alternativas de
financiacion.

Ademas, apoyamos y coordinamos

la emisién de bonos de las Cajas
Rurales, contribuyendo a diversificar
las fuentes de financiacion.

También impulsamos la prestaciéon
de servicios financieros desde

el Banco a entidades que no
pertenecen al Grupo (por ejemplo,
aseguradoras, otras entidades
financieras y entidades publicas),
siempre dentro del marco aplicable.

Actividad

Empresas y Financiacion
Estructurada

° Operaciones compartidas con
Cajas Rurales: hemos aumentado
el nimero de operaciones
compartidas, reforzando la
colaboraciény el acceso del Grupo
a oportunidades de financiacion.

También destacamos el
incremento del saldo vivo medio
de las operaciones compartidas,
tanto en préstamos y bonos de
empresas con mayor riesgo como
en financiacion de proyectos.

En 2025 seguimos fortaleciendo
la relacién institucional con
las Comunidades Auténomas.
Participamos en operaciones de
financiacién impulsadas por el
sector publico.

Financiacion publica

* Acuerdos con el Instituto de
Crédito Oficial (ICO): mantenemos
una colaboracién continua para
facilitar financiacién a empresas
y familias. Trabajamos tanto con
lineas para inversion o liquidez
como con lineas con aval publico,
como la de vivienda para jévenes
y familias. Ademas, apoyamos
la difusion de nuevas iniciativas
cuando se ponen en marcha.
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* Colaboramos con el Banco
Europeo de Inversiones y el
Fondo Europeo de Inversiones
para impulsar financiacién en
condiciones preferentes para
nuestros clientes.

°* Mantenemos la relacién
institucional con Ministerios
y colaboramos con organismos
vinculados al sector primario.

* Colaboracion con ONG: en
situaciones de emergencia,
habilitamos canales para facilitar
aportaciones a proyectos
impulsados por ONG nacionales.

Entidades Financieras
e Instituciones

° Relaciones institucionales y
accioén social: fortalecemos
la relacion con entidades del
sector financiero, como bancosy
compafiias de seguros. Ademas,
apoyamos a las fundaciones y la
accion social de nuestras Cajas
Rurales mediante acuerdos con
otras entidades.

7.1.2 Consultoria
Estratégica

Mision

En Consultoria Estratégica prestamos
servicios de analisis y consultoria
de negocio a las Cajas Rurales. Les
ayudamos a hacer seguimiento de
sus indicadores y a tomar decisiones.
También desarrollamos proyectos

a medida y apoyamos el disefio de
planes estratégicos.

Actividad

° Planes estratégicos: ayudamos
a las entidades a definir su hoja
de ruta. Lo hacemos con un plan
de negocio y un plan financiero.
Trabajamos con otras areas del
Banco para dar consistencia a
las proyecciones y facilitar el
seguimiento posterior. En 2025,
mejoramos el seguimiento del
plan financiero con una visién mas
detallada por lineas de negocio
y por zonas. Asi, ofrecemos a las
entidades una lectura mas clara
de sus objetivos y su evolucién.
Ademas, para las entidades con
un plan estratégico en vigor,
ofrecemos un seguimiento
semestral de las principales
métricas. De este modo, ayudamos
arevisar avancesy a ajustar
prioridades cuando es necesario.

* Cuadro de mando integral:
elaboramos un informe de
indicadores del negocio minorista
para apoyar el seguimiento
y la toma de decisiones en
las entidades del Grupo Caja
Rural. Para ello, combinamos
informacién publica del sector
con datos agregados de las
entidades. Asi, construimos una
vision comparable y Util, sin entrar
en detalle sensible. El cuadro de
mando resume indicadores de
actividad, rentabilidad y calidad del
negocio. Con ello facilitamos una
lectura sencilla de la evolucion y de
los principales focos de mejora.

Mejora de la productividad
comercial: seguimos actualizando
el analisis de la productividad de
la red comercial para identificar
oportunidades de mejora en
ingresos, costes y actividad.

Consultoria a medida: hemos
realizado proyectos a demanda
de las Cajas Rurales.

Informes de seguimiento de
la actividad comercial: hemos
mantenido para cada entidad el
servicio global de informacién
mensual que permite hacer
seguimiento de la actividad
comercial y del negocio.

* Cuadro de mando de seguimiento
de empresas carterizadas: hemos
evolucionado el cuadro de mando
para mejorar el seguimiento
comercial de las carteras y apoyar
la toma de decisiones con visién
agregada.

Otros servicios de soporte: a
través del Portal de Marketing
Estratégico, damos acceso a las
entidades a proyectos de analisis
comercial y al seguimiento de
indicadores clave.

Informacién de negocio: ponemos
a disposicion de las entidades
informacion para calcular y hacer
seguimiento de presupuestos

(por ejemplo, fondos de inversion

y préstamos) y de su actividad
asociada.

Punto de apoyo en informacion
comercial: trabajamos
transversalmente para otras
areas del Banco, para responder
a solicitudes sobre actividad
comercial y evolucion del negocio.
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7.1.3 Segmento
Empresas

Mision

Aportamos soluciones y recursos

a las Cajas Rurales para apoyar a

las empresas. Nuestro objetivo
comun es facilitar el crecimiento
financiero y comercial de pymesy
empresas, con relaciones cercanasy
de confianza.

Actividad

° Potenciamos la financiacion
del circulante de las empresas:
hemos crecido cerca de un 20%
en saldos en soluciones que

ayudan a las pymes en su dia a dia:

anticipo de pagos a proveedores
(confirming), anticipo de facturas
(factoring) y financiacién
internacional.

° Planes comerciales: lanzamos
acciones para acompafar
necesidades concretas de nuestros
clientes. En este ambito, el
volumen financiado ha aumentado
frente al afio anterior. También
hemos impulsado ofertas a pymes
con condiciones ya preparadas
para agilizar la contratacion.

Herramientas de gestion

para empresas: mejoramos los
servicios para anticiparnos a sus
necesidades y acompafiar su
crecimiento.

Renting: impulsamos el renting de
automocién entre las Cajas Rurales
con nuevos acuerdos que amplian
la oferta y mejoran el servicio al
cliente.
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7.1.4 Marketing,
Estrategia Digital
y Particulares

Mision

En Marketing, Estrategia Digital y
Particulares impulsamos el negocio
minorista del Grupo. Lo hacemos
con acciones de captacion, vinculacién
y desarrollo de clientes, con una
propuesta de valor homogénea

y centrada en la experiencia. En
2025 nos enfocamos en reforzar
las capacidades comerciales y
digitales de las Cajas Ruralesy en
acompanfarlas en la evolucién del
modelo de relacién con el cliente.

Actividad
Marketing y Publicidad

* Acciones comerciales: hemos
llevado a cabo 56 acciones
comerciales durante el ejercicio.
Todas las acciones cumplen
los estandares de publicidad
responsable, conforme a nuestra
Politica de Comunicaciéon Comercial.
Ademas, las principales piezas han
sido revisadas por Autocontrol.

Gestion de herramientas
comerciales: hemos impulsado el
uso de herramientas que permiten
automatizar y personalizar
comunicaciones. Esta actividad ha
crecido, con un incremento del
45% respecto a 2024.

° Estrategia de contenidos:
hemos alimentado las webs
comerciales con contenido util y
adaptado a distintos perfiles. Con
ello mejoramos la visibilidad en
buscadores y ayudamos a convertir
visitas en contactos comerciales.
Ademas, en 2025 preparamos el
gestor de contenidos para dar
mas autonomia y agilidad a las
Cajas Rurales en la construccion y
gestion de sus webs.

* Sistematica comercial: hemos
desarrollado un marco comun
para gestionar el negocio por
segmentos. En 2025 iniciamos
el despliegue en el segmento
de empresas. Acompafiamos a
las Cajas Rurales en el modelo
de atencion, la planificacién
comercial, el uso de herramientas
corporativas y el seguimiento de la
actividad.

Experiencia de Cliente

° Encuestas a clientes: hemos
gestionado encuestas tras la
contratacién de productosy
servicios, alcanzando una tasa de
recomendacion del 80% a nivel
de Grupo. Ademas, ampliamos
el modelo de mediciéon con una
encuesta relacional para clientes
particulares y una encuesta NPS
Empresas para pymes y empresas.

° Visitas de evaluacion a oficinas
(Mystery Shopping): hemos
realizado un 13% mas de revisiones
que en 2024, reforzando el
seguimiento de la calidad del
servicio y avanzando hacia una
experiencia mas homogénea en la
red.

° Reputacion digital y resefias
online: hemos centralizado la
gestion de la reputacion digital de
las oficinas del Grupo interesadas,
reforzando el seguimientoy la
respuesta a las valoraciones de
clientes y mejorando la presencia
online durante 2025.

Innovacion

Plataforma Innova 30: a través de
este canal compartimos contenidos
y estudios sobre tendencias

y oportunidades. También
impulsamos el trabajo conjunto
dentro del Grupo con sesiones del
Foro de Innovacion.

Be Rurals: seguimos impulsando

la iniciativa con la celebracion de
seis encuentros, organizados
junto a distintas Cajas Rurales, y

un Demo Day final en Madrid. Esta
iniciativa nos ha permitido conectar
con el ecosistema emprendedor,
identificar soluciones innovadoras
y valorar su posible aplicacion.

° Reto de innovacién abierta:
desarrollamos un reto centrado en
el segmento de auténomos. Con él,
recogimos aprendizajes sobre sus
necesidadesy las trasladamos a
ideas y herramientas para reforzar
la propuesta de valor y la actividad
comercial del Grupo.

Banca Digital

* Clientes digitales: apoyamos a las
entidades del Grupo en iniciativas
para impulsar el uso de los canales
digitales. Analizamos el perfil de
clientes y activamos acciones para
mejorar la adopcion. Ademas,

a partir del comportamientoy
la escucha activa, identificamos
oportunidades para ofrecer
soluciones mas ajustadas 'y
mejorar la experiencia.

Atencién digital: acompafiamos
alas Cajas Rurales en la
implantacion de sus modelos de
atencion digital y en el despliegue
de nuevos gestores. Lo hemos
hecho con un apoyo estructurado
en tres ejes: clientes, sistematica
y asesoramiento. Con ello,
consolidamos una red creciente de
gestores digitales en el Grupo.
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° Crecimiento del negocio
digital: seguimos impulsando la
contratacién de principio a fin en
canales digitales y una gestion mas
agil de solicitudes. Como resultado,
el negocio digital ha crecido y se
refleja en:

- Incremento del 6,8% en clientes
digitales.

- Las altas digitales duplicaron el
valor del ejercicio anterior.

- Las ventas digitales crecieron
un 25% en valores absolutos
respecto a 2024.

Indicadores de negocio digital 2025

+06,8%

clientes digitales

Altas digitales

X2

ventas digitales

En 2025 nos enfocamos

en reforzar las capacidades
comerciales y digitales

de las Cajas Rurales

y en acompafarlas

en la evoluciéon del modelo
de relacion con el cliente.
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+ Servicio de Mejores Practicas:
fomentamos el intercambio de
conocimiento y experiencias
entre las Cajas Rurales,
para extender iniciativas
que funcionan y acelerar su
adopcion en el Grupo.

+ Seguridad y ciberprevencion:
reforzamos la seguridad en
las operaciones digitales con
iniciativas de concienciacién del
cliente y prevencion del fraude.
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Particulares

° Programa “Porque Somos Asi":
facilitamos a clientes particulares
y empresas la bonificacién de
comisiones mas habituales en
cuentasy tarjetas mediante
requisitos sencillos. En 2025,
la adaptacion del programa en
diversas entidades ha contribuido
a mejorar la vinculacién y el uso
de estos productos.

El programa alcanza ya al 50% de
los clientes, superando esta cifra
en varias entidades.

° Joven in: relanzamos el programa
para clientes de 14 a 30 afos,
con una nueva identidad visual
y una oferta adaptada a sus
intereses (por ejemplo, descuentos
y experiencias). Como hito
relevante, habilitamos el acceso
de los menores a la app Ruralvia
y al uso de Bizum, siempre bajo
control parental y con medidas de
seguridad reforzadas.

° Ruralvia Bréker: nuestra
plataforma de valores integrada
en Ruralvia creci6é en 2025, con un
23% mas de usuarios y un 42%
mas de operaciones. Ademas,
celebramos la primera edicién
del juego de bolsa “Master of
Markets”, una iniciativa educativa
para iniciarse en la inversiéon en un
entorno simulado.

* Club En Marcha: desarrollamos
acciones educativas y ludicas para
fomentar el ahorro y explicar el
valor del dinero de forma sencillay
adaptada a la edad.

7.1.5 Medios de Pago

Mision

En Medios de Pago impulsamos la
evolucion de las formas de pago del
Grupo. Priorizamos la digitalizacién,
la seguridad y una experiencia mas
sencilla en el dia a dia. Asi, mejoramos el
servicio para clientes y comercios y nos
adaptamos a nuevos habitos de pago.

Actividad

* Digitalizacién e innovacién:
avanzamos hacia un modelo mas
agil y alineado con los habitos
digitales de clientes y comercios,
mediante iniciativas con las que
reducimos la dependencia del
soporte fisico y modernizamos la
infraestructura de pagos.
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° Mejora de la experiencia de
usuario: simplificamos procesos
y reforzamos la usabilidad y
accesibilidad en canales digitales
(Ruralvia), reduciendo incidencias
en el pago, especialmente
en comercio electrénico, con
autorizaciones mas agiles 'y
controles de seguridad adaptados.
Ademas, incorporamos avisos y
opciones para gestionar el pago
con mayor flexibilidad, impulsamos
la comunicacién para activar el uso
de tarjetas y mejoramos la gestion
de denegaciones, informando del
motivo y ofreciendo alternativas.

Seguridad en los pagos:
reforzamos los mecanismos de
control y prevencion del fraude,
ajustando reglas y controles para
detectar operaciones sospechosas,
también internacionales,

Iniciativas de Digitalizacion e Innovacién

5

Digitalizacion
de tarjetas

Bizum Pw

Bizum Pay

Soluciones de pago
con el mévil

Interoperabilidad

]

Gestion de reclamaciones
desde Ruralvia

Bizum Menores

de Bizum

reforzando la verificacién en el
momento del pago y aplicando,
cuando procede, las excepciones
previstas por la normativa para
mantener un pago agil sin perder
seguridad.

Acciones comerciales para
impulsar los medios de pago:
lanzamos campafias segmentadas
para activar y aumentar el uso de
tarjetas y soluciones de cobro, en
clientes particulares, autbnomos,
profesionales y comercios.

- En comercios, impulsamos el
cobro con tarjeta (TPV) y el uso
de servicios asociados. También
apoyamos a las entidades con
comunicaciones y formacion.

- Para auténomosy
profesionales, promovemos la
contratacién y el uso de tarjetas
vinculadas a su actividad, con
comunicaciones segmentadas.

- En particulares, impulsamos
campafias para aumentar
la contrataciony el uso
de tarjetas, asi como la
reactivacion de tarjetas
inactivas y el ajuste de limites
cuando procede.
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Resultados obtenidos

Durante 2025, el negocio de

emisién de tarjetas y cobros en
comercios (TPV) ha mantenido una
evolucion positiva, con crecimientos
relevantes:

% Crecimiento 2025/24

Compras +10%
Pagos Movil +36%
N° Tarjetas emitidas +9,1%
N° Cajeros +0,2%
N° TPVs +9,7%

7.1.6 Financiacion
al Consumo

Mision

En Financiacion al Consumo
desarrollamos e impulsamos

la contratacién de préstamos al
consumo en las entidades del
Grupo. Mejoramos los procesos
comerciales y elaboramos informes
de seguimiento para apoyar una
gestion integral de la actividad.

Para ello, trabajamos en dos lineas
de producto diferenciadas:

* Préstamos Imagina:
préstamos directos dirigidos a
clientes de las Cajas Rurales.

* Préstamos Finanzas:
préstamos dirigidos a clientes de
comercios asociados a las Cajas
Rurales, a través de los cuales
financiamos la compra de sus
bienes o servicios.

En 2025 seguimos avanzando en
linea con el Plan Estratégico de
Consumo 2023-2026 del Grupo. Sus
objetivos principales son:

« Aumentar el volumen de
negocio y mejorar los ingresos
de la actividad.

+ Mejorar la contratacion en canales
digitales y facilitar una experiencia
mas sencilla para el cliente.

+ Simplificar tareas internas con
mejoras en procesos para ganar
agilidad y reducir costes.

Actividad

* Potenciacién de la comercializacién
de préstamos personales en
canales digitales: hemos avanzado
con el conjunto de las entidades
en una propuesta comercial global
para clientes, un modelo interno de
gestién comercial con formacién a
equipos y un sistema de analiticas y
reportes diarios de actividad. Como
resultado, en 2025 se incremento la
formalizacion de operaciones con
origen digital.

Adaptacién al nuevo marco

legislativo de crédito al consumo:

durante 2025 hemos acompafiado
a las entidades en la preparacion
para los cambios normativos
previstos para finales de 2026,
anticipando impactos y adecuando
procesos.

Acciones comerciales a clientes
preseleccionados: estamos
implantando mejoras para
focalizar las acciones comerciales y
personalizar las comunicaciones.

Impulso de la venta a través

del canal telefénico (Call

Center): hemos reforzado el

canal telefénico con mejoras en la
gestion comercial y en la propuesta
al cliente.

Vinculaciéon de comercios que
ofrecen “Finanzas": hemos
mejorado el seguimiento de la
relaciéon con los comercios para
apoyar acciones de desarrollo
comercial.

Resultados obtenidos

Estos son los resultados de

los préstamos al consumo

comercializados por las entidades

del Grupo en los dos ultimos afios:

Grupo Crecimiento
Caja Rural 25/24
Inversién nueva +13%
Saldo Vivo Medio +10%
Ingresos +9%
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7.1.7 Negocio
Inmobiliario

Mision

En Desarrollo de Negocio
Inmobiliario potenciamos el
negocio de las Cajas Rurales. Les
asesoramos en la gestién de activos
adjudicados y desarrollamos
programas conjuntos de
financiacién a promotor.

° Gestion y administracién
de las sociedades de activos
adjudicados de Grupo.

* Asesoramiento y propuesta de
procesos de comercializacion y
venta de activos adjudicados.

° Propuestas de Financiacién de
Operaciones Inmobiliarias.

* Desarrollo de herramientas y
servicios inmobiliarios.

Actividad

Sociedades: hemos trabajado
activamente en la coordinacion
de la sociedad inmobiliaria GAS-
INDIZAR y seguimos gestionando
las sociedades GIVP tenedoras de
activos.

Portal Inmobiliario: el servicio
web que centralizamos desde

el Banco ha continuado
evolucionando, incorporando
nuevas Cajas Rurales al proyecto.

Servicio de apoyo a la
comercializacién y consultoria
inmobiliaria: hemos continuado
asesorando a las Cajas Rurales en
el disefio y ejecucion de procesos
comerciales y venta de carteras, asi
como en el analisis de viabilidad de
los activos gestionados.

Programa de Financiacion a
Promotor: ponemos en marcha
una nueva fase del programa,
coincidiendo con el Plan Estratégico
del BCE 2023-2026, que nos ha
permitido desarrollar una nueva
alternativa de inversion crediticia,
tanto para el Banco como para

las Cajas Rurales, y consolidar el
proyecto.
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7.2

Banca
Patrimonial
y Clientes

Mision

Tenemos un doble obijetivo:
desarrollar y potenciar el negocio de
Banca Patrimonial, tanto en el Banco
como en las Cajas Rurales accionistas,
y responder a las necesidades de los
clientes con soluciones adaptadas
para los segmentos de Banca Privada
y Banca Personal.

Actividad

Modelo Banca Patrimonial:
acompafiamos a las Cajas en la
implantacién y desarrollo de las areas de
Banca Privada y Personal, asesorando en
su creacion e impulsando el negocio en
las que ya cuentan con estos servicios.

Capacitacion a la red comercial:
desplegamos acciones formativas
dirigidas a los equipos comerciales
de las Cajas Rurales, adaptadas a
las particularidades del segmento
patrimonial.

Apoyo comercial con clientes:
participamos en eventos exclusivos
organizados por las Cajas, generando
valor en el acompafiamiento
comercial y reforzando la relacion
con clientes de Banca Privada.

Desarrollos operativos:
gestionamos y coordinamos
desarrollos operativos con RSI, como
es el servicio Extracto integrado,

que permite a los clientes de Banca
Patrimonial recibir mensualmente

el resumen de la composicién de su
patrimonio, desglosado por cada
uno de los activos que lo integran.

Soluciones de inversion:
desarrollamos, lanzamos y
mantenemos productos y servicios
de inversién para clientes de altoy
medio patrimonio, tanto en canales
asistidos como en digitales, con un
enfoque basado en la diversificacion
y la personalizacion.

Gestion Discrecional de Carteras:
disponemos de carteras adaptadas
a distintos niveles de inversién:
desde las carteras Gescooperativo
(min. 20.000 €) hasta las carteras a
medida para patrimonios superiores
al millén de euros. En 2025 hemos
desarrollado dos opciones nuevas.

Asesoramiento Arquitectura
Abierta (AAA): servicio de
asesoramiento para clientes de
Banca Privada, que incluye la
creacién y mantenimiento de una
lista de fondos internacionales, la
generacién mensual de propuestas
y una formacién continua especifica
en este tipo de fondos para los
gestores de Banca Privada.

Comercializacién de Fondos de
Inversién en canal desasistido
RTO-Ruralvia: ponemos a
disposicion de los clientes la
posibilidad de adquirir a través de
Ruralvia una amplia gama de Fondos
de Inversion de Terceras Gestoras

Servicio RTO Premium: dirigido

a clientes de Banca Privada que
deciden sus inversiones con apoyo
especializado y con una estructura
de costes transparente.
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Servicio de Family Office: servicio
de consultoria patrimonial donde
estudiamos de forma global el
patrimonio de nuestros clientesy
aportamos una visién completay en
profundidad de los subyacentes.
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Resultados
A cierre de 2025, Banca Patrimonial cerré con patrimonio bajo gestién de 1.315 Asesoramiento Arquitectura Abierta (AAA) RTO Ruralvia
. 0 . ~
EIEE 2 GRS, Ui 1700 [per eindiime elel alfie 2022 El afio 2025 cierra con 972 carteras asesoradas frente a las 610 de 2024, lo que Contratacion de fondos con terceras gestoras, a través del canal Ruralvia, por
supone un crecimiento del 59,3%, con un saldo total de 434 millones de euros. un total de 233 millones de euros y con 2.669 clientes a cierre de afio.
Patrimonio gestionado en M€
Patrimonio Carteras AAA RTO (Fondos terceras Gestoras)
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El afo 2025 cierra con 5.966 carteras gestionadas, de las que casi el 60,53% RTO Premium

iciona en perfil nserv r m It . - .
se posiciona en perfiles conservadores y moderados En este servicio incrementamos un 30% respecto al afio anterior, con un

patrimonio total de 135 millones de euros y 208 clientes.

Carteras GDC Carteras RTO Premium
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7.3

Tesoreriay
Mercado de
Capitales

Derivados

Misidon

Gestionamos, de forma integral, la
actividad vinculada a los productos
derivados y estructurados, tanto

para el Grupo de Cajas Rurales como

para los clientes institucionales.
Proporcionamos coberturas

de balance dirigidas a las Cajas
Rurales y al Banco Cooperativo, asi
como coberturas a medida para
los clientes de ambas entidades.
Asimismo, desarrollamos y
comercializamos productos
estructurados destinados a la red
comercial, tanto de las Cajas Rurales
como del Banco.

Ademas, gestionamos un Libro
de Tipos de Interés con flujos de
posiciones del Grupo y del propio
Banco.

Nuestra condicion de miembros
directos de Eurex y BME

Clearing nos permite operar sin
intermediarios, ganando eficienciay
liquidez.

Actividad

* Coberturas de balance: en 2025

se materializaron en torno a 669
operaciones de esta naturaleza,
tanto desde nuestro departamento
como en colaboracion con otras
areas del Banco, con clientes o para
el balance de las Cajas Rurales.
Esto supone una reduccion

en el nimero de operaciones
realizadas con respecto al afio
anterior. El volumen derivado de
esas 669 operaciones asciende

a cerca de 6.387 millones de
euros, destacando la operativa de
coberturas sobre bonos nominales
y bonos de inflacion del Tesoro,
macro-coberturas y operaciones
de cobertura de la cartera de Renta
Fija del Banco.

Coberturas mixtas y micro-
coberturas: continuamos con la
contratacién de coberturas mixtas
sobre bonos de inflacién con un
periodo fijo al inicio y el resto a
variable, en linea con la creciente
tendencia del mercado en el afio
pasado hacia las hipotecas mixtas.
Utilizamos estas coberturas para
proteger el margen a corto plazo
y cubrir riesgos de tipos de interés
a largo plazo. Por ultimo, también
cabe destacar la realizacion de
varias micro-coberturas de
préstamos para las Cajas Rurales.

° Macro-coberturas: seguimos con
la ejecucion de macro-coberturas
para las Cajas Rurales, actividad
que iniciamos en 2022, y que
en 2025 hemos incrementado
gracias a los niveles de los
tipos de interés. Como forma
de seguimiento, realizamos
revaluaciones de todas las macro-
coberturas contratadas para
seguir la evolucién de las masas de
préstamos.

Formalizamos 15 macro-coberturas
sobre las carteras de préstamos a
tipo fijo de varias entidades por un
nominal total de mas de mil cien
millones de euros.
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* Estructurados: durante 2025
recuperamos ligeramente la
actividad con 4 productos, 3
autocancelables y 1 digital, lo que
supone un volumen total de mas de
14,5 millones de euros. La adopcién
de IFRS 9 por parte de varias
Cajas ampli6 los instrumentos
elegibles para la cobertura
contable, permitiendo incorporar
derivados con componente
opcional -como los interest rate
floors - en estrategias formales
de contabilidad de coberturas.

La inclusion de floors representa
un avance en la sofisticacion de

la gestion del riesgo estructural
del Grupo, ya que permiten cubrir
margen a corto plazo sin afectar al
valor econémico.

MACROCOBERTURAS 2025
T1 0
T2 450.000.000,00
T3 300.000.000,00
T4 375.000.000,00
Total 1.125.000.000,00

FLOORS 2025
T 0
T2 0
T3 0
T4 295.000.000,00
Total 295.000.000,00

Nuestra condicion de
miembros directos de
Eurex y BME Clearing
nos permite operar sin
intermediarios, ganando
eficiencia y liquidez.
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Resultados

Resultados Coberturas 2024/2025

2024 Volumen EUR Operaciones
T1 3.117.693,419 453

T2 6.044.718,529 256

T3 596.358,226 124

T4 855.100,000 76
TOTAL 10.613.870,174 9209
2025 Volumen EUR Operaciones
T1 1.396.293,575 137

T2 2.258.031,544 226

T3 1.333.002,460 168

T4 1.400.500,001 138
TOTAL 6.387.827,580 669

Crecimiento en Operaciones
de Coberturas 2024 vs 2025

2024 (Operaciones)

2025(Operaciones)

% Crecimiento

Coberturas

909

669

-26.40%

Mesa de Renta Fija
y Mercado Monetario

Mision

Nuestro objetivo es facilitar el
acceso, tanto a las Cajas Rurales
como a los clientes institucionales,

a los principales mercados
financieros, especialmente en los
ambitos de la renta fija como de
mercado monetario, ofreciendo
soluciones de inversion y gestion
eficiente de la liquidez excedentaria.

* Ofrecemos una amplia gama de
activos financieros, realizamos su
adecuada gestién y minimizamos
los riesgos de Tesoreria gracias
a un analisis previo, tanto de la
calidad crediticia de los activos
como de su nivel de liquidez.

* Asimismo, nos enfocamos en
la reduccién de los costes
asociados a las inversiones y el
aprovechamiento de las sinergias
derivadas del trabajo conjunto
dentro del Grupo Caja Rural.

Garantizamos a las Cajas Rurales
el acceso a los instrumentos de
politica monetaria puestos a
disposiciéon por el Banco Central
Europeo y, como Creadores de
Mercado en Letras del Tesoro,
facilitamos condiciones ventajosas
en las subastas del mercado
primario.

° Contamos con un equipo de
profesionales cualificado para
responder con solvencia a las
necesidades del Grupo Caja Rural.

Actividad

° Mercado Renta Fija: formalizamos
operaciones por un nominal total
de mas de 15.200 millones de euros
en deuda publica, lo que supuso un
incremento del 4% respecto al afio
anterior.

Renta Fija Privada: alcanzamos un
volumen de mas de 6.800 millones
de euros, un +106 % frente a
2024. En pagarés, se ha operado un
volumen de 47,6 millones de euros,
un -45% respecto al afio anterior,
con un total de 100 emisiones.

El volumen total negociado en el
mercado de renta fija ascendid a
22.075 millones de euros, frente

a 17.943 millones en 2024, lo que
representa un incremento del 23%.

° Las carteras propias del Banco
concentraron el 62% de los activos
negociados, mientras que la
operativa vinculada a las Cajas
Rurales represent6 8.282 millones
de euros, el 38% del total.
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Resultados obtenidos
en Mercado Monetario

La operativa de repos ha
experimentado un notable
crecimiento, alcanzando en 2025

un volumen negociado de 690.000
millones de euros, frente a los 589.000
millones de euros de 2024. Esta
evolucion refleja el dinamismo de la
actividad y el atractivo de la operativa
en un entorno de elevada liquidez.

El contexto de mercado ha estado
marcado por un aumento de la
actividad y una mayor oferta de
activos, lo que ha condicionado los
niveles de rentabilidad del conjunto de
las operaciones de mercado monetario.

Saldo medio 2025 Saldo medio 2024

En este entorno, la gestién ha
continuado guiandose por criterios
de prudencia y eficiencia,
priorizando una adecuada seleccién
de activos y contrapartidas, y
reforzando la optimizacién del uso
del colateral, con el objetivo de
preservar la solidez financieray la
sostenibilidad de los resultados.

Variacion %

Depositos vista 6.446,22 6.127,03 5%
Depdsitos a plazo 851,42 793,87 7%
Adg. Tem Activos 1.978,70 1.789,33 1%
TOTALES 5.318,94 5.131,57 4%
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Mercado de divisas

Actividad

Mejoramos los datos de 2024, tanto
en contravalor en euros, como

en importe en divisa gestionada.
Esto supone un volumen de 2.077
millones de euros, frente a los 2.043
millones de 2024 (+1,66%).

Este crecimiento se apoya en el
aumento de volumen en divisa
gestionado, tanto en USD, GBP, JPY
y CNY, con un Unico descenso en CHF.

* El délar (USD) mantiene su
liderazgo, representando el 89% de
la operativa.

* Lalibra esterlina ocup¢ el
segundo lugar, con cerca del 6% de
la operativa.

* El yuan chino (CNY) desbanca
al franco suizo (CHF), como
cuarta divisa de negociacion por
contravalor en euros, aumentando
la distancia entre ellos.

A nivel operativo:

* Continuamos los desarrollos
iniciados en 2021 para la
automatizacién de precios tanto
en IRIS como en Banca a Distancia.

° En 2023 se incorporo la cotizacién
automatica de operaciones
de plazo en Divisa a través del
terminal IRIS.

* Potenciamos el uso del Servicio
de Cotizacién de Clientes como
herramienta de apoyo comercial.

° Reforzamos la formaciony
alineacion con las oficinas gracias
a las webinars trimestrales
que refuerzan nuestra posicion

ante empresas con operativa
internacional.

En términos de variacion por divisa:

* USD: +6,68%
* JPY: +62,55%
* CNY: +3,36%
* GBP: +20,59%

* CHF: -21,43%

El siguiente cuadro recoge los
importes gestionados por el
departamento de Tesoreria de
Banco Cooperativo Espafiol, en el
mercado de divisas, contratados
por el cliente final para su operativa
importadora, exportadora o
vinculada a la compraventa de
activos financieros.
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Ao 2025 Aino 2024 Variacion %

Volumen total (Millones de Euros) 2.077 2.043 1,66%

% Por Divisa Utilizada (Contravalor Euros) Afo 2025 Ano 2024

usD 88,90% 90,56%

GBP 5,83% 5,08%

JPY 1,88% 1,21%

CNY 0,91% 0,97%

CHF 0,73% 0,93%

Resto 1,76% 1,25%

100% 100%

% Cambio por Volumen en Divisa

Ano 2025 vs 2024

usD
GBP
JPY

CNY

CHF

6,68%
20,59%
62,55%

3,36%

-21,43%
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Mesa de distribucion y
clientes institucionales

Mision

Canalizamos el flujo de
operaciones e informacion

entre las mesas de contratacién

y los potenciales clientes, gestion

de liquidez y colaboracion en los
distintos COAPs de las Cajas Rurales.

Actividades

* Ordenes: prestamos servicio tanto
a clientes institucionales como a las
Cajas Rurales en la comunicacion,
recepcién y transmisién de
ordenes a las diferentes mesas de
contratacion.

* Operaciones de deuda:
originamos operaciones de deuda
y productos estructurados para la
Red Comercial de las Cajas Rurales
y clientes del Banco. También
asesoramos y supervisamos la
gestion del balance de las Cajas a
través de los diferentes COAP.

Servicio de Gestién Especializada
de Renta Fija: gestionamos la
liquidez y tesoreria de las Cajas
Rurales, ya sea mediante la
delegacién parcial o esencial de su
tesoreria.

° Nuevos informes periédicos:
distribuidos con frecuencia diaria
y semanal, que incluyen: la curva
de pagarés propios emitidos
por el Banco, curvas de tipos
implicitos sobre distintos indices
y una parrilla de cotizaciones de
coberturas para bonos linkers
europeos en formatos fijo, variable
y mixto, con el objetivo de apoyar
las decisiones de inversién de
las Cajas Rurales. Ademas, se
desarrolla documentacion e
informes especificos vinculados
a la actividad de Gestién
Especializada para las entidades
adheridas.

Resultados

En 2025, la gestion de las carteras

de las Cajas ha venido marcada

por acontecimientos de indole
geopolitica y guerras comerciales,
asi como decisiones de politica
econdmica de los distintos

bancos centrales, especialmente

por el Banco Central Europeo.
Adicionalmente, se ha realizado una
gestion de anticipacion a posibles
cambios en la curva de tipos de
interés que nos ha llevado a ir
adelantando vencimientos, asi como,
eliminar de forma paulatina bonos
comprados en contextos econémicos
muy distintos, donde nos
encontrabamos con rentabilidades
inferiores a las actuales de mercado.

Las carteras mantienen una
orientacion hacia emisores
publicos y agencias europeas, junto
con inversiones en corporativos

de alta calidad crediticia en plazos
medios. Se evita la exposicién

a sectores considerados mas
vulnerables, ajustando el perfil de
riesgo de forma coherente con el
entorno de mercado.

° Evolucion Servicio Gestion
Especializada: durante 2025, el
servicio de Gestion Especializada
de Renta Fija ha registrado una
evolucién muy favorable, con
un aumento tanto en el nimero
de Cajas participantes como en
el volumen gestionado y en los
resultados. Se han incorporado
tres nuevas entidades y, entre
las Cajas adheridas, conviven
modelos de gestion integral y
modelos con limites maximos
que se han ido ajustando segun
sus necesidades.

En el ejercicio se han realizado

mas de 2.600 operaciones,
generando plusvalias relevantes y un
incremento significativo del nominal
vivo gestionado respecto al afio
anterior. Ocho Cajas han superado
la rentabilidad de su benchmark,
mientras que en aquellas con
posiciones histéricas menos
favorables se esta llevando a cabo
un proceso gradual de optimizacion
sin aumentar el riesgo.

La distribucién de activos ha
cumplido en todo momento con

los limites establecidos por cada
entidad, y el scoring de sostenibilidad
ha mostrado una mejora estructural.
La politica de inversién se ha centrado
en emisores de buena calidad crediticia,
combinando deuda publica, agencias,
regiones y renta fija privada.

Ademas, se han elaborado
informes trimestrales para reforzar
la transparencia y el seguimiento

de la evolucién, resultados y
posicionamiento del servicio.

Volimenes Renta Fija Privada

Cajas Rurales

52%

Primario . Secundario

Volimenes Sector Publico

Cajas Rurales

Sector Publico
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Nominales

CCAA

DP

DP INTER

LETRAS

SUPRA

247.401.000,00 €

2.799.195.000,00 €

1.912.136.154,00 €

756.197.000,00 €

42.085.000,00 €

Total General

5.757.014.154,00 €

€3.000.000.000,00

€2.500.000.000,00

€2.000.000.000,00

€1.500.000.000,00

€1.000.000.000,00

€500.000.000,00

CCAA

DP

SUPRA

DP INTER

LETRAS
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Volumenes operados

con Institucionales

Institucional Nominal
CCAA 12.000.000,00 €
COBERTURA 2.300.000,00 €
DP 125.850.000,00 €
DP INTER 18.000.000,00 €
IPF 215.479.72017 €
LETRAS 11.211.000,00 €
REPO 482.467.000,00 €
RFP 102.389.000,00 €
SUPRA 10.750.000,00 €
Total general 980.446.720,17 €

Originaciéon
Originaciéon Nominal
Cédulas

83.400.000,00 €
CRNAVARRA
Pag BCE 11.800.000,00 €
Pag CESCE 9.900.000,00 €
RIC 30.994.000,00 €

Total general 136.094.000,00 €

° Eventos econémicos: seguimos
realizando, con gran aceptacion,
conferencias de mercados tras
cada intervencién del Banco
Central Europeo, asi como una
jornada anual de mercados
financieros. Enviamos
periddicamente informacién
sobre los eventos de mercado
mas relevantes, ademas de datos
macroeconémicos en tiempo real
y cotizaciones diarias de activos
destacados.

En el Informe Diario de
Mercados, junto con el resto de
los departamentos del area de
Tesoreria y Mercado de Capitales,
hacemos un balance de los hitos
ocurridos y se presentan los
eventos econdmicos destacables
de la semana.

° Asesoramiento, control y gestién
del balance de las Cajas Rurales
a través de los COAP’s: destaca la
colaboracién con el area de Activos
y Pasivos y el departamento de
Derivados en el desarrollo de
operaciones de macro coberturas
de balance para la cartera de
préstamos hipotecarios a tipo
fijo de las Cajas Rurales, con el
objetivo de controlar su riesgo bajo
distintos escenarios regulatorios.

Colocacién y aseguramiento:
gestionamos nuestra participacion
en calidad de entidad colocadora
con aseguramiento en emisiones
de papel comercial de distintos
emisores.

Curva de pagarés: enviamos
diariamente la curva del programa
de pagarés emitidos por Banco
Cooperativo Espafiol, desde el
plazo de un mes hasta los doce
meses.

INFORME ANUAL 2025 / BANCO COOPERATIVO ESPANOL




NEGOCIO Y ACTIVIDADES

/1.4

Internacional

Misién

Consolidamos nuestra posicién
como el pilar estructural que
permite a las Cajas Rurales

operar con éxito en los mercados
internacionales, dando servicio a
importadores y exportadores, en su
proceso de internacionalizacion.

Nuestra actividad se centra en

la optimizacion de la red de
corresponsales y supervision de

la adaptacion de los sistemas a los
cambios normativos y desarrollos
evolutivos de productos y servicios.
Todo ello, con el fin de garantizar una
gestion segura y competitiva en el
mercado bancario.

Ademas, impulsamos el crecimiento
del negocio mediante soporte
comercial directo y programas de
formacion especializada, tanto
para la red comercial como para los
especialistas de las Cajas. Gracias

a esta labor de asesoramiento,
planificacién y analisis, reforzamos
la vinculacion de los clientes actuales
y facilitamos el acceso a nuevas
oportunidades de negocio, con total
garantia.

Actividades

Estrategia comercial: lideramos
una estrategia destinada a
posicionar a las Cajas Rurales como
aliados estratégicos en el sector.

Promovemos la captaciény
vinculacién de clientes: a través
de diferentes acciones comerciales
y una planificacién precisa,
impulsamos esta captacién tanto
en la operativa de divisa como

en las transacciones de comercio
exterior. Nos centramos en
visibilizar nuestra solidez técnicay
atencién personalizada.

Consolidamos proyectos
tecnolégicos: con ellos,

dotamos a las Cajas Rurales

de las herramientas

necesarias para elaborar sus
planificaciones comerciales

y tener un seguimiento de su
operativa mas eficiente. Asi,

los clientes se benefician del
acceso a informacién veraz

y gratuita, relacionada con la
internacionalizacion, para asumir
el reto importador/exportador
con garantias de éxito. Con estas
iniciativas, ademas de incrementar
la visibilidad de las Cajas
Rurales, fortalecemos su cuota
de mercado en un sector tan
competitivo como el del comercio
internacional.

* Acuerdos de colaboracion: durante
el afio, nuestra participacion en
los principales foros financieros
internacionales ha sido
determinante para consolidar la
conectividad global de las Cajas
Rurales. A través de reuniones
bilaterales, hemos gestionado
la aperturay estabilizaciéon de
lineas de riesgo para la emisién
de garantias y la confirmacion de
créditos documentarios, esenciales
para facilitar la operativa exterior de
nuestros clientes. También hemos
reforzado nuestra vinculacién con
programas de facilitacion de
comercio exterior impulsados
por organismos internacionales.
Esta actividad institucional refuerza
la posicion del Grupo en el sector
y garantiza a las Cajas Rurales un
acceso seguro y eficiente a los
mercados globales.

Webinars especializados: durante
2025, consolidamos nuestros
webinars como un espacio de
referencia para el sector Con mas
de 800 asistentes vinculados al
mundo de la internacionalizacion.
Estas sesiones han contado con
expertos de primer nivel que han
aportado su visién estratégica sobre
el mercado de divisas y la coyuntura
econdmica, ofreciendo un apoyo
valioso para la toma de decisiones
diaria de nuestros clientes.
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Estas iniciativas nos posicionan
en el mundo de la empresa
internacionalizada, y fortalecen
nuestra posicién competitiva en el
segmento.

* Vehiculos de inversién:
gestionamos con éxito 278
millones de USD a través de dos
vehiculos especializados en la
toma de riesgo sobre entidades
financieras internacionales. Para
conseguir estas cifras, hemos
ampliado nuestra presencia global,
participando en operaciones con
bancos de 15 paises, mas del
70% con una calificacion crediticia
de (A-) o superior, segun las
agencias internacionales de rating.
Este enfoque conservador nos
mantiene en un estable equilibrio
entre rentabilidad y riesgo,
consolidando nuestra posicion
como referentes en este ambito.

Resultados

En 2025, el Grupo Caja Rural
gestion6 7,6 millones de
operaciones de comercio
internacional y divisa. Este volumen
es el resultado directo de un modelo
basado en la atencion directa y el
asesoramiento experto, factores que
consolidan la confianza de nuestros
clientes.

Nuestra capacidad para

ofrecer soluciones financieras
personalizadas, con agilidad y
cercania, nos consolida como

un referente estratégico para
acompaiiar a nuestros clientes
en su crecimiento global. Seguimos
ampliando nuestra experiencia hacia
nuevos mercados, comprometidos
con proporcionar soluciones
eficaces que refuercen la solidez de
su presencia internacional.
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7.5

Fondos de
inversion:
Gescooperativo

Mision

Desde la gestora de inversién de
fondos de inversién del Grupo
Caja Rural, proporcionamos a las
Cajas Rurales del Grupo una gama
de productos suficientemente
diversificada que les permite
ofrecer a cada cliente la solucion de
inversion mas adecuada, ajustada
a sus objetivos, horizonte temporal
y perfil de riesgo, ya sea mediante
el asesoramiento en fondos de
inversion o a través de carteras de
gestion discrecional.

Actividad

Soluciones de inversion
ajustadas: en 2025, nuestra
estrategia comercial estuvo
enfocada en aportar a los clientes
de las Cajas del grupo Caja Rural
soluciones de inversion ajustadas

a su perfil de riesgo, permitiendo
diversificar su gama de productosy
servicios.

Nuevos fondos garantizados:
creamos seis nuevos fondos
garantizados y un fondo de
rentabilidad objetivo con la finalidad
de mantener una oferta continuada
de este tipo de productos.

En renta fija, incorporamos

un nuevo fondo: RURAL DEUDA
PUBLICA CORTO PLAZO, Fl, que se
incorpora tras el vencimiento del
fondo Rural Rentabilidad Obijetivo |,
Fl. El nuevo fondo invierte en deuda
publica de la zona euro, con una
duracion media de cartera situada
entre 6y 12 meses. Los fondos mas
conservadores concentraron los
mayores flujos de entrada a lo largo
del ejercicio, destacando la familia
de fondos de renta fija, y en especial
los fondos Rural Deuda Soberana
Euro Fly Rural Renta Fija Flexible FI.

* Integracion de la gestién de

GDC: en 2025, incorporamos la
actividad de gestion del servicio de
Gestion Discrecional de Carteras
dentro de la gestora, adquiriendo
sus estrategias y capacidades de
inversion, lo que ha permitido
ampliar los recursos dedicados a

la gestion y reforzar la eficiencia'y
calidad del servicio.

Formacion de la red comercial:
continuamos apoyando a las
Cajas mediante formacién sobre
mercados financieros y sobre los
productos de la gestora.

Impulso a la educacién
financiera: durante este afio
hemos puesto en marcha una
iniciativa de divulgaciéon basada

en la elaboracién de articulos

y contenidos formativos sobre
mercados, ahorro e inversién, con
el objetivo de mejorar la cultura
financiera de los clientes y apoyar la
labor comercial de las Cajas.

Compromiso solidario:
mantenemos el apoyo a distintas
causas sociales a través de
nuestros fondos solidarios,
colaborando con entidades de
referencia (Fundacion Cris Contra el
Cancer, Caritas, UNICEF y Cruz Roja)
en ambitos como la investigacion
oncoldgica, la atencion a personas
vulnerables, el bienestar infantil y
el apoyo a menores hospitalizados.
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Destacamos el fondo Rural
Renta Variable Espafia Fl
con una rentabilidad en
2025 del 43,5% siendo el
fondo mas rentable dentro
de la gama, seguido por
Rural Euro Renta Variable
Fl con un 15,9% y Rural
Emergentes Renta Variable
Fl con un 13,2%.

Resultados

A cierre de 2025, el volumen de
negocio de la gestora alcanz6 un
nuevo maximo histérico con un
volumen gestionado de 11.875
millones de euros, [0 que supone un
incremento superior a 2.000 millones
de euros (+20,7%). Superamos un
afilo mas el crecimiento del mercado,
que fue del 12,6%, lo que permitié
aumentar la cuota de mercado
alcanzando el 2,63% a cierre de afo
y ocupar la décima posicién en el
ranking nacional de gestoras por
patrimonio gestionado.

* Captaciones netas: superamos
los 1.700 millones de euros
en aportaciones netas y nos
posicionamos en el séptimo lugar
del ranking nacional de gestoras por
captaciones, segun Inverco.

° Principales fortalezas: el nimero
de participes de la gestora continua
creciendo y suman mas de 393.000,
a cierre de 2025, con un crecimiento
cercano al 12% en el afio. La gestora
mantiene una gestion activa y
consistente, orientada tanto a
la generacién de valor como a
la preservacion del patrimonio.

El buen comportamiento de los
mercados financieros, junto con
nuestra amplia experiencia en
gestidn, ha permitido registrar una
revalorizacién de 310 millones de
euros en los activos administrados.

° Gama mas demandada: en cuanto
al comportamiento de nuestros
fondos, destacamos el fondo Rural
Renta Variable Espafia Fl con una
rentabilidad en 2025 del 43,5%
siendo el fondo mas rentable
dentro de la gama, seguido por
Rural Euro Renta Variable Fl con un
15,9% y Rural Emergentes Renta
Variable Fl con un 13,2%.

° Fondos con criterios ASG: los
fondos gestionados con criterios
ASG superaron a cierre de afio
los 1.000 millones de euros de
patrimonio. Con un total de seis
fondos en esta categoria, destaco
especialmente el crecimiento del
fondo mas conservador de la gama,
Rural Rendimiento Sostenible
Fl, que consiguié captar mas de
200 millones de euros en el afio,
registrando un volumen total de
activos cercano a los 360 millones.

A principios de 2026, Gescooperativo
lograba que el fondo Rural Renta
Variable Internacional, Fl recibiese

el premio European Funds Trophy
2026 como mejor fondo de Renta
Variable Internacional Crecimiento
en el afo 2025, otorgado por
FundClass en colaboracién con Le
Monde, El Pais y La Stampa.

Evolucion de Patrimonio de
Gescooperativo por tipologia
de Fondo (2025)

Patrimonio 31 diciembre

Patrimonio 31 diciembre

INFORME ANUAL 2025 / BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Variacién anual

Tipo de Fondo 2025 (miles €) 2024 (miles €) Gestora
Renta fija euro corto plazo 1.871.052 1.084.176 72,6%
Renta fija euro 2.374.689 1.348.299 76,1%
Renta fija internacional 422.126 210.959 100,1%
Renta fija mixta euro 901.928 734.829 22,7%
Renta fija mixta internacional 1.779.289 1.724.172 3.2%
Renta variable mixta internacional 1.446.285 1.391.814 3,9%
Renta variable euro 133.388 83.634 59,5%
Renta variable internacional 906.909 733.406 23,7%
Garantizado de rendimiento fijo 1.952.309 2.269.235 -14,0%
Garantizado de rendimiento variable 68.373 171.573 -60,1%
Rentabilidad objetivo 18.770 90.004 0,0%
Total patrimonio 11.875.118 9.842.101 20,7%
Patrimonio por Clase de activo 0,16%

(diciembre 2025)
17,02%
Renta fija

8,76%

12,18%

22,58%

39,31%

M Renta variable

B Renta fija mixta

W Garantizado

B Renta variable mixta

Rentabilidad objetivo
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7.6

Personas
y Servicios
Generales

Mision

Ponemos a las personas en el centro
de todo lo que hacemos. Trabajamos
por su desarrollo, bienestary
compromiso, construyendo un
entorno laboral mas humano,
flexible y sostenible. Ademas,
colaboramos con las Cajas Rurales
para apoyar su gestiéon de personas
con soluciones especializadas y
eficientes.

Actividades
Gestion de Talento

La Gestion del desarrollo de las
personas es una base fundamental
en Banco Cooperativo y desde el
area, trabajamos cada dia para
poder impulsar el desarrollo
profesional de cada uno de los
profesionales que integran nuestra
plantilla.

Las Politicas en materia de Personas
estan orientadas a velar por la
igualdad de oportunidades, la
sostenibilidad y la apuesta firme
por el talento interno.

Los principales pilares en nuestra
gestion son la trasparencia, la
comunicacion, la cercaniay la
personalizacién, considerando a
todas las personas esenciales para la
consecucion de los objetivos que nos
marcamos como Entidad.

2025 ha estado marcado por la
captacion de nuevo talento

para dar cobertura a los objetivos
marcados en nuestro Plan
Estratégico, asi como la fidelizacién
del talento interno.

En el &rea de Personas, ademas,
trabajamos codo con codo con
nuestras Cajas para prestarles el
mejor servicio y acompafiarlas en
diversas lineas de trabajo:

Nuestro equipo. Resumen 2025.
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Empleados 2025

Banco Cooperativo 312

Gescooperativo 29

BCE Formacion 6

Rural Informatica 8

Rural Renting 1

TOTAL 356

Hombres 174 49%
Mujeres 182 51%
Antigledad media 12,5 afios

Edad media 44,7 afos

N° Horas de Formacion por empleado 34

Porcentaje de rotacion externa 3,65%

Contratacion indefinida 100%

Los principales pilares

en nuestra gestion

son la trasparencia, la
comunicacion, la cercania
y la personalizacion.
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Consultoria de gestion de personas
Misién

Impulsamos y acompafiamos a

las Cajas Rurales del Grupo en los
procesos de administracion de
personal y gestiéon de personas
mediante el liderazgo en la
ejecucion de proyectos comunes, la
implantacién y el mantenimiento
de herramientas de gestion, el
asesoramiento en la definicién

y optimizacion de procesosy

el apoyo en el cumplimiento
normativo, asi como en la gestién
de la administracion de personal
y némina. Ademas, potenciamos
la formacién del Grupo como
herramienta de capacitacion del
personal y como via de intercambio
de experiencias y mejores
practicas entre los participantes
de las distintas entidades, con el
objetivo adicional de maximizar la
bonificacién de la formacién.

Con el fin de prestar un mejor
servicio y contar con los mejores
profesionales en cada ambito,
nos organizamos en tres equipos
diferenciados: el equipo de
Formacion y Desarrollo, el equipo
de Sistemas de Gestion de
Personas y el equipo de Gestién
Administrativa.

Actividades
Formacién y desarrollo

Los objetivos principales son, por
un lado, dotar a las Cajas Rurales
de la mejor oferta formativa,

en constante actualizaciony
siempre adaptada al negocioy a

las necesidades de los servicios
prestados a los clientes, y, por otro,
garantizar el cumplimiento de los
requisitos regulatorios exigidos
para nuestro sector. El aflo 2025
continua en la linea de los anteriores,
con un alto componente normativo
en materia de formacién. No
obstante, también hemos seguido
trabajando en diversas iniciativas
orientadas a potenciar el talento
de nuestras plantillas, asegurar
los conocimientos técnicos y el
desarrollo de las habilidades
necesarias para el exitoso ejercicio
de sus funciones y para la mejora en
la eficiencia de los procesos.

Sistemas de Gestion de Personas

El departamento tiene siempre
presente nuestro doble objetivo:
por una parte, dotar a las Cajas de
sistemas de gestién que permitan
ofrecer el mejor servicio al conjunto
de los mas de 9.100 empleados del
Grupo, asi como a los responsables
de Recursos Humanos de todas

las entidades; y, por otra, servir

de apoyo a los equipos Recursos
Humanos en todas las materias
normativasy en los procesos de
gestion de personas.

En 2025 hemos continuado
trabajando estrechamente con
las entidades en cuatro ejes:
simplificacion de procesos,
digitalizacion, eficiencia 'y
experiencia de usuario.
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1.7

Organizacion,
Tecnologia

y Riesgos
Tecnologicos

7.7.1 Organizacion

Mision

Nuestra mision es identificar,
analizar y definir funcionalmente
proyectos normativos, de desarrollo
de negocio, control y eficiencia, tanto
para el Banco Cooperativo como
para el Grupo Caja Rural.

Como responsables de Calidad

del Banco, también promovemos

y coordinamos acciones de mejora
orientadas a alcanzar la excelencia
en el servicio que prestamos a las
Cajas Rurales. Esta labor incluye la
coordinacion de la encuesta anual de
calidad y la definicion de los planes
de mejora derivados de ella.

Ademas, participamos activamente
en distintos foros sectoriales

y en grupos de trabajo con las
Asociaciones Bancarias, lo que nos
permite mantenernos al tanto de
las Ultimas tendencias del sector
financiero.

Actividades

Alo largo del afio hemos trabajado en
numerosos proyectos, colaborando
en la definicién de requerimientos
funcionales, la adaptacion de
documentacién y la adecuacion de
procesos y sistemas informaticos,
tanto para responder a nuevas
exigencias normativas como para

acompafar iniciativas de desarrollo de
negocio. Estos proyectos, que afectan

al conjunto de entidades del Grupo

Caja Rural, han sido coordinados junto

con RSl y otros equipos del Banco
Cooperativo Espafiol.

° Proyecto Pagos Inmediatos
(Reglamento (UE) 886/2024): su

objetivo es generalizar el uso de las
transferencias inmediatas en la UE,

garantizando la universalidad de
acceso al servicio, la disponibilidad
continua, la seguridad en los
envios mediante la implantacién
del nuevo servicio de verificacién
del beneficiario (VoP) y mejoras
en los sistemas de prevencion del
fraude. Todo ello sin que suponga
un sobrecoste para el cliente

con respecto a las transferencias
ordinarias.

En este contexto, hemos
identificado los impactos en los
aplicativos del Grupo Caja Rural,
definiendo los requerimientos
funcionales y el plan de accién para
asegurar su plena operatividad
junto con las cajas participantes
en el proyecto, RSl y diversos
departamentos del Banco.

Adicionalmente, hemos mantenido
una coordinacién continua con

las camaras de pagos Iberpay

y EBA Clearing, asi como con el
Consejo Europeo de Pagos (EPC),
proporcionando soporte a las Cajas
Rurales del grupo en los procesos
de formalizacién contractual
requeridos.

Proyecto Migracién Mensajeria
SWIFT: dando continuidad al
proyecto iniciado en 2024, hemos
liderado la transformacién de los
formatos MT tradicionales a los
nuevos mensajes XML ISO 20022,
concluyendo su implantacion en
noviembre de 2025 y cumpliendo
con la planificacion global
establecida por SWIFT. Desde
Organizacion, hemos planificado
y coordinado este proyecto

para todo el Grupo Caja Rural,
asegurando una minima afectacién
a las Cajas y una migracién
ordenada y segura.

Proyecto Adaptacion al
Reglamento DORA (Reglamento
(UE) 2022/2554): esta normativa
afecta a todo el Grupo Caja

Rural. Tras su entrada en vigor

el pasado 17 de enero de 2025,

y en colaboracion con la Oficina
de Riesgos Tecnologicos (ORT) de
RSI, hemos prestado apoyo en la
adopcion del gobierno y de los
procedimientos definidos durante
las fases previas en el ambito del
Grupo BCE, destacando el soporte
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para la elaboracion del primer
registro DORA (ROI) de todas las
Cajas Rurales, a reportar al Banco
de Espafia en abril de 2025.

Servicio de Soporte a la Gestion
de Externalizaciones: durante

el afio 2025 hemos estabilizado

las tareas de soporte a las Cajas
mediante la mejora de la estructura
del repositorio, la centralizacién
de la documentaciény el
lanzamiento de iniciativas para la
automatizacién del mantenimiento
de los registros de externalizacion.
Asimismo, hemos coordinado la
respuesta conjunta de las Cajas al
requerimiento del Banco de Espafa
para el reporte del registro con
fecha 31 de diciembre de 2025.

Definicion del marco de Gobierno
de la Inteligencia Artificial (1A):

el Reglamento (UE) 2024/1689 de
Inteligencia Artificial (RIA) establece
un marco obligatorio para el

uso, desarrollo y adquisicién de
sistemas de |IA en la UE, basado

en un enfoque de riesgo que exige
la categorizacion de los sistemas
que utilizan inteligencia artificial
(riesgo minimo, limitado, alto o
prohibido). Asimismo, requiere

la definicion de un modelo de
gobernanzay control, asi como el
mantenimiento de un inventario de
dichos sistemas.

Junto con RSy RGA, y con la
colaboracién de un consultor
externo, hemos definido una
politica valida para todas las
entidades del Grupo Caja Rural,
que configura este marco de
gobierno, asi como un modelo
de categorizacion, la estructura
del repositorio y un modelo de
clausulado a incluir en los contratos
con proveedores de soluciones
con IA, en cuya elaboracién ha
colaborado el Area Juridica del
Banco.

Se ha iniciado la implantacion de
este modelo de gobernanza, que se
completara durante el afio 2026.

Gobierno y control de
proveedores tecnoldgicos y de
los servicios externalizados:
avanzamos en la mejora de los
procedimientos de homologacién
de proveedores mediante la
implantacion de la herramienta
Fullstep en el Banco, lo que
afectara positivamente a la gestion
de los servicios comunes, asi
como mediante la actualizacién
de nuestro procedimiento de
contrataciones.
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Calidad

Durante 2025 completamos una
nueva edicion de la encuesta anual
de calidad, una herramienta clave
para evaluar el grado de satisfaccion
de las Cajas Rurales con los servicios
que les proporcionamos. Volvimos a
contar con la participacion del 100%
de las Cajas que forman parte de la
AECR, lo que refleja el compromiso
del Grupo con la mejora continua.

El resultado de la encuesta ha sido
muy positivo: alcanzamos un indice
de Calidad de 8,73 sobre 10, lo que
supone mantenernos por noveno
afio consecutivo por encima del 8.
Este dato no solo confirma la solidez
de nuestra relacion con las Cajas,
sino que también nos impulsa a
seguir mejorando.

Grafico Evolucién del indice de Calidad

A partir de los resultados, realizamos
un analisis exhaustivo que nos
permitié identificar areas de mejora
concretas. Con esta informacion,
definimos un plan de accién con
medidas orientadas a reforzar
aquellos aspectos del servicio que
las Cajas consideran mas relevantes.
Todos los informes estan disponibles
en la intranet corporativa.

Escuchar activamente

a las Cajas, medir su
satisfaccién y actuar en
consecuencia es la mejor
garantia para seguir
mejorando juntos.

7.7.2 Riesgos
Tecnoldgicos

Mision

Nuestra misién es definir,
implantar y gobernar un marco
de gestion y control del riesgo
tecnolégico y la seguridad de
los activos tecnolégicos propios
del Banco, tanto hardware como
software, que dan soporte a los
servicios ofrecidos a las Cajas
Rurales.

Este marco cumple con las
normativas de riesgo tecnolégicoy
resiliencia operativa, y esta alineado
con las politicas definidas para los
activos comunes del Grupo por RSI.
En este sentido, hemos trabajado
de forma coordinada para asegurar
la correcta implantacién del Plan
Director Baluarte durante 2025.
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Actividades

Para garantizar el desarrollo efectivo
del marco de gestion y la resiliencia
operativa, centramos nuestros
esfuerzos en tres grandes lineas de
trabajo:

+ Gobierno: bajo las directrices
de las Politicas de Riesgos TICy
Seguridad aprobadas en el Consejo
del Banco, gestionamos los
siguientes érganos de seguimiento
y control:

- La funcién de Control de
Riesgos TIC y Seguridad,
dirigida por el CISO del Banco,
que, en coordinacién con el
Comité de Ciberseguridad del
Grupo, mantiene el marco de
gestion de riesgos e identifica
las acciones a tomar para su
implantacion.

- Un Comité semanal
Operativo de Seguimiento de
Incidencias TIC, coordinado

actualizado el Marco de
Ciberseguridad y Gestion de
Riesgos TIC sobre los activos
propios del Banco. Identificamos,
valoramos y registramos los
riesgos asociados, aplicando las
medidas mitigadoras necesarias.
Entre los avances del afio
destaca la implantaciéon de las
herramientas de ciberseguridad
previstas en el Plan Baluarte del
Grupo. Asimismo, damos soporte
junto a los departamentos de
Organizacion y Tecnologia a las
auditorias internas, externasy
de Grupo, y colaboramos en la
realizaciéon de pruebas del Plan
de Continuidad de Negocio,
asegurando la resiliencia de los
servicios tecnolégicos del Banco.

Adaptacién de Procedimientos

y Procesos TIC: revisamos y
adecuamos las practicas de los
departamentos técnicos al marco de
riesgo TIC, con foco en la seguridad,
la monitorizacion, la gestién del

con los 6rganos de Riesgo cambio y el cumplimiento del

8,71 8,66 8,73

8,53 8,52

S0 803 821 g1 8,21 8,36 Operacional. Reglamento DORA.
752 777 781 7.86 7,90 - Un Comité de Riesgos TIC
7,06 7,27 y Seguridad semestral que
6,82 realiza un seguimiento del
marco de gestion, analizando
las incidencias y riesgos del
periodo. Valida las mejoras 'y
medidas mitigadoras que se
identifiquen. Reporta al Comité
de Riesgos del Banco, mediante
q,QQ/\ q,QQ(b ,1900) ,19,\0 ’19,\'\ ’190 ’19,\’5 ILQ,\D( q,Q\O) f19\(0 ’19,(\ ,19\% r&\q ,19,19 ,19,1:\ q/@/’l, q,@?) ’)9,1}( q,@io ;anzljlt.)oracién de una memoria

* Marco de Gestion: mantenemos
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7.7.3 Tecnologia

Mision

Nuestra mision es definir,
planificar, implantar, operary
gobernar la funcién tecnologica

del Banco, asegurando que

la tecnologia, los sistemas de
informacién y los servicios digitales
soportan de forma segura, eficiente
y resiliente la actividad del negocio
y los servicios prestados a las Cajas
Rurales.

Asimismo, lideramos la
transformacion tecnolégicay
digital del Banco, impulsando la
automatizacion y la eficiencia
operativa, garantizando la
alineacion de la tecnologia con las
politicas comunes del Grupo y con
los objetivos estratégicos del Banco,
en cumplimiento de las normativas
de riesgo tecnoldgico y resiliencia
operativa.

Actividades

Durante 2025, hemos trabajado
principalmente en las siguientes
actividades y proyectos:

° Gestion y explotacion de los
sistemas del Banco: damos
soporte a Grupo BCE, incluyendo
sus participadas, Gescooperativo y
la AECR en distintas necesidades:

- Gestion, operaciény
mantenimiento de las
infraestructuras tecnolégicas,
plataformas y sistemas de
informacion, garantizando su
disponibilidad, rendimiento y
capacidad.

- Explotacién de sistemasy
servicios criticos, asegurando
la continuidad operativay la
calidad del servicio.

- Resiliencia operativay
continuidad de negocio:
participamos en la definicion,
mantenimiento y pruebas de
los planes correspondientes,
reforzando especialmente las
medidas “post apagon”.

- Automatizacion y mejora de la
eficiencia operativa mediante
el uso de herramientas y
soluciones tecnolégicas.
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* Plan de Transformacion
Tecnolégica: definimos la
estrategia tecnoldgica, la gestiony
la evolucién de las infraestructuras
y plataformas del banco.

- Hemos impulsado un Plan de
Transformacién orientado a
modernizar la infraestructura
y los modelos de operacién
del Banco, con el objetivo de
mejorar la eficiencia operativa,
la resiliencia, la escalabilidad
y el control de los activos
tecnologicos.

- Este plan abarca la evolucion
de la arquitectura tecnolégica,
la racionalizacién y el gobierno
de los activos digitales y las
comunicaciones, la mejora
de la monitorizaciény la
automatizacion de procesos,
asi como la alineacion de la
tecnologia con los objetivos
estratégicos del negocio.

* Plan Director de Seguridad
“Baluarte”: hemos trabajado
en coordinacién con las demas
areas para asegurar la correcta
implantacion y evolucion del Plan
Baluarte del Grupo en el Bancoy en
la AECR, reforzando la seguridad,
la continuidad de negocio y el
cumplimiento regulatorio.

- El plan cubre ambitos como
comunicaciones y accesos,
identidad digital, proteccion del
dato, seguridad del dispositivo,
gestion de riesgos y pruebas
de seguridad, asegurando un
enfoque integral y coordinado
que da respuesta a los
principales riesgos tecnoloégicos
y regulatorios.
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7.8

Administracion
de activos y
operaciones

Misién

Tenemos el objetivo de generar
un valor afiadido en la prestaciéon
de servicios a las Cajas Rurales
con foco en la eficiencia operativa,
el cumplimiento normativoy

la modernizacién tecnolégica.

Los principales hitos en los
departamentos que forman el
Area de Administracién de Activos
y Operaciones durante el ejercicio
2025 han sido los siguientes:

Actividades

Administracion de activos

Proyecto ECMS

En el marco de la implementaciéon
de la nueva plataforma paneuropea
de gestion del colateral, ECMS
(European Collateral Management
System), el Banco Central Europeo
trasladé la puesta en produccion a
junio de 2025.

Hemos cumplido rigurosamente
con todos los hitos establecidos
por la autoridad bancaria
culminando con éxito la

puesta en marcha de todos los
requerimientos.

Estos logros han garantizado
nuestra inclusion y el buen
funcionamiento de las nuevas
plataformas dentro del
Eurosistema.

Custodia de valores

A cierre de 2025, la posicion
custodiada en valores de renta
fija nacional ascendia a 28.471
millones de euros, en renta
variable nacional a 2.755
millones de euros y en valores
internacionales a 20.720 millones
de euros. Ademas, se ejecutaron
un total de 342.086 operaciones
entre todos los mercados.

Proyecto Reforma 3

El Proyecto de Reforma de Valores
entrd en vigor el 10 de marzo

de 2025, implementandose con
éxito en el Banco y garantizando
una transicién fluida y conforme
ala regulacién vigentey a las
nuevas especificaciones técnicas
establecidas por IBERCLEAR.

Como parte de este proceso, se han
desarrollado y ejecutado con éxito
las pruebas obligatorias requeridas,
asegurando la plena adaptacion

de nuestras infraestructuras a los
nuevos requisitos normativos.

Proyecto Liquidacién en T+1 de
operaciones de RV y RF (EU, UK, CH)

En Europa, la European Securities
and Markets Authority (ESMA)

ha anunciado su plan para
implementar la transicion al ciclo de
liquidacion T+1, estableciendo el 11
de octubre de 2027 como la fecha
optima para su adopciéon completa.

Esta transicién requiere que las
entidades espafolas nos
preparemos para el cambio
siguiendo el calendario
recomendado por ESMA.

En 2025, nuestra entidad ya ha iniciado
el analisis de los impactos de la
liquidacién en T+1 en las operaciones
de mercado. Estamos participando
en las diferentes reuniones informativas
dirigidas a las entidades y analizando
la implementacién de los distintos puntos
del roadmap publicado por Iberclear.
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Proyecto ahorro/inversion de
Banca Privada

En linea con nuestra estrategia

de mejora continua en Banca
Privada, durante 2025 seguimos
trabajando en la implementacién
de los nuevos desarrollos de la
herramienta de Gestion Discrecional
de Carteras (GDC), con el objetivo
de disponer de una solucién que
permita la industrializacién de
carteras y una gestion mas eficiente
de las inversiones.

El proyecto culminé con éxito en
octubre de 2025 y esta permitiendo
la contratacién masiva e
industrializada de carteras
mediante un proceso intuitivo y
guiado.

Modelos de Hacienda

Durante 2025, el Banco ha llevado
a cabo la actualizacién de todos
los modelos informativos de
Valores, conforme a las nuevas
especificaciones establecidas
por Hacienda para el ejercicio.

Adaptacion mensajeria pagos a
1ISO 20022

Durante 2025, nuestra entidad
ha llevado a cabo un analisis y las
adaptaciones necesarias en sus
sistemas y procedimientos para
adecuar toda la mensajeria
SWIFT de pagos en divisas al
nuevo estandar ISO 20022.

Se ha completado la migracién de
los mensajes MT 202 a pacs.009y
MT 210 a camt.057, permitiendo la
correcta gestion de las operaciones
conforme a los nuevos estandares
internacionales.

* Comercializacion en Rural Broker
de productos autorizados por el
Comité de Productos

En colaboracién con RSI, nuestra
entidad ha llevado a cabo un andlisis
exhaustivo orientado a optimizar

la operativa de Rural Broker. Como
resultado, se ha incorporado una
nueva clasificacion mediante el Codigo
CFl, que permite limitar la contratacion
exclusivamente a aquellos valores
previamente autorizados por el
Comité de Productos.

Este avance refuerza nuestro
compromiso con la eficiencia
operativa, el control interno y el
cumplimiento normativo.

* Nuevas Tarifas de
Intermediacion

Hemos negociado un nuevo acuerdo
con Bankinter, que, junto con las
condiciones previamente pactadas
con BNP, ha permitido mejorar
significativamente las tarifas de
intermediacion en operaciones de
valores internacionales. El acuerdo
supone una reduccién del 20 % en
las tarifas aplicadas en mercados
europeos y estadounidenses.
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Se reducen los costes en

la operativa de valores
internacionales, aumenta la
competitividad frente a otras
entidades del sector y se refuerza
la eficiencia y la posicion del
Grupo en los principales mercados
internacionales.

- Reduccion de tarifasde 10a 8
EUR en Europa.

- Reduccion de tarifasde 10a 8
USD en EE. UU.

- Ahorro del 20 % en costes de
intermediacion.

Operaciones

° Rural Factoring

En el mes de junio de 2025

se puso en marcha el nuevo
servicio de Rural Factoring, con
el objetivo de apoyar a las Cajas
Rurales en la comercializacién
de este producto mediante la
centralizacion de los procesos
administrativos asociados a su
gestion, contribuyendo asi a una
mayor eficiencia operativay a la
homogeneizacién de criterios.

Para la prestacion del servicio,
contamos con el apoyo de Summa
como socio especializado, asi como
con la colaboracion de RSI, que ha
llevado a cabo las adaptaciones
necesarias para la puesta en
marcha del servicio.

Al cierre del ejercicio, 19 Cajas
Rurales, ademas del propio Banco
Cooperativo Espafiol, se habian
adherido al proyecto. Durante 2025
se tramitaron 161 facturas, por

un importe total de 4,2 millones

de euros, correspondientes a
operaciones de cuatro Cajas
Rurales, lo que constituye una
base relevante para el desarrollo
y escalado del servicio en los
proximos ejercicios.

°* Web Proveedor

Durante 2025 se ha colaborado
activamente con RSI en el proceso
de migracion de las Entidades
usuarias del servicio de Rural
Confirming a la nueva Web
Proveedor, desarrollada con el
objetivo de proporcionar a los
proveedores de los clientes de las
Cajas Rurales del Grupo una mayor
autonomia, agilidad y capacidad
de autogestion en la tramitacion
de los anticipos de facturas.

Este nuevo entorno supone una
mejora significativa en la experiencia
del usuarioy en la eficiencia operativa
del servicio. La primera migracién
efectiva se produjo en las primeras
semanas de 2026, dando inicio a

la implantacion progresiva de la

nueva plataforma.

*1CO

Durante el ejercicio 2025 se ha
continuado con la comercializacién
de las lineas de mediacion con
fondos del ICO, destacando
especialmente la linea de Garantia
SGR SAECA (2025-2027). A nivel
global, se solicitaron al ICO 721
operaciones, por un importe
conjunto de 69 millones de euros.

Asimismo, desde el area de
Operaciones mantenemos

la centralizacion de las
comunicaciones entre el ICOy
las Cajas Rurales en relacién con
las operaciones acogidas a las
medidas adoptadas por el Gobierno
para hacer frente al impacto
econdmico y social derivado de
distintas contingencias, tales
como la COVID-19, la crisis de
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Ucrania, la DANA, el acceso a la
primera vivienda o las medidas
relacionadas con aranceles.

En 2025 se gestionaron 2.790
nuevos avales, por un importe
total de 361 millones de euros, y se
comunicaron 936 extensiones de
operaciones avaladas, con un saldo
vivo asociado de 122 millones de
euros, lo que pone de manifiesto el
elevado volumeny la relevancia de
esta actividad para el conjunto del
Grupo.

Rural Confirming

Alo largo de 2025, el servicio de
Rural Confirming gestioné mas de
642.000 facturas correspondientes
a 30 entidades, por un importe
acumulado de 5.353 millones de
euros.

—

Estas cifras representaron un
crecimiento del 9 % en numero
de facturasy del 7 % en importe
respecto al ejercicio anterior.

Del total de facturas gestionadas,
el 67,8 % se financiaron de
manera anticipada, lo que refleja
tanto la elevada utilizacion del
servicio como su relevancia como
herramienta de apoyo a la liquidez
de los proveedores.

Como complemento a la gestion
operativa, nuestro servicio de
atencién telefénica atendié
cerca de 39.000 llamadas,
consolidandose como un
elemento clave de soportey
acompafiamiento a entidades 'y
proveedores.

Pagos internacionales

Durante 2025 consolidamos la
implantacion de la solucion Swift
Case Management 2 para pagos
internacionales, diseflada para
optimizar la gestion de incidencias
mediante una mayor trazabilidad
de los pagos. Entre sus principales
ventajas destaca el intercambio

de informacioén estructurada entre
entidades, que reduce los tiempos
operativos y los errores manuales.
Asimismo, refuerza el control del
proceso al proporcionar visibilidad en
tiempo real del estado de cada caso.
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* Sistema de liquidacion de divisas
CLS

Durante 2025 formalizamos
nuestra adhesién al sistema CLS
(Continuous Linked Settlement),
una infraestructura financiera
internacional destinada a reducir
el riesgo de liquidacion en las
operaciones de cambio de divisas. El
sistema se basa en un mecanismo
de liquidacién payment versus
paymenty en la compensacién
multilateral por netos, que permite
liquidar de forma simultdnea ambas
monedas de una transaccién,
incrementando la seguridad y la
eficiencia de las operaciones.

Tras la firma del acuerdo, iniciamos
los desarrollos informaticos
necesarios para adaptar nuestros
aplicativos internos al nuevo
modelo operativo, estando prevista
la integracion con CLS durante el
primer semestre de 2026.

° Implementacién de proyectos

de pago conforme al marco
regulatorio 2025

En cumplimiento del marco
regulatorio de pagos vigente,
durante el ejercicio 2025 lanzamos
diversas iniciativas clave en

el ambito del intercambio y el
procesamiento de pagos, entre

las que destacan las siguientes
actuaciones:

- Marzo de 2025

Implantacion de One Leg Out
(OLO): esquema promovido
por el European Payments
Council (EPC) para pagos
internacionales instantaneos,
cuya operativa en el ambito
nacional se articula a través de
Iberpay como infraestructura
de compensacion y liquidacion,
permitiendo a las entidades
espafiolas canalizar este tipo
de transferencias conforme al
estandar europeo.

- Octubre de 2025

Activacién de Verification

of Payee (VOP): servicio de
verificacién previa entre el IBAN
y el nombre del beneficiario,
orientado a reforzar la
prevencion del fraude y reducir
errores en la ejecucion de
transferencias.

Implantacion de transferencias
inmediatas sin limite maximo
de importe: en linea con

los requisitos regulatorios
europeos, se habilitd la emision
de transferencias inmediatas
sin restricciéon de importe,
reforzando la eficiencia,
disponibilidad y capacidad
operativa del sistema de pagos.

Foro de Pagos

En el mes de mayo de 2025
celebramos la quinta edicién

del Foro de Pagos, concebido
como un punto de encuentro

y reflexion con los equipos
homologos de las Cajas Rurales,
asi como un instrumento para
el seguimiento de las principales
tendencias y novedades en el
ambito de los pagos.

El evento contd con la
participacion de representantes
de 19 Cajas Rurales y abordo
cuestiones de especial
relevancia, como la Ley

de Servicios de Pago y los
fraudes informaticos desde la
perspectiva judicial, la evolucién
hacia un entorno de pagosy
servicios de pago instantaneos,
el estado del proyecto del euro
digital, la factura electroénica
como reto y oportunidad, la
alianza EuroPAy el avance hacia
un Bizum paneuropeo, asi como
la propuesta de valor del Banco
en el ambito de las operaciones.

En esta edicién contamos

con la colaboracién de Auren,
Iberpay, el Banco de Espafia,
la Asociacién Espafiola de
Factoring, Bizum y el propio
Banco Cooperativo Espafiol,
reforzando el posicionamiento
del Foro como un espacio de
referencia dentro del Grupo.

Integracién Bank of Africa
Europe

Durante el ejercicio 2025
llevamos a cabo el proyecto

de integracién de Bank of
Africa Europe en el Sistema

de Gestion de Tesoreria,
aplicacién destinada a la
llevanza contabley al reporting
de las posiciones propias de la
entidad. Asimismo, iniciamos
la representacion de esta
entidad en los subsistemas del
SNCE gestionados por Iberpay:
transferencias y adeudos SEPA,
asi como los subsistemas

no SEPA (cheques, efectos,
operaciones diversas, traspasos
e intercambio de informacién).
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7.9

7.9.1 Legal,
Cumplimiento y
Sostenibilidad

Asesoria Fiscal
Mision

Nuestro proposito principal es
liderar de forma colaborativa todo el
ambito fiscal del Grupo, prestando
soporte especializado a las distintas
areas del Banco y a las Cajas
Rurales, fomentando las sinergias,
entre el Banco y las Cajas, asi como
las diferentes areas y aportando
soluciones legal-tributarias solidas
gracias al conocimiento profundo del
funcionamiento de las entidades y
del Banco y sus participadas.

Nuestro conocimiento
fiscal especializado
impulsa la seguridad,
eficiencia y sostenibilidad
del Grupo Caja Rural.

Actividades

° Gestion tributaria del Grupo: en
el marco de la implementacion de
la nueva plataforma paneuropea de
gestion del colateral, ECMS (European
Collateral Management System), el
Banco Central Europeo trasladoé la
puesta en produccion a junio de 2025.

* Soporte en actuaciones
inspectoras: acompafiamos a
cuatro entidades en procesos de
comprobacion e investigacion,
coordinando y centralizando la
informacion para optimizar la
gestion.

Asesoramiento en desarrollos
con impacto fiscal: colaboramos
con el area de Organizacion para
prestar asesoramiento a RSI

en proyectos tecnoldgicos con
implicaciones fiscales.

Reestructuracion de Grucajrural
Inversiones: durante 2025,
participamos activamente en

los aspectos relativos a las
implicaciones y los tramites
tributarios de la operacién de
reestructuracion de Grucajrural
Inversiones, en colaboracién con
la AECCRR, optimizando el efecto
fiscal de la operacion.

° Jornadas de actualizacién fiscal:
convocamos diversas ponencias
en formato de videoconferencia,
lo que permite la asistencia de
un mayor numero de personasy
amplifica los mensajes, sin dejar de
lado la presencialidad.

En 2025, destacamos:

° La gran acogida de la | Jornada
sobre «Gestién del Fondo
de Educaciéon y Promocién»,
en la que contamos con 116
participantes de 30 entidades,
y que registré una intensa
participacion bidireccional con
representantes de las cajas,
permitié abordar las mejores
practicas tributarias en relacion
con la Accion Social del Grupo.

Efectuamos la presentacion,

en nuestras instalaciones,

del analisis relativo a la
contribucién de las entidades

del Grupo al sostenimiento de

las finanzas publicas, lo que

nos permite disponer de una
vision global y agregada de
nuestra colaboracién con la
Administracion y de nuestra
aportacién econémica al
funcionamiento del Estado y de los
servicios publicos. Aprovechamos
la visita de los representantes de
las Cajas del Grupo para presentar
la herramienta «Motor Fiscal»,
donde Cumplimiento, Gobernanza
y Fiscalidad se unen para construir
la Funcion Fiscal.

En diciembre celebramos nuestra
jornada presencial de Cierre
Fiscal, que alcanz6 su 30? edicion
consecutiva. Contamos con 43
participantes de 26 entidades y
abordamos, entre otras cuestiones,
los nuevos requerimientos en
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el ambito de la facturacion
electronicay su impacto para el
Grupo, asi como el analisis de la
Funcioén Fiscal y la revision de los
criterios mas relevantes en materia
de Cierre Fiscal relativos al IVAy al
Impuesto sobre Sociedades.

Certificacion como Intermediario
Cualificado (Ql): en 2025, la
consultora PwC realizd la revision
periodica trienal, cuyo informe
favorable nos permitié certificarnos
ante la autoridad fiscal de Estados
Unidos (IRS) como Intermediario
Cualificado (Ql). Ello nos permite
continuar aplicando los beneficios
del Convenio de Doble Imposicién
con Estados Unidos respecto de

las rentas derivadas de valores
estadounidenses percibidas por

el Banco, las Cajas Rurales y los
clientes, con el consiguiente ahorro
y la mejora de la imagen del Grupo.

Acompafiamiento a las areas de
Negocio y Gestion Patrimonial:
fomentamos la cultura de la
prevenciony el criterio juridico
fiscal a través del disefioy la
ejecucion de cursos, jornadas

y seminarios formativos,
dirigidos principalmente a los
gestores de Banca Privaday
Patrimonial, contribuyendo asi al
fortalecimiento del conocimiento
fiscal y a la autonomia de los
profesionales de las entidades de
nuestro Grupo.
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Durante el ejercicio, se impartieron
sesiones formativas a cerca

de 50 personasy se presto
acompafiamiento en reuniones
especializadas por segmentos,
con la presencia de clientes.
Asimismo, colaboramos de
manera recurrente con nuestros
compafieros de Banca Patrimonial
del Banco en la actualizacion
continua de contenidos.

° Implantacién de la herramienta

“Motor Fiscal”: En el marco de los
objetivos del Plan Estratégico 2023
2026, hemos realizado y presentado
un avance significativo en la
implantacion del «Motor Fiscal» del
Banco y hemos puesto en comun con
las entidades del Grupo el estado
de situacion de su grado de disefio
e implementacion. Esta iniciativa
constituye uno de los elementos
esenciales en la construccién de

la Funcién Fiscal, como paraguas

estratégico de la Gestion Fiscal.

GESTION

FONDO DE EDUACION Y PROMOCION

= B
» 118

webinar, 16 de septiembre de 2025

7.9.2 Asesoria Juridica

Mision

La Asesoria Juridica del Banco
tiene un propdésito claro: impulsar
y proteger la seguridad juridica de
todo el Grupo Caja Rural. Nuestra
mision es acompafar y dar soporte
legal a las distintas areas del Banco,
a las Cajas Rurales y al resto de
sociedades del Grupo, asegurando
el cumplimiento normativo, la
proteccién de la clientelay una
gestion eficaz de los riesgos
juridicos. Todo ello con un enfoque
preventivo, proactivo y plenamente
coordinado con el conjunto de
entidades.

Actividades

Soporte legal a las lineas 1CO
de mediacién: asesoramos en
la formalizacion de operaciones
asociadas a las nuevas lineas
ICO de mediacién, como la Linea
ICO Empresas y Emprendedores
2025-27 y Linea ICO Garantia SGR/
SAECA 2025-2027. Elaboramos la
documentacion y participamos
en un grupo de trabajo junto
con varias areas del Banco para
dar soporte operativo y celebrar
reuniones técnicas con las Cajas.

Apoyo en operaciones de inversion
conjunta: damos soporte legal

a las operaciones canalizadas a
través de los vehiculos de inversién
compartidos entre el Bancoy las
Cajas, cuyo volumen y complejidad
han aumentado significativamente.

Nuevo programa de pagarés
mayoristas: colaboramos con el
Area de Tesoreria en el lanzamiento
del nuevo Programa de Emision

de Pagarés en junio de 2025, con
vencimiento a 364 dias y dirigido a
inversores mayoristas.

Reestructuracién Societaria

del Grupo Banco Cooperativo
Espafol S.A.: trabajamos, en la
documentacion legal necesaria para
formalizar la fusién por absorcién
inversa por parte del Banco de
Grucajrural Inversiones S.L., compafiia
que hasta septiembre de 2025, era
la Sociedad Matriz del Banco.
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* Proceso de Homologacién y
Contratacién con Proveedores:
hemos colaborado en el disefio
y lanzamiento del Proceso de
Contratacion de proveedoresy
en la implantacion del Proceso de
Homologacion de los mismos, de
cara a una mejor identificacion
y mitigacion de los riesgos
derivados de la contratacion con
Proveedores.

* Adaptaciones e
implementaciones normativas:

- Desde la Asesoria Juridica del
Banco, conjuntamente con
otras areas del mismo, se

iniciaron los trabajos de revision

transversal y de analisis de
impactos de la Directiva (UE)
2023/2225 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18
de octubre de 2023, relativa
a los contratos de crédito

al consumo y por la que se
deroga la Directiva 2008/48/CE,
cuya trasposicion esta prevista
para noviembre de 2026.

- Ley Organica 1/25 de
Medidas de eficiencia del
Servicio Publico de Justicia.
Una vez analizada y revisada
conjuntamente con las
asesorias juridicas del Grupo,
decidimos crear un Grupo
de Trabajo con el objetivo

de valorar los pasos a dar en
relacion con la implementacién
de los requerimientos de esta
Ley en nuestras respectivas
entidades, asi como los posibles
impactos a nivel de Grupo.
Dicho Grupo esta liderado por
el Banco, junto con seis Cajas,
con las que se han definido

e informado las diferentes
actuaciones consideradas
necesarias.

Reglamento (UE) 2024/886
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de marzo de
2024, por el que se modifican los
Reglamentos (UE) n.° 260/2012
y (UE) 2021/1230y las Directivas
98/26/CE y (UE) 2015/2366, en lo
que respecta a las transferencias
inmediatas en euros. Desde
su publicacién, llevamos a

cabo la revision de todos

los contratos y documentos
afectados por su aplicacién. En
este contexto, desde Asesoria
Juridica desarrollamos un trabajo
de modificacion de los distintos
documentos impactados, asi
como la redaccién de otros
nuevos, con el fin de garantizar
el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en
el citado Reglamento por parte
del Grupo.
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- Continuamos las actuaciones
iniciadas el afio pasado en
materia de accesibilidad,
en particular la revision y
modificacién de los documentos
del Grupo, con el fin de adaptarlos
alaLey 11/2023, de 8 de mayo, de
transposicion de Directivas de
la Union Europea en materia de
accesibilidad de determinados
productos y servicios.

- Transparencia y buenas
practicas con la clientela:
adaptamos documentos
contractuales y elaboramos
protocolos, politicas y manuales
para asegurar el cumplimiento
de las exigencias de Banco de
Espafia y CNMV.

- Implantacién del nuevo
Motor de Gobernanza en
las Cajas Rurales: hemos
trabajado con las Cajas Rurales
accionistas para implantar el
Motor de Gobernanza en sus
propios sistemas, dandoles
soporte tanto en el lanzamiento
como en la gestion del Motor.

- Nueva aplicacién de
bastanteos: el 3 de marzo
de 2025 se llevo a cabo el
lanzamiento de la nueva
aplicacién GED Bastanteos,
disefiada para sustituir la
herramienta utilizada a estos
efectos desde 2005. Esta nueva
herramienta ha contribuido a
actualizar y optimizar la gestion
de los bastanteos, mejorando y
ampliando sus funcionalidades.

- Poderes orientados al
dato: proyecto impulsado
por el Ministerio de Justicia
para estandarizar y codificar
los poderes: las facultades
(disposicién, contratacion, etc.)
y sus reglas de ejercicio (limites,
solidaridad, mancomunidad)
que resulte en la creacién de
Catalogo Estatal de Facultades.
Este catalogo, con su sistema
de codificacién, servird como
referencia Unicay fiable de
la formulacién en modo
semantico y légico de las
facultades de representacion
de una persona juridica mas
habituales para su uso tanto
por el sector publico como
privado.

- Taxonomia del fraude:
grupo de Trabajo Taxonomia
Homogénea de Fraude en el
que la asesoria juridica del
Banco participa junto a la
UNACC creado con el objetivo
de unificar las definiciones y
clasificaciones de los distintos
tipos de fraude y poner en
comun los estandares de
mercado y mejores practicas en
su tratamiento.

° Formacion en aspectos legales
relevantes en la operativa
diaria en oficina: creamos este
curso con el principal objetivo de
proporcionar a la red una visiéon
practicay actualizada de las
principales obligaciones juridicas
en la relacién entre entidad y
cliente. Esta formacion consta de
los siguientes médulos aborda los
temas de Fraude, Venta conjunta
de productos de financiacion con
seguros, Guardador de hechoy
Cuestiones juridicas de impacto en
oficinas.

Auditoria del Sistema de
Gestion de Cumplimiento

Penal: superamos con éxito la
auditoria de seguimiento del SGCP,
manteniendo la certificacion UNE
19601 por parte de AENOR.

- Reuniones técnicas con las
Cajas: organizamos sesiones
informativas y pildoras

formativas sobre temas como la
LO 1/2025 medidas de eficiencia

procesal, el Reglamento DORA,
las nuevas directrices de la EBA
de Gobierno Interno, gastos
hipotecarios, accesibilidad,
fraudes, buenas practicasy
transferencias inmediatas.

- Definicion de estrategias
juridicas ante litigios:
elaboramos una estrategia
comun en materia de MASC,
reclamaciones por clausulas
abusivas y otras cuestiones
especificas, como las derivadas
de sentencias sobre tarjetas
revolving, con la definicion de
soluciones adaptadas a las
circunstancias de cada Caja
o de caracter general para el
Grupo.

- Participacion en foros
juridicos sectoriales:
intervenimos en los grupos de
trabajo de AEB y otros foros
sobre innovacion digital, Bizum,
medios de pago o el euro
digital.
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- Relaciones institucionales y
regulatorias: representamos
al Grupo en organismos como
CNMYV, Banco de Espafia,

ICO, Asociacién Hipotecaria,
Registros y otras asociaciones,
tanto en nombre del Banco
como de las Cajas Rurales.

- XJornadas Juridicas:
organizamos este encuentro
en Sevilla, en la sede central de
Caja Rural del Sur. Durante las
jornadas celebramos ponencias
lideradas por asesores externos
de reconocido prestigio, en las
gue abordamos temas clave para
el Banco y las Cajas, como la
Inteligencia Artificial y la nueva
normativa en materia de eficiencia
del sistema de justicia, entre otros.

Nuestra labor juridica es

la base que garantiza la
confianza, el cumplimiento
y la unidad de actuacion
en todo el Grupo Caja
Rural.
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7.9.3 Servicio de
Atencion al Cliente

Mision

Nuestro objetivo es ofrecer

un servicio de atencién eficaz,
homogéneo y alineado con la
normativa vigente, que actlie como
un sistema de alerta temprana para
reducir la litigiosidad y mejorar la
experiencia de los clientes del Grupo
Caja Rural.

Actividades

° Reclamaciones con apoyo
juridico: mantenemos una intensa
colaboracién con la Asesoria
Juridica del Banco para gestionar
reclamaciones por clausulas
abusivas, tarjetas revolving,
comisiones y fraudes en internet,
destacando el notable incremento
de reclamaciones por los gastos de
constitucion de hipotecas.

Plan Estratégico del SAC: en

el marco del Plan Coordenadas
2023-2026, pusimos en marcha
el Plan Estratégico del SAC con el
objetivo de reducir la litigiosidad
y homogeneizar criterios de
actuacion en todo el Grupo. Este

Plan se ha traducido en actuaciones

concretas coordinadas desde el
Banco en los siguientes ambitos:

- Actualizacién normativa y
jurisprudencial: incorporamos
los ultimos criterios del Banco
de Espafia y otras entidades
supervisoras.

Protocolos, notas y
newsletters.

Resolucion de consultas.

Grupos de trabajo.

Jornadas y formacién técnica.

ACTIVIDAD SAC 2025

CORDENADAS (2023-2026)

* 5 sondeos de datos

* 11 notas e informes del Banco

* Grupo de Trabajo LO 1/25

* lll Jornada SAC

* 7 reuniones, pildoras

* 4 newsletter

* Il Jornada del Servicio de
Atencién al Cliente: E| 28 de
mayo de 2025 celebramos esta
jornada en la cual contamos con la
presencia de Banco de Espafia. En
la jornada se analizaron criterios
novedosos y se llevé a cabo un
taller sobre buenas practicas
bancarias, asistieron un total de 41
asistentes.

% e

Actualizacion @
normativa y
jurisprudencial

@ Criterios de los
Supervisores,
Serie criterios DPERATIVO
BCE, ESPANOL
Newsletter
trimestral,
protocolos

Formacion @
visitas a
Proyecto de impulso las Cajas

al SAC a nivel de Grupo.

Trabajando en equipo
y COOPERANDO para
alcanzar un proposito
@ Pildoras comdun.
informativas,
reuniones
técnicas,
Jornada SAC Atencién
de consultas
4‘?\ de las Cajas ©

Grupode @
trabajo SAC
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* 21 envios de legislacion y notas

* 24 sentencias enviadas

* 4 formaciones a miembros
del Consejo Rector

* 3 formaciones personal SAC CCRR

* 17 notas de prensa

* Desarrollo herramienta SAC

* 49 consultas atendidas

° Formacion estratégica sobre

el SAC: impartimos formacion a
miembros de los Consejos Rectores
de cuatro Cajas sobre la relevancia
estratégica del SAC con la nueva
regulacion.

Capacitacién técnica para
miembros del SAC: a través

de BCE Formacién, impartimos
sesiones sobre, la reforma llevada
a cabo por la Ley Organica 1/2025
que afecta de forma directa a

la tramitacion de las quejas 'y
reclamaciones, analisis de criterios
del Supervisor a tener en cuenta

y activos digitales, con certificado
acreditativo para los participantes.

Un SAC fuertey
coordinado nos permite
anticiparnos a los
conflictos, reducir la
litigiosidad y reforzar la
confianza de los clientes
en todo el Grupo Caja
Rural.
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7.9.4 Cumplimiento
Normativo

Mision

Nuestra misidn es proteger a la
Entidad y al Grupo frente a riesgos
legales, regulatorios y reputacionales.
Lo hacemos gestionando
eficazmente los riesgos normativos,
vigilando el cumplimiento internoy
externo, y fomentando una cultura
ética y de cumplimiento. Para ello,
disponemos de recursos especificos,
incluyendo herramientas tecnolégicas
que nos ayudan en la monitorizacion
del cumplimiento en la Entidad.

Acompafiamos al negocio, anticipamos
cambios regulatorios y aseguramos
que productos y servicios se disefien
conforme a las exigencias legales.

Con base en nuestro compromisoy
vocacion, desde el Banco, aunque la
funcion es responsabilidad individual
de cada una de las Cajas Rurales,
coordinamos y centralizamos, desde
el punto de vista de Cumplimiento
Normativo, acciones que permiten
obtener sinergias relevantes y
ahorro de costes significativos, y una
homogeneizacién en la forma de
trabajar a nivel de Grupo.

Actividades

° Sistema de Gestién de
Cumplimiento: Nuestro Sistema
de Gestion de Cumplimiento
incluye diversas herramientas de
Trabajo (Metodologia 360, mapas
de riesgo, Motor de Cumplimiento),
que se van mejorando cada
ejercicio incorporando nuevas
funcionalidades que nos permiten
disponer de un sistema adecuado
a los requerimientos normativos.
Se ha implementado el Entorno
Neuronal 360, una red que
integra distintos motores de
Gestion, Control y Cumplimiento
(como Cumplimiento Normativo,
Gobernanza, PBC/FT, Auditoria
Interna o Fiscalidad). Esta conexion
permite compartir y gestionar
la informacion de forma mas
eficiente dentro de la funcién
correspondiente. Actualmente,
mas de 900 usuarios del Grupo
utilizan estos motores.

° Asesoramiento y soporte al

Grupo: mediante la participacién
en proyectos, Comités y Grupos
de Trabajo, asi como prestando
soporte interno (+de 300
actividades realizadas durante
este ejercicio) y atendiendo a los
equipos de Cumplimiento de 39
entidades. En marzo celebramos
en Granada la Convencién Anual
de Unidades de Cumplimiento
Normativo, con la participacién
de 38 Entidades, un encuentro
destinado a reforzar la formacion,
resolver consultas y fortalecer la
red colaborativa.

* Se han realizado revisiones de
calidad (QA) a las Unidades de
Cumplimiento Normativo de las

Cajas, obteniendo resultados

muy positivos afio tras afio. Estas
revisiones evallan de forma
completa la implantacién de la
metodologia de Cumplimiento y
la gestién de la monitorizaciéon en
cada entidad.

° Programa Atenea (Formacion

Cumplimiento): en linea con lo
establecido en nuestro programa
de formacién Atenea para 2025,
realizamos actuaciones en tres lineas:

- Formacion online sobre asuntos
de Cumplimiento para el
personal de primera linea, con
la participacién de mas de
5.000 empleados del Grupo.

- Formaciones especificas para
los equipos de Cumplimiento
Normativo, destacando el
lanzamiento de la formacion
mediante Podcast “Un café
con Cumplimiento”, que
pretende solucionar dudas, de
una manera rapida, visual y
eficiente.

- Formaciones realizadas
a personal de érganos de
direccion (Consejos Rectores
y otros Organos de Direccion),
de las Entidades del Grupo,
habiéndose ampliado el
catalogo formativo.

* Certificacion UNE 19601 (SGCP):

mantenemos el sistema de gestidn
de cumplimiento penal (SGCP)
certificado por AENOR, revisando
anualmente la matriz de riesgos
penales y la documentacion del
propio Sistema. Avanzamos en la
mejora continua del SGCP junto a las
Cajas del Grupo, entidades igualmente
certificadas. Asimismo, hemos
desarrollado, partiendo del SGCP del
Grupo, de la mano de una consultora
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externa, un Modelo de Prevencién
de Delitos para terceras entidades,
asi como para otro tipo de empresas.

Gestion normativa y Radar360:
mantenemos una intensa actividad
normativa, especialmente en areas de
de inversion, reporting y productos
bancarios. Desde el Banco,
canalizamos esta informacién hacia
las dreas y Cajas implicadas.

2025
7
1 1
B il il

CNMV

Durante 2025 recibimos 8
requerimientos de supervisores en
nuestro ambito, un 39% menos que
en el ejercicio anterior. Facilitamos
la coordinacién y adaptacién

del Grupo ante estos cambios.
Nuestra herramienta Radar360

ha sido clave para anticiparnos

a las evoluciones normativas,
asegurando una respuesta agil,
estructurada y homogénea.

Requerimientos reguladores - Evolucién Anual

W 2022
W 2023
H 2024

BdE Otros

° Monitorizacién y supervisién:

tal y como establece nuestro Plan
Anual de actividades, realizamos
mas de 300 controles especificos
de Cumplimiento Normativo

y revisamos los resultados de
otros 250 realizados por otras
Unidades de la Entidad. Ademas,
evaluamos la implantacién

de nuestra metodologia en

las Cajas mediante revisiones
presenciales. Mantenemos el
indice de Cumplimiento Normativo
y el riesgo residual dentro de

los objetivos establecidos,
consolidando un modelo robusto y
homogéneo.
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7.9.5 Servicio

de Prevencion
del Blanqueo de
Capitales

Mision

Nuestra responsabilidad es garantizar
que ni el Banco ni las Cajas Rurales

del Grupo sean utilizados como

via para operaciones de blanqueo

de capitales o financiacién del
terrorismo. Por eso, identificamos,
gestionamos y mitigamos estos

riesgos mediante un marco sélido de

cumplimiento y control.
Actividades
* Prevencion en el Banco:

- Mantenemos actualizadas las
politicas y procedimientos
internos para preveniry
detectar operaciones de
blanqueo de capitalesy
financiacion del terrorismo.

- Establecemos mecanismos
para la correcta aplicacién de
sanciones y contramedidas
financieras internacionales,
proponiendo medidas

para minimizar el riesgo de
incumplimiento.

- Realizamos anualmente un
analisis de riesgo en esta
materia, proponiendo en su
caso medidas mitigadoras.

- Ejecutamos un plan de
formacién anual dirigido
a empleados, directivos y
consejeros.

- Colaboramos en la revisién
externa anual del modelo de
gestion de riesgos, llevada
a cabo por un experto
independiente, complementada
con los controles de Auditoria
Interna.

- Atendemos los requerimientos
de informacién de organismos
publicos y gestionamos las
comunicaciones periédicas
y puntuales que exige la
normativa en prevencién del
blanqueo y financiacién del
terrorismo.

* Nuevo Modelo PBC para el

Grupo Caja Rural: en el marco
del proyecto estratégico para
establecer un nuevo modelo

de prevencion de blanqueoy
financiacién del terrorismo (PBC/
FT) en el Grupo:

- Se ha seleccionado una nueva
herramienta informatica
de screening de clientes 'y
operaciones que permitira
reforzar el cumplimiento de
la normativa de sanciones
internacionales existente tanto
en Espafia como en la U.E.

- Se continlia avanzando hacia
una gestion centralizada de
riesgos BC/FT.

- Mantenemos el desarrollo del
resto de acciones previstas
segun el calendario inicial, con
un plazo maximo de 36 meses
desde el inicio del proyecto
(prevista finalizacion 1°
semestre 2027).

° Informe de Autoevaluacién
del Riesgo PBC: durante 2025,
30 entidades adheridas a la
AECR colaboraron con una
misma consultora especializada
para realizar su Informe de
Autoevaluacion del Riesgo PBC.
El uso de una metodologia
homogénea y una base de datos
comun ha permitido:

- Determinar el nivel de riesgo
de forma uniforme, facilitando
la definicion de medidas
de actuacion individuales 'y
conjuntas.

- Obtener conclusiones
comparables entre entidades.

- Disponer de una visidon
consolidada del riesgo PBC a
nivel de Grupo.

7.9.6 Sostenibilidad

Mision

Desde la Oficina de Sostenibilidad,
como oficina de gestion de proyectos,
impulsamos el Plan Director de
Sostenibilidad y sus extensiones;
representamos al Banco en foros
sectoriales; realizamos el seguimiento
normativo y prestamos apoyo técnico
al Comité de Sostenibilidad, del que
ejercemos la secretaria; coordinamos
los trabajos de elaboracion del Estado
de Informacién No Financiera
Consolidado y colaboramos con
todas las areas afectadas por la
tematica ASG, alineando la accidon
del Banco y del Grupo Caja Rural con
la normativa y las mejores practicas.

Actividades

* Proyecto Plan 2.0: En 2024,
desarrollamos una hoja de
ruta estratégica cuya ejecucion
(“faseada” y progresiva), consolida
el posicionamiento del Grupo en
finanzas sostenibles, asegurando
el cumplimiento de este marco
normativo y aprovechando las
oportunidades de negocio y
reputacionales que se presentan.

- La primera fase - Proyecto
CSRD -, ya consolidada, nos
impulsé a elaborar el Estado
de Informacién No Financiera
(“"EINF") de conformidad con la
normativa mercantil, vigente en

el ejercicio, y siguiendo como
referencia ciertas Normas
Europeas de Informacién
de Sostenibilidad (“NEIS")
seleccionadas.

- La segunda fase - Proyecto
Plan 2.0 -, una extensién del

Plan Director de Sostenibilidad
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original, en ejecucién desde
marzo 2025, que incorpora
novedades regulatorias,
supervisoras, y una adaptaciéon
a las tendencias actuales en el
ambito de la sostenibilidad.

Su grado de avance ponderado, a 31 de

diciembre de 2026, se sitla en el 79%.

Requerimientos reguladores - Evoluciéon Anual

52%

Proceso
avanzado

Finalizado

En proceso
o estudio

2%
0%

Pendiente

Planificado
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° Informacioén sobre Sostenibilidad
(Proyecto CSRD): elaboramos
el EINF 2025 conforme a ciertas
NEIS seleccionadas, utilizando
de forma voluntaria el formato
EFRAG de la Directiva CSRD,
revisada por el paquete Omnibus |,
anticipandonos a su transposicion
al ordenamiento juridico espariol.
Incluimos, ademas, la informacién
no financiera necesaria para poder
cumplir con la Ley 11/2018 vigente
al cierre de 2025. Colaboramos en
el proceso de verificacién de EY.

A través del contenido del EINF
2025 Consolidado:

- Aportamos informacién
detallada sobre la estrategia y
modelo de negocio, la cadena de
valor, las opiniones de los grupos
de interés y la diligencia debida.

- Revisamos la evaluacién
desde la perspectiva de Doble
Materialidad: informamos de los
aspectos financieros (identificacion
de riesgos y oportunidades reales o
potenciales), como de los impactos
positivos y negativos generados
en el entorno y nuestros grupos
de interés.

- Divulgamos informacién sobre
temas clave, seleccionados
en funcién de su materialidad,
relativos a aspectos
medioambientales, sociales,
de gobierno corporativo, y
transversales al Grupo BCE.

° Motor de Cumplimiento ASG:
alo largo de 2025 trabajamos
en el desarrollo de una matriz
de riesgos, en colaboracién
con Cumplimiento Normativo
y un tercero experto, en la
que definimos requerimientos
normativos a monitorizar del
Plan de Accién UE de Finanzas
Sostenibles. Realizamos un analisis
GAP previo a la implementacién
del plan de ejecucion, del que
surgié un proyecto de mayor
alcance, al concluir que la matriz
debia monitorizar tanto los
requerimientos normativos
como los temas materiales 'y
relevantes identificados durante
la Autoevaluacién (un cuestionario
con 59 riesgos ASG potenciales) y
en la determinacién de Impactos,
Riesgos y Oportunidades (IROs)
derivados del analisis de Doble
Materialidad.

Como resultado, durante 2026,
vamos a trabajar (ya en proceso) en
dos actuaciones: una, elaboracién
de una Seccién ASG del Motor

de Cumplimiento; otra, un Motor
de Sostenibilidad que monitorice
otras cuestiones relevantes, no
estrictamente regulatorias.

* Comunicacién interna (continuidad
al Plan 2023). Seguimiento de
la evolucién de métricas de los
compromisos de la Estrategia
ASG, incluidos en la seccion
de Sostenibilidad del P.E.
Coordenadas [2023-2026]. Tras
la presentacién de estas métricas
al Consejo y al Comité (abril de
2025), en noviembre invitamos al

conjunto de la plantilla al webinar
«Coordenadas ASG». Asistieron 186
personasy, durante la sesidn, se
comento la evolucion de cada uno
de los cuatro ejes de la Estrategia
ASG. Dias antes, como deferencia

al equipo de embajadores por

su permanente colaboracion,
organizamos el mismo webinar en
exclusiva para ellos.
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Desde la Oficina de
Sostenibilidad, como
oficina de gestién de
proyectos, impulsamos
el Plan Director de
Sostenibilidad y sus
extensiones.
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