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Es un placer para mi poder compartir los principales
hitos alcanzados en 2024, un afio especialmente
relevante para el Grupo Caja Rural y el Banco
Cooperativo, asi como las perspectivas para 2025

y los pilares estratégicos que seguiran impulsando
nuestro crecimiento en los proximos afios.

Quiero en primer lugar recordar que el sector
financiero desempefia un papel fundamental en la
sociedad, promoviendo el crecimiento econémico, y
canalizando el ahorro hacia la inversion productiva.
Nuestra financiacion es clave para que se materialicen
las inversiones que impulsan la productividad, la
generacién de empleo, y el bienestar social.

La evidencia es clara: las sociedades con mayor
inversion privada crecen mas. Hay una relacion
directa entre el crecimiento de la inversién privada

y el aumento de la renta per capita. Estaes la
contribucién mas relevante de los bancos a la
sociedad, favoreciendo el progreso econémico

y el bienestar social. En el Grupo Caja Rural lo
tenemos muy presente. Nuestra mayor aportacion
es dinamizar la actividad econdmica y fomentar el
progreso en los territorios donde estamos presentes.
El papel del Grupo Caja Rural es especialmente
relevante puesto que muchas de nuestras Cajas
desarrollan su actividad en areas donde otras
entidades no llegan, siendo en muchos casos, la Caja,
la Unica entidad de crédito de la zona.

Ademas, nuestro compromiso con la sociedad se
extiende mas alld de nuestra actividad financiera
directa. El pasado afo volvimos a demostrar

ese compromiso, contribuyendo activamente a

la recuperacion tras la devastadora DANA que
afectd a Valencia y Albacete causando la pérdida

de numerosas vidas humanas y cuantiosos dafios
materiales. Desde el primer momento, las Cajas que
operan en la zona afectada, con el apoyo del resto del
Grupo, pusieron en marcha medidas de apoyo para
ayudar a nuestros clientes a recuperar la normalidad

en sus vidas y negocios, asi como para contribuir a la
reconstruccion del territorio.

Resultados 2024

Desde el punto de vista financiero, 2024 también ha
sido un afo significativo para el Banco Cooperativo,
pues obtuvimos los mejores resultados, hasta la
fecha, de nuestra historia: Un beneficio neto de
66 millones de euros, un 36% superior al del aiio
anterior y el 28% por encima del presupuesto,
fruto, principalmente, de la actividad en los
mercados, una adecuada gestion de la financiacion
y de las actividades de desintermediacioén, que
realizamos conjuntamente con el Grupo.

2024 fue el segundo afio del Plan Estratégico que
abarca el periodo 2023-26 y se han cumplido todos
los hitos planteados para este ejercicio:

* El resultado antes de impuestos alcanzé la
cifra de 90 millones (+34%).

+ Las ratios de solvencia, liquidez y MREL se
situaron por encima de los previstos en el
Plan para el afio 2023.

« El indice de riesgos (indicador sintético que
mide la posicion del Banco teniendo en cuenta
los principales riesgos de la actividad) se situé

en 1,76 por debajo del limite establecido (2,5).

* Impacto en Cajas Rurales: En 2024, se han
alcanzado las cifras de volUmenes e ingresos
planificadas para este ejercicio.

* Proyectos: Avanzan conforme a lo previsto, no
detectandose retrasos significativos en los de
caracter plurianual.

Estos resultados se han obtenido manteniendo un
perfil de riesgos bajo, respetando en todo momento los
umbrales establecidos en el Marco de Apetito al Riesgo.

Seguimos reforzando nuestro balance y nuestra
posicion de capital, asi los Fondos Propios crecieron
67 millones gracias a la capitalizacion de los
beneficios.

La obtencién de estos resultados ha sido posible
gracias a la colaboracion de las Cajas Rurales y el resto
de entidades que componen el Grupo, RSy RGA, a
quienes desde aqui doy las gracias. También quiero
destacar el trabajo de todo el equipo del Banco, en
proporcionar los mejores servicios y con la mayor
calidad a nuestras Cajas y clientes, y quiero, de manera
especial, agradecer y dar la enhorabuena a todos ellos.

Estamos convencidos de que las Cajas Rurales,
como parte esencial del modelo de Banca minorista
en Espafia, son una pieza clave en el futuro del
sistema financiero espafiol y europeo y asi deberia
ser reconocido por la normativa y los supervisores

bancarios.

Los dos ultimos afios, gracias a una buena gestion de
los balances; la situacién de los mercados financieros
y una positiva evolucion de la economia y la mora
han sido muy positivos en resultados como indicaba
anteriormente. Sin embargo, existen una serie de
“amenazas”y realidades regulatorias que pueden
tener un gran impacto en el sector, también en el
Grupo, tanto en resultados como en competitividad.

Impacto en el sector

En primer lugar la necesidad inaplazable de
simplificar la normativa de las entidades de crédito.
En el sector bancario la actividad regulatoria ha
supuesto 1.755 desarrollos, 1,3 al dia. Esta carga,
sin duda, tiene impactos en la competitividad y afecta
a nuestra capacidad de apoyar la transformacion
digital y la descarbonizacion de la economia, con la

gue seguimos comprometidos.

0
Q
=
o+
Q
Q.
o
-
=
(0]
=,
o
]
=}
=
(]




INFORME ANUAL 2024

BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Tampoco va en linea con la necesaria simplificacién, la
propuesta para crear en Espafia un nuevo organismo,
la Autoridad de Defensa del Cliente Financiero.

Sin embargo, algo esta cambiando en la Union
Europea. Tras los informes Letta y Draghi, las
primeras decisiones de la nueva Comision Europea
estan motivadas por esa necesidad urgente de

la simplificacién. Este esfuerzo debe ampliarse a

la compleja regulacion prudencial y a la intensa
supervision que impacta en nuestro sector. No se
trata de desregular sino de eliminar duplicidades

y solapamientos que se producen en los niveles
técnicos de la regulacion y la supervision.

En el ambito de las finanzas digitales, el que mas
impacto transformador tiene sobre el sector, 2024
ha sido el afio del esfuerzo de adaptacion al nuevo
Reglamento de Resiliencia Operativa Digital
(DORA), que refuerza nuestra seguridad. El 2024 ha
sido un afio para que nos sintamos especialmente
orgullosos de nuestro sector. El Grupo Caja Rural
esta en condiciones de responder con eficacia,
resiliencia y responsabilidad a los retos tecnolégicos
y a las necesidades de nuestros clientes en todas las
circunstancias

También ha entrado en vigor la nueva regulacién
de los cripto activos (MICA) y el Reglamento de
Inteligencia Artificial, una tecnologia que el sector
estd integrando con rapidez.

En las actuales circunstancias de tensiones
internacionales, se ha acelerado la discusién sobre

el euro digital, al considerarse un elemento de
autonomia y refuerzo de la soberania del mercado de
pagos europeo. Hay que evitar duplicidades y costes
tecnolégicos ineficientes buscando alternativas.

En este sentido, Bizum, nuestra solucion de pagos
digitales, referente en Europay preparado para la
conexion con ltalia y Portugal, esta llamado a ser una
base sobre la que desarrollar el euro digital.

Aunque FIDA (acceso compartido a datos financieros
de clientes) avanza en el intercambio de datos dentro
del sector financiero, ampliando las obligaciones a
todo tipo de entidades financieras, todavia persiste
la asimetria en la puesta en comun de datos en
comparacién con otros sectores.

Uno de los principales desafios de la implementacion
de FIDA es el coste de cumplimiento que recaera
especialmente en las entidades bancarias al ser, en
la mayoria de los casos, los titulares de los datos que
acumulan mas categorias de datos.

En la Junta celebrada el 14 de mayo pasado se aprobd
una ampliacién de capital con cargo a reservas de
libre disposicién que supuso la entrega a nuestros
accionistas de acciones de nueva emision con un
valor econémico de 54 millones de euros.

Como en afios anteriores, la remuneracién al accionista
constituye una prioridad y supone una rentabilidad
que se compara favorablemente con la ofrecida por
otros Bancos espafioles. Asi el valor de las acciones
entregadas a nuestros accionistas en los ultimos
cinco afios supera los 230 millones de euros.

En la Junta esta prevista, como uno de los puntos
del orden del dia, la renovacion de la composicion
del Consejo de Administracion. A los consejeros que
cesan en su labor quiero expresarles mi sincero
agradecimiento por su trabajo, que sin duda ha
contribuido al exitoso desempefio del Banco en los
afnos en que han ejercido su cargo. A los nuevos
miembros, quiero darles la bienvenida y desearles
mucha suerte y éxito para desarrollar la labor que
van a acometer.

Nuestro progreso depende de la capacidad de atraer
talento y desarrollar a los lideres y los equipos que
destaquen en el Banco sobre la base de la cultura

de trabajo en equipo, transparenciay foco en la
atencion a las Cajas Rurales que hemos fomentado
durante muchos afios. En los dos primeros afios del

plan Estratégico se han incorporado a la plantilla del
Banco un neto de 50 personas, necesarias para el
desarrollo y la puesta en marcha de los productos

y servicios a las Cajas accionistas que el Banco se
comprometi6 a desarrollar.

Los retos a los que nos enfrentamos requieren
un esfuerzo para aprovechar las oportunidades
asociadas al desarrollo tecnolégicoy a la
sostenibilidad, que constituyen los dos ejes
transversales de nuestro Plan Estratégico.

En materia de digitalizacién e innovacién, el
Banco colabora estrechamente con RSI para que,
juntos y en colaboracion con las Cajas Rurales,
seamos capaces de enfrentar los enormes retos
gue supone el progreso tecnoldgico para poder
seguir prestando servicios de forma eficiente y con
la calidad de nuestros competidores. Fruto de ello,
es la nueva priorizacion de proyectos de negocio
para usar los recursos, de la forma mas eficiente,
en aquellos desarrollos que mayor aportacion de
ingresos y competitividad supongan para el Grupo
y que mayor compromiso en la fijacién de objetivos
conlleve.

En cuanto a la sostenibilidad, en 2024 el Banco

ha continuado liderado numerosas iniciativas
encaminadas a cumplir con la exigente normativa

y asi mismo incorporar esta variable como un eje
mas de la gestion. El Banco esta comprometido en
esta materia y es nuestra intencién ser cada dia mas
sostenibles y afrontar el reto de la descarbonizacién,
un reto que trasciende fronteras y afecta a todos

los sectores de la actividad. Pero este reto también
supone oportunidades de negocio y queremos
aprovecharlas y apoyar a las Cajas a que estén
presentes en los procesos relacionados con la
financiacion sostenible que, en los préximos afios,
sera vital para alcanzar los compromisos asumidos
por la Unién Europea en esta materia.

Seguimos avanzando en nuestros compromisos
con laigualdad de oportunidades y asi, el 43% de
las posiciones directivas las ocupan mujeres
(33% en 2022); asi mismo, se han realizado

ocho promociones internas. Queremos seguir
perseverando en este camino y seguir formando

a los futuros directivos, mujeres y hombres, que
ejerzan el liderazgo en los equipos del banco, en
razén a sus méritos profesionales, para dar siempre
respuesta a las mayores exigencias del mercadoy a la
profesionalidad y necesidades de las Cajas Rurales.

El aflo 2025 ha comenzado con una buena dinamica
de resultados y negocio. Los resultados se sitdan
por el encima de lo presupuestado para el ejercicioy
estan en linea con los obtenidos el afio pasado. Las
distintas areas de negocio crecen a un buen ritmoy
esperamos alcanzar todos los objetivos planteados
para este ejercicio.

Como he comentado antes, 2024 ha sido un gran afio
para Banco Cooperativo y 2025 se presenta lleno de
retos, y también de oportunidades, que afrontaremos
con nuestra soélida estrategia, espiritu de innovaciény
nuestro claro compromiso con el Grupo Caja Rural.

Muchas gracias.

volver al indice
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Banco
Cooperativo
Espanol

Somos una entidad bancaria, centrada en prestar

servicios financieros eficientes y competitivos a
nuestros clientes y a las 30 cooperativas de crédito
que forman el Grupo Caja Rural.

Nos distinguimos por un modelo cooperativo,
que garantiza que las Cajas Rurales participantes
son tanto clientes como propietarias del Banco,
fomentando la reinversion de los beneficios en el
desarrollo econémico y social de sus comunidades.

Fundado en 1990, el Banco se ha consolidado como
un pilar fundamental en el sistema financiero
espafiol, brindando amplios productos y servicios en
las siguientes lineas de negocio:

* Banca Corporativa y Comercial
* Banca Patrimonial y Clientes
* Internacional

* Tesoreria, Mercado de Capitales y Gestién de
Carteras

* Gescooperativo: Gestora de Fondos de Inversion

Ademas, actuamos como enlace principal entre el
Grupo Caja Rural y organismos publicos, privados
y foros institucionales en colaboracién con la
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales que es su
organo de representacion.

Nuestro propésito:

* Crear valor de forma sostenible para nuestras
Cajas Rurales y clientes

* Lograr una rentabilidad atractiva para nuestros
Accionistas

+ Ser referentes en gestion responsable y
compromiso con la Sociedad

2024 EN CIFRAS

Activos

13.336 M€

Fondos Propios

/381 M€

Beneficio Neto

05 M€

Empleados

Ratio de Solvencia

)
)
~

35,3%

Grupo Caja Rural

El Grupo Caja Rural es uno de los principales grupos
financieros de Espafia, comparable a lideres europeos
como el Grupo BVR en Alemania, Crédit Agricole en
Francia o el Grupo RZB en Austria.

Integrado por 30 Cajas Rurales, el Grupo cuenta
con el respaldo fundamental del Banco Cooperativo
Espafiol, Rural Servicios Informaticos (RSI) y la
compafiia de Seguros RGA para desarrollar su
actividad.

Desde el 23 de marzo de 2018, el Grupo Caja Rural
es el Unico grupo bancario en Espafia que tiene
consideracién de Mecanismo Institucional de
Proteccion (M.1.P.).

El modelo de banca del Grupo se distingue por

su descentralizacidén operativa y la aplicacion del
principio de subsidiariedad, lo que permite a cada
miembro mantener su independencia juridica y de
decision. Esto se traduce en la capacidad de ofrecer

a socios y clientes una amplia gama de productos y
servicios universales, especializados y personalizados,
aprovechando el profundo conocimiento que cada
Caja Rural tiene de sus mercados locales, regionales y
provinciales.

Durante nuestros mas de 30 afios de historia,

el Grupo Caja Rural ha mantenido su modelo de
negocio, con una linea de crecimiento continuada
en el tiempo y mejorando su posicionamiento en el
mercado, sus magnitudes econémicas y su situaciéon
de solvencia y liquidez.

En conjunto, el Banco Cooperativo
Espafiol y el Grupo Caja Rural buscan
fortalecer la posicion de mercado de sus
miembros, aprovechando las sinergias

y ventajas competitivas derivadas de su

colaboracién y estructura cooperativa.

volver al indice
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Miles de euros

2024 Variacién
Activos Totales 13.336.543 -2,7%
Recursos de Clientes en Balance 2.267.606 -2,6%
Otros Recursos Gestionados 10.960.108 19,2%
Préstamos a la clientela 1.275.603 -4,8%
Fondos Propios 780.921 9,4%
Margen Bruto 136.462 41,9%
Resultado antes de Impuestos 86.043 36,9%
Resultado del ejercicio 65.213 38,1%

Ratios significativos (%)

Gastos de Administracién /Margen Bruto 26,74
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 8,67
Beneficio Neto/Activos Totales Medios (ROA) 0,39
Ratio de Solvencia 35,8
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Accionistas Banco Cooperativo Espainol a 31.12.2024

Acciones % Participacién
1 GRUCAJRURAL INVERSIONES S.L. 2.394.503 87,9481%
2 DZ BANK 327.520 12,0295%
3 CAJA RURAL DE NAVARRA 20 0,0007%
4 CAJA RURAL DE ALBACETE,CIUDAD REALY CUENCA 20 0,0007%
5 CAJA RURAL DEL SUR 20 0,0007%
6 CAJA RURAL DE GRANADA 20 0,0007%
7 CAJA RURAL DE ASTURIAS 20 0,0007%
8 CAJA RURAL DE JAEN 20 0,0007%
9 CAJASIETE, CAJA RURAL 20 0,0007%
10 CAJA RURAL DE BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA'Y CASTELLDANS 20 0,0007%
11 CAJA RURAL DE ZAMORA 20 0,0007%
12 CAJA RURAL DE SORIA 20 0,0007%
13 CAJA RURAL CENTRAL 20 0,0007%
14 CAJA RURAL DE EXTREMADURA 20 0,0007%
15 CAIXA POPULAR, CAIXA RURAL 20 0,0007%
16 CAJA RURAL DE TERUEL 20 0,0007%
17 CAJA RURAL DE SALAMANCA 20 0,0007%
18 CAIXA RURAL GALEGA 20 0,0007%
19 CAJA RURAL DE GIJON 20 0,0007%
20 CAJA RURAL REGIONAL SAN AGUSTIN DE FUENTEALAMO 20 0,0007%

Acciones % Participacién
21 CAJA RURAL NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA DE ONDA 20 0,0007%
22 CAIXA RURAL D'ALGEMES 20 0,0007%
23 CAIXA RURAL DE LALCUDIA 20 0,0007%
24 CAJA RURAL SAN JOSE DE ALCORA 20 0,0007%
25 CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA 20 0,0007%
26 RURALNOSTRA 20 0,0007%
27 CAJA RURAL DE ALBAL 20 0,0007%
28 CAJA RURAL DE VILLAMALEA 20 0,0007%
29 CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ 20 0,0007%
30 CAIXA RURAL LES COVES DE VINROMA 20 0,0007%
31 CAJA RURAL DE ARAGON 5 0,0002%
32 CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO 5 0,0002%
33 CAJARURAL LA VALL, SAN ISIDRO 5 0,0002%
34 CAIXA RURAL BENICARLO 5 0,0002%
35 CAJA RURAL VINAROS 5 0,0002%
36 CAJA RURAL DE UTRERA 5 0,0002%
37 CAJA RURAL DE BAENA 5 0,0002%
38 CAJA RURAL CANETE DE LAS TORRES 5 0,0002%
39 CAJA RURAL DE NUEVA CARTEYA 5 0,0002%
40 CAJA RURAL NUESTRA MADRE DEL SOL 5 0,0002%
TOTAL 2.408.237 100,000%
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Consejo de Administracion y Direccion

PRESIDENTE

D. Ignacio Arrieta del Valle

SECRETARIO DEL CONSEJO

D. Ramén Carballas Varela

DIRECTOR GENERAL

D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta

—

—

—

CONSEJEROS

D. Antonio Aguilar Amat Caballero (1 Pte., 2, 3 Pte., 4 Pte.)
D. Fernando Berge Royo (1)

D. José Luis Garcia-Palacios Alvarez (3)
D. Cipriano Garcia Rodriguez (4)

D. Jesus Maria Hontoria Ramos

D. Francisco Lopez Luque (1, 2 Pte.)

D. Gerénimo Luque Frias (2)

D. Carlos Martinez Izquierdo

D. Fernando Martinez Rodriguez

D. Pedro Palacios Gémez (2)

D. Jochen Karl Philipp

D. Manuel Ruiz Escudero (3 y 4)

Dfia. Dagmar Werner

D. Juan NUfiez Pérez

Miembros del Comité de Auditoria (1)
Comité de Riesgos (2)
Comité de Nombramientos (3)

Comité de Remuneraciones (4)

COMITE DE DIRECCION

EQUIPO DIRECTIVO

D. Ignacio Benlloch Fernandez-Cuesta
D. Ramén Carballas Varela

Dfa. Patricia Estévez Soro

D. Ignacio de Castro Sanchez

D. José Goémez Diaz

D. Carlos Luengo Gomez-Cambronero
D. Antonio Mudarra Esquina

D. Manel Melcén Arbaizagoitia

DAa. Ana San José Martin

D. Jacobo Sanmartin Mazoy

volver al indice

a A uonessiuiwpy ap ofasuo)

z

=
o
(o]
(),
o
S




BANCO
CQPERATIVO
ESPANOL

06

Gobierno
Corporativo




INFORME ANUAL 2024

BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Sistema
de Gobierno Interno

El Consejo de Administracion del Banco tiene
atribuida la competencia para el establecimiento

y supervision de un sistema de gobierno interno
y un marco de control adecuado y eficaz en el
que se define una estructura organizativa que,
entre otros aspectos, contempla las funciones
internas de gestién de riesgos, cumplimiento y
auditoria, dotandoles de independencia, autoridad,
rango y recursos suficientes para desempefiar sus
cometidos correctamente.

El Sistema de Gobierno Interno del Banco es objeto
de supervisidn y revision periddica por el Consejo de
Administracion con el apoyo de sus distintos Comités
delegados constituidos en su seno.

Los principios en los que se basa son:

* Promocion de un funcionamiento eficiente y
organizado del Consejo de Administracién en
coordinacion con sus distintos Comités.

* Adecuada definicién de la estructura,
organizacioén y funcionamiento del Grupo
Banco Cooperativo, garantizando una eficiente
coordinacion entre las sociedades del Grupo.

* Establecimiento de un sélido sistema de
supervisién y control interno.

* Procesos de toma de decisiones claros,
transparentes y documentados.

* Implantacién de una cultura corporativa basada
en una actuacion ética y sostenible de los
organos de gobierno, unidades de control,
directivos y empleados de todas las sociedades
que integran el Grupo Banco Cooperativo.

« Cumplimiento normativo y adecuacién a las
practicas de buen gobierno.

El Comité de Auditoria tiene como funciones

Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion cuenta con un

principales las de supervisar la eficacia del sistema
de control interno del Banco y la Auditoria Interna, el
cumplimiento normativo, la actividad del Auditor de
Cuentasy, en coordinacién con el Comité de Riesgos,
la supervisién de la gestion y del control de los

Reglamento aprobado conforme a la normativa

vigente y a lo dispuesto en las directrices de la Guia
EBA/GL/2021/05, sobre Gobierno Interno. riesgos del Banco. Igualmente, asume funciones en
materia de supervision del proceso de elaboracién

El Reglamento del Consejo de Administracion . o o .
de la informaciéon econdmico financiera.

persigue servir como guia de actuacién honorable,
ética y profesional para los Consejeros del Banco, El Comité de Riesgos, en cooperacion con el Comité
teniendo como finalidad complementar las normas de Auditoria, supervisa la gestién y control de
legales y estatutarias que regulan la actividad del

Consejero, para salvaguardar los intereses del

riesgos y asesora al Consejo de Administracién sobre
la propensién global al riesgo, actual y futura, de la
Banco, sus accionistas, sus clientes y sus empleados. entidad y su estrategia en este ambito, y le asiste en

~ ) - . la vigilancia de la aplicacién de esa estrategia.
Durante el afio 2024 el Consejo de Administracion, & P &

integrado por 15 miembros, se ha reunido en 11
ocasiones para llevar a cabo las funciones que
legalmente tiene atribuidas.

Para mejorar la eficacia en el desarrollo de las Consejo de

funciones del Consejo, se han constituido en su seno Administracién
cuatro Comités especializados compuestos por entre

3y 4 Consejeros.

Comité de Comité de

Auditoria Remuneraciones

Auditoria Cumplimiento
Interna Normativo

Comité de

Nombramientos

El Comité de Nombramientos tiene como funcion
principal la de valorar la idoneidad de los miembros
del Consejo de Administracién, de los directores
generales o asimilados y de los responsables

de funciones de control interno y otros puestos
clave del Banco, proponiendo su nombramiento y
reevaluando periddicamente dicha idoneidad asi
como la estructura, el tamafio, la composiciony la
actuacién del Consejo de Administracion, haciendo,
en su caso, recomendaciones al mismo cuando lo
considere conveniente.

El Comité de Remuneraciones informa al Consejo
de Administracién sobre la implementaciony
correcta aplicacion de la politica de remuneraciones
general establecida en el Banco, y evalla
periddicamente la politica de retribuciones de los
miembros del Consejo de Administracion, directores
generales o asimilados.

Comité de

Riesgos

Gestion
de Riesgos
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Desempeno de la funcion de consejero

Los Consejeros deberan desempefiar su cargo con la diligencia de un ordenado empresario y de un representante

leal y tendran, ademas, las siguientes obligaciones y deberes:

Confidencialidad

Diligencia
y actuacién
informada

Deberes
del Consejero

No competencia

RN Incompatibilidades

Comportamiento
ético

Gestion
de conflictos
de interés

Las funciones de Control
Interno

Las funciones de control interno de Banco
Cooperativo actuan de forma separada e
independiente, y con dependencia de los Comités
Internos del Consejo de Administracién del Banco
como garantia de la autonomia e independencia de
estas en el ejercicio de sus competencias, verificando
que las politicas, mecanismos y procedimientos
establecidos en el marco de control interno se
apliquen correctamente en sus respectivas areas de
competencia.

A tales efectos, el Consejo de Administracion velara
con el apoyo del Comité de Auditoria y del Comité de
Riesgos por que los responsables de las funciones de
control interno puedan actuar con independencia y
presentar recomendaciones o propuestas.

Cumplimiento

» Normativo
Gestion
de Riesgos
Auditoria
interna

La Funcion de Gestion de Riesgos

La Funcién de Gestion de Riesgos del Banco es
desarrollada por la Unidad de Gestion de Riesgos
que, dependiendo funcionalmente del Comité de
Riesgos del Consejo de Administracién del Banco
como garantia de su autonomia e independencia
en el ejercicio de sus competencias, tiene la mision
de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones.

En el desempefio de esta funcion se elaboran de
manera periddica informes para el Consejo de
Administracién acerca de los riesgos asumidos

y su composicion, el nivel de capitalizacién del
Banco, la mediacién y el control de los riesgos, asi
como el ambiente de control interno existente y su
adecuacién para garantizar una gestion ordenada y
prudente de los negocios y los riesgos de la Sociedad,
con especial atencion a los indicadores y métricas
aprobados en el Marco de Apetito al Riesgo y el Plan
de Recuperacion.

La Funcién de Cumplimiento Normativo

Esta Funcidn tiene por objeto, gestionar la prevencién
Yy, €N su caso, mitigacién, entre otros, de los riesgos
financieros, sancionadores y reputacionales
asociados al cumplimiento normativo si no se
alcanzan los estandares exigibles a una entidad

de crédito.

La Funcién de Cumplimiento Normativo del Banco
es desarrollada por la Unidad de Cumplimiento
Normativo que, dependiendo funcionalmente del
Comité de Auditoria del Banco como garantia de
su autonomia e independencia en el ejercicio de
sus competencias, tiene la mision de llevar a cabo
las actuaciones y procedimientos necesarios para
supervisar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de la normativa vigente, actuando

con independencia con respecto a los servicios y
actividades que controla.
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Para ello, la Unidad cuenta con un Manual de
Procedimiento y un Plan Anual de Actuacion
aprobado por el Comité de Auditoria del Banco.
Asimismo, la Unidad disefia y mantiene los sistemas
para la identificacion del grado de cumplimiento de
las distintas normativas realizando una evaluacion
continua del grado de cumplimiento normativo de

la Sociedad, reportando sus actividades con una
periodicidad trimestral al Comité de Auditoria y anual
al Consejo de Administracién.

A su vez, esta Funcién de Cumplimiento Normativo
sirve de apoyo al Consejo de Administracion en
relacion con las medidas que se vayan a adoptar
para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas,
regulacion y estandares aplicables.

La gestion directa de determinadas actividades
llamadas a garantizar el cumplimiento normativo

se lleva a cabo por unidades especializadas, en
materias tales como (i) la Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo, a través del
Organo de Control Interno (OCI) o (ii) la Protecciéon de
datos de caracter personal, a través del Delegado de
Proteccion de Datos (DPD).

La Funcion de Auditoria Interna

Banco Cooperativo cuenta con una funcion de
auditoria interna independiente y eficaz, con el rango
y los recursos adecuados para el correcto desarrollo
de sus competencias.

Esta funcién la desarrolla en Banco Cooperativo el
Departamento de Auditoria Interna que depende
funcionalmente del Comité de Auditoria del Consejo
de Administracién del Banco. A estos efectos,
anualmente se desarrolla un Plan de trabajo en
coordinacion con dicho Comité de Auditoria. Sus
objetivos principales son verificar la existencia y el
mantenimiento de un sistema adecuado y efectivo
de controles internos, un sistema de mediacién
para evaluar los diversos riesgos de las actividades

(https://www. bancocooperativo.es/es/cumplimiento-normativo)

de la Sociedad y procedimientos apropiados para
supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos
y politicas de supervision interna.

El Departamento de Auditoria Interna informa
periédicamente al Comité de Auditoria sobre el
adecuado cumplimiento de las politicas, métodos

y procedimientos de control de riesgos del Grupo,
asegurando que éstos son adecuados, se implantan
de manera efectiva y son revisados de manera
regular.

Dentro de las tres lineas de defensa Banco
Cooperativo, las funciones de control interno se
posicionan de la siguiente forma:

1% linea
Gestion de riesgos
por las areas de negocio

(%)
§o
2
o L Z
= ; 2 2
L 2% linea .0
e Cumplimiento Normativo -3
=i Gestién de Riesgos L ®
= 0
v . . O
8 0 o s
: CN
X ‘8
E
Z .
2 3?linea

Auditoria interna

Normas de conducta
relativas a actividades en
los mercados de valores

Banco Cooperativo Espafiol dispone de un
Reglamento Interno de Conducta en el ambito
del mercado de valores, ajustado a los principios

de actuacion establecidos por la normativay la
Comisién Nacional del Mercado de Valores.

Este Reglamento establece procedimientos que
tienen por objeto regular las actuaciones en los
mercados de valores de los administradores,
directivos y empleados relacionados con actividades
del Banco en dichos mercados.

Cédigo de Conducta de
Directivos y profesionales

El Cédigo de Conducta de Directivos y profesionales
tiene como principal preocupacién la de transmitir
confianza a los clientes, a los accionistas del Banco
(en los que en nuestro caso también concurre la
condicion de clientes) y a la sociedad en general,
mediante una actuacion ética que satisfaga sus
expectativas y afiance la relacion ya existente.

La asuncién por parte del Banco de un Coédigo de
Conducta para los Directivos y Profesionales ademas
de suponer un compromiso frente a todos los agentes
relacionados con él, colabora en la configuracién de
la conducta ética de los empleados y produce un
efecto disuasorio sobre posibles desviaciones de la
misma y contribuye a la transparencia del Banco. En
este sentido ha de ser visto no como imposiciones
adicionales, sino como una guia de principios y
directrices que deben de inspirar en todo momento la
actuacion de todos los empleados del Banco.

Para los Directivos del Banco se ha querido establecer
un nivel de compromiso mayor que al resto de los
empleados, en correspondencia con su mayor grado
de responsabilidad y de involucracién con el proyecto
empresarial del Banco.

Sistema de Gestidn
de Cumplimiento Penal

El Banco cuenta con un Sistema de Gestion de
Cumplimiento Penal (SGCP), adaptado a la Norma
UNE 19601 sobre Sistemas de Gestion
% de Compliance Penal, que se basa en

una Politica de Cumplimiento Penal
cuyos principios estan a disposicion
del publico y demas partes
interesadas en la web del Banco
(https://www.bancocooperativo.
es/es/cumplimiento-normativo)

y que también resulta de

aplicacién a las filiales del Banco
adheridas al mismo.

Este SGCP robusto y eficaz esta certificado por
AENOR que cumple con la Norma UNE 19601.

Sistema Interno de
Informacion

En la linea de reforzar el compromiso de la Entidad
con el cumplimiento de esos cédigos y principios, el
Banco implanté en el afio 2023 un Sistema Interno de
Informacion y se ha designado a un Responsable de
dicho Sistema, conforme a la Ley 2/2023, reguladora
de la proteccion de las personas que informan

sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Igualmente se ha adaptado el Canal ético del Grupo
Banco Cooperativo a lo dispuesto en esta Ley,
incorporando en 2024 una herramienta de gestién,
garantizando la confidencialidad y, en su caso, el
anonimato, a la hora de informar de la comisién de
cualquier infraccion administrativa o penal, asi como
aquellas otras incluidas en el ambito material del
Canal, para que sean investigadas y estudiadas por
los 6rganos competentes en cada caso.
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Servicio de Atencion al
Cliente

En cumplimiento de lo dispuesto por la normativa
vigente, para atender las quejas y reclamaciones
que presenten nuestros clientes en relaciéon con
los intereses y derechos que tienen legalmente
reconocidos, desde julio de 2004 se cuenta con el
Departamento de Atencién y Defensa del Cliente.

En 2024, el Servicio de Atencion al Cliente ha

recibido, durante el ejercicio, 71 reclamaciones y/o
quejas, habiéndose admitido 57. El aumento de
reclamaciones en el ejercicio se debe al gran nimero
de reclamaciones por gastos hipotecarios recibidas,
concentradas sobre todo en el primer cuatrimestre
del afio. La totalidad de las reclamaciones admitidas
se han resuelto en el 2024. Todas han sido planteadas
por personas fisicas.

Todas las reclamaciones resueltas, menos una,
corresponden a cuestiones bajo la supervision de
Banco de Espafia.

El plazo medio de resolucién, considerado en nimero
de dias naturales, de las reclamaciones y/o quejas
contestadas en 2023 ha sido de 13 dias.

N° Reclamaciones
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Dentro de las funciones del Servicio no sélo esta la de
resolver las quejas y reclamaciones presentadas por
los clientes, sino que ademas ha de presentar ante la
Direccion del Banco los informes, recomendaciones

y propuestas que, a su juicio, puedan suponer un
fortalecimiento de las buenas relaciones y de la
mutua confianza que debe existir entre el Banco y sus
clientes, en definitiva, sera el encargado de promover
el ejercicio de la actividad financiera con total respeto
a la normativa sobre transparencia de las operaciones
bancarias y proteccién de la clientela.

Gobernanza de productos

Banco Cooperativo dispone de politicas,
procedimientos y mecanismos adecuados de control
interno, en materia de Gobernanza de productos,
para garantizar que sus servicios y productos
bancarios y de inversion se disefian teniendo en
cuenta las necesidades, caracteristicas y objetivos
de mercado al que van destinados y que los mismos
se comercializan a través de los canales adecuados,
todo ello dentro de los estandares exigidos por la
normativa MIFID.

71
[ |
23 25 21
B | 19 n
|
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Para ello cuenta con un Comité de productos cuya
principal funcién es analizar y aprobar nuevos
productos financieros y llevar a cabo el seguimiento
de la estrategia comercial de la Entidad.

Externalizacion de
funciones o servicios

La externalizacion de funciones o servicios, permite
a la Entidad acceder a niveles de especializacion
optimos a través de la contratacién de proveedores
externos para realizar un proceso, un servicio o
una actividad, que de otro modo seria realizado
internamente. Esto permite reducir los costes
manteniendo los niveles de calidad de los servicios.

La externalizacion supone, por si misma, la exposicién
a una serie de riesgos (reputacionales, operacionales,
legales, de concentracion, de cumplimiento, etc.)

por lo que Banco Cooperativo ha establecido

unos mecanismos robustos de control y auditoria,
adecuandose en la contratacién de los proveedores a
las Directrices de la EBA sobre externalizacion.

Asimismo, el Banco cuenta con una Politica de
externalizacién de funciones aprobada por el Consejo
de Administracion, que permite a la Entidad disponer
de mecanismos adecuados para el gobierno interno
de dichas externalizaciones, la identificacion de los
riesgos asociados y la gestién de los mismos.

Control de Riesgos
Tecnoloégicos

Banco Cooperativo cuenta con una Politica de Gestion
de Riesgos TIC y de seguridad, para dar respuesta

a los riesgos derivados de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Igualmente cuenta con
una Funcién de Control que vela por la correctay
adecuada gestion de este tipo de riesgos.

A estos efectos, la Entidad cuenta con dos érganos
para garantizar el cumplimiento de la Politica de
gestion de Riesgos TIC y seguridad:

* El Comité de seguimiento de Incidencias TIC,
el cual revisa periddicamente las actividades de
gestién de este tipo de riesgos.

* El Comité de Riesgos TIC y Seguridad, comité
de supervisidon que se reune de forma trimestral
para revisar los informes periédicos, aprobando
propuestas de mejora de gestidn de riesgos 'y
supervisando la memoria anual de evaluacién
de Riesgos TIC.

Sostenibilidad

El Banco cuenta con una estrategia de sostenibilidad
disefiada en torno a cuatro ejes consistentes en:

« La transacciéon hacia las finanzas sostenibles.

* El didlogo y la relacién con el entorno
relacionandose con los distintos grupos de
interés para conseguir el desarrollo sostenible
de todos ellos.

* Los clientes, la inclusidn, las personas y el
desarrollo del talento.

* Ser una Entidad sélida, transparente y ética.

Asimismo, tiene constituido un Comité de
Sostenibilidad a nivel de equipo directivo, que se
redne al menos trimestralmente, cuya principal
mision es impulsar y tomar decisiones para la
implantacion de los requerimientos normativos
en materia de sostenibilidad, asi como hacer un
seguimiento del grado de cumplimiento de la
estrategia de sostenibilidad aprobada en el Banco.

volver al indice
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Banca Comercial

Consultoria Estratégica

Mision

Prestamos servicios de analisis estratégico

y consultoria de negocio a las Cajas Rurales.
Acompafiamos a las entidades en el seguimiento
de indicadores, asi como en el disefio de planes
estratégicos y en la ejecucién de proyectos
personalizados.

Actividad

* Planes Estratégicos: ayudamos a 21 Cajas
Rurales a definir su estrategia a través de
planes de negocio y financieros. Este servicio
incluye la proyeccion de necesidades de capital,
la autoevaluacion de riesgos y el analisis de
negocio por segmento y producto, asi como,
un seguimiento semestral de las principales
métricas financieras y de negocio.

* Modelo de fijacién de objetivos: colaboramos
en la presupuestacion de objetivos comerciales,
desglosados a nivel de oficina, en funcién de
KPIs objetivos que reflejan el potencial de cada
centro.

+ Consultoria a medida: realizamos proyectos
personalizados para diferentes entidades, entre
los que destacamos:

- Revision del modelo de negocio de
segmentos como Negocio Agrario, Empresas o
Banca Patrimonial.

- Racionalizacion de redes en zonas urbanas.

- Estudios de expansion, analizando
ubicaciones para nuevas oficinas.

- Evaluacion del potencial de crecimiento en
oficinas concretas, con analisis de penetracién
de mercado y benchmarking con oficinas
similares.

Seguimiento de la actividad comercial:
mantenemos el servicio de informes mensuales
de actividad comercial y de negocio para las
Cajas del Grupo.

Cuadro de mando para empresas
carterizadas: hemos evolucionado esta
herramienta para mejorar el seguimiento
individualizado por gestor de empresas.

Otros servicios de soporte: a través del Portal
de Marketing Estratégico, damos acceso a
indicadores clave, presupuestos y seguimiento
de productos y servicios, ademas de soporte de
data al resto de departamentos del Banco.

Acomparfiamos a las Cajas Rurales
en su evolucion estratégica,
combinando vision de futuro, rigor
analitico y soluciones a medida para

cada realidad local
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Medios de Pago

Mision

Desarrollamos y realizamos el asesoramiento
estratégico, comercial y técnico del negocio de
medios de pago a las Cajas del Grupo, en sus dos
vertientes:

« Emisora: tarjetas, pago movil, Bizum, etc.
* Adquirente: TPVs, pasarelas de pago y cajeros.

Prestamos cinco servicios especializados desde los
que realizamos analisis estratégicos y seguimiento
de las principales lineas de negocio, proponiendo
acciones que mejoren el posicionamiento
competitivo, la cuota de mercado y la rentabilidad
para las entidades.

Adicionalmente, representamos al Grupo Caja Rural
en los distintos esquemas internacionales de
medios de pago (Visa, MasterCard, UPI, Discover,
etc.) y en foros y 6rganos de gobierno de los
principales procesadores y esquemas nacionales
(Redsys, ServiRed, STMP y Bizum).

Actividades

* Plan Estratégico de Cobros y Pagos 2023-
2026: hemos consolidado las lineas de trabajo
marcadas en nuestro plan estratégico, con
actuaciones dirigidas a:

- Aumentar el volumen de negocio.

- Mejorar la rentabilidad a través de ingresos y
eficiencia.

- Captar nuevos clientes y fidelizar a los
existentes.

- Mejorar la experiencia de cliente en canales
digitales.

- Potenciar la comunicacién, con especial foco
en el marketing digital.

- Formar a las redes comerciales del Grupo.

- Asegurar el cumplimiento normativo
(regulatorio y marcas).

- Impulsar acciones sostenibles vinculadas a
medios de pago.

* Servicios especializados para las Cajas:
proporcionamos seguimiento comercial,
estudios personalizados e informes adaptados.

« Bin Unico del Grupo: actuamos como
licenciatario y agregador de volumenes
para negociar condiciones con esquemas y
procesadores, generando ahorros relevantes y
mejorando la posicion del Grupo.

* Emisién de tarjetas: impulsamos el uso
con medidas como tarjetas preconcedidas,
ampliaciones de limite, servicios de
aplazamiento, y segmentacién por perfil.
También fomentamos productos de alta
rentabilidad como Plazox, SCP o traspaso a
cuenta.

* Negocio de adquirencia: desarrollamos
soluciones para comercios fisicos y online,
mejoramos el servicio TPV Géminis,
aumentamos la captacion y optimizamos la
rentabilidad del negocio de adquirencia.

* Normativa PSD2 y cumplimiento de marcas:
prestamos soporte normativo integral, incluyendo
control de exenciones, ratios de fraude, auditorias
y formaciones. Realizamos ademas el seguimiento
normativo de Visa y Mastercard y adaptamos
contratos a los nuevos requisitos.

* Negocio multidivisa: coordinamos las
operaciones en divisa distinta al euro en cajeros
y TPVs, logrando un crecimiento superior al del
mercado.

Consolidamos nuestro liderazgo

en medios de pago impulsando
soluciones innovadoras que mejoran
la experiencia de cliente, aumentan la
rentabilidad de las Cajas y refuerzan

nuestra posicion como Grupo
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F. . . s + Optimizaciéon de campaiias: redisefiamos los P t I * Club En Marcha: renovamos completamente

Inanciacion customer journeys y mejoramos la analitica en articulares la imagen del programa dirigido a nifios de 0

al Consumo campafias de Préstamos Imagina. Misién a 14 afios, lanzando un plan de comunicacién

o L . 3 o ‘ . CON nuevos personajes y una tarjeta prepago
Misién * Evolucion de la Plataforma Finanzas: Nuestra misién es proporcionar a las Cajas Rurales

adaptada a sus necesidades, bajo supervisién

impulsamos mejoras funcionales para comercios propuestas de productos y servicios que generen

Impulsamos la contratacién de préstamos al adulta.

que tramitan operaciones, facilitando la valor tanto para la entidad como para sus clientes.

consumo del Grupo Caja Rural, mediante la mejora

experiencia de usuario. Recibos y Transferencias: mas del 90% de

. o Buscamos mejorar la eficiencia del negocio, facilitar
continua de los procesos de comercializacion.

las transferencias ya se emiten por canales
digitales. En 2024 crecimos un 18% en

L. . herramientas de control y seguimiento y contribuir a
Nuestro objetivo es incrementar el volumen de « Apoyo directo a las Cajas: realizamos un y seg y

incrementar los resultados.

negocio, optimizar los canales de venta y mejorar la analisis y asesoramiento personalizado a las

) ] o transferencias emitidas por clientes particulares
Cajas para impulsar la actividad en sus zonas de

experiencia del cliente final. Actividades

y un 5% en recibos domiciliados pagados.

Actividad influencia y aumentar los ingresos asociados. .

* Plan Estratégico de Consumo 2023-2026 (Plan
Esprés): durante 2024 hemos seguido avanzando
en los objetivos definidos en el Plan Esprés, eje
central de nuestra estrategia en financiacién al
consumo, articulado en cuatro grandes metas:

- Incrementar el volumen de negocio, saldos
vivos y el margen ordinario.

- Desarrollar procesos de comercializacion
digitales.

- Mejorar la experiencia del cliente en todos los
canales.

- Automatizar y optimizar los procesos para
reducir costes.

Para ello trabajamos en dos lineas de producto
diferenciadas: préstamos Imagina (préstamos
directos dirigidos a clientes de las Cajas Rurales)
y préstamos Finanzas (préstamos ofrecidos a
través de comercios asociados, para financiar la
compra de bienes o servicios).

* Mejora de la experiencia de cliente:
implantamos el proceso E2E digital para
Préstamos Personales con mas de 5.000
solicitudes/mes en 9 entidades y optimizamos la
contratacién de Préstamos Preconcedidos.

Impulso a los Préstamos Preconcedidos:
mediante un Call Center especializado y
campafias comerciales potenciamos la
contratacion de préstamos e impulsamos las
actuaciones dirigidas a comercios Finanzas
para aumentar la digitalizacion en la firma de
operaciones y potenciar la actividad de las
Cadenas de Distribucion a nivel nacional con las
gque tenemos acuerdos de colaboracion.

Reporting y seguimiento integral: ofrecemos
cuadros de mando mensuales para el
seguimiento del negocioy de un informe diario
para seguimiento de solicitudes digitales,
facilitando la conversion.

Transformamos la financiacion al
consumo con soluciones digitales
que impulsan el negocio de las
Cajas, mejoran la experiencia

del cliente y refuerzan nuestra

cercania al territorio

Porque Somos Asi: este programa permite

a los clientes de 20 Cajas del Grupo obtener
bonificaciones en las comisiones mas habituales,
cumpliendo requisitos sencillos. En 2024
seguimos trabajando para que estos requisitos
sean mas cercanos y accesibles, al tiempo que
contribuyan a los objetivos de rentabilidad y
vinculacion.

Servicio Cambio de Cuenta: facilitamos el
traslado de domiciliaciones y transferencias
desde otras entidades de forma rapida y sencilla,
reforzando el cumplimiento de requisitos que
permiten el ahorro en comisiones.

Ruralvia Bréker: seguimos creciendo en
usuarios (+11%) y operaciones (+15%) en

nuestra plataforma de valores, afiadiendo
funcionalidades, mejorando la informacion al
clientey apoyandolo con acciones orientas a
captar, fidelizar y reactivar clientes. Ademas,
reforzamos la formacién de la red comercial con
jornadas y guias especificas.

Joven in: Desarrollamos campafias para
impulsar el uso de apps de pago, con buena
acogida entre nuestros clientes jévenes, junto
con el disefio de una estrategia de Grupo para
este segmento.

Nuestro foco esta en facilitar el dia

a dia de los clientes y mejorar la
vinculacion con las Cajas. En 2024,
hemos avanzado en digitalizacion,
sencillez y personalizacion para estar
mas cerca de cada persona, en cada

etapa de su vida




INFORME ANUAL 2024 BANCO COOPERATIVO ESPANOL

2
(0]
()]
o
(o,
o
<
>
a
=
<
o
Q
[« 3
o
wn

+ Experiencia de Cliente: Reforzamos la escucha

MarkEtl.ng, (.:Omunl.caCIOH activa, el analisis y la medicion de la experiencia
Yy EXperlenc|a de Cliente para seguir mejorando los servicios que

o ofrecemos.
Misién

- Encuestas de satisfaccion tras proceso
de contratacién: solicitamos feedback a
mas de 245.000 clientes de 22 Cajas Rurales,
incrementando un 22% las respuestas sobre
el afio anterior, logrando un NPS récord de

Damos soporte a las Cajas Rurales en la
comercializacién, difusion y comunicacion de las
acciones recogidas en la Planificacion Comercial del
Grupo. Gestionamos los proyectos de Experiencia
del Cliente y trabajamos en la busqueda de sinergias
mediante metodologias, herramientas y un
seguimiento exhaustivo, que nos permite ser mas

80 puntos, que refleja una alta fidelidad y
recomendacién de nuestros clientes.

eficientes y mejorar el impacto de nuestras campafias. 0

Actividades

* Acciones Comerciales: desarrollamos mas 60
acciones comerciales para las Cajas, todas ellas

cumplieron con los estandares de publicidad

NPS
responsable definidos por Autocontrol. Entre ellas 100 100
destacan las campafias de activo para particulares )
y empresas, las de medios de pago y cobro para 80,3
empresas y autbnomos y las acciones de banca Auditorias Mvsterv Shopping: realizamos
digital centradas en la prevencion del fraude, la y y PpINg:
T . . cerca de 3.000 auditorias Mystery Shopping
concienciacién y la seguridad en las operaciones.
a lared de oficinas, mejorando la calidad del
+ Gestion herramientas comerciales: hemos servicio prestado.
estionado mas de 660 versiones de
fampaﬁas Impulsamos herramientas de - Posicionamiento y reputacion de marca en
o . L Internet de las Sucursales: monitorizamos
marketing automatizado donde también hemos
. . . . mas de 1.300 oficinas, con un incremento de
personalizado mas de 280 acciones comerciales
. resefias del 123% sobre el afio anterior.
para las entidades.
* Estrategia de Contenidos: nutrimos con
contenido actualizado y relevante las webs .
comerciales de 17 entidades adheridas, lo que ha Sumamos esfuerzos para mejorar la
favorecido su posicionamiento SEO, la gestion experiencia del cliente y la eficacia de
de leads y permite enriquecer las acciones ~ .
comerciales. En 2024 iniciamos el desarrollo de un nuestras campanas, apoyandonos en
nuevo modelo web basado en una estructura la personalizacién, los contenidos de

modular editable y visual, que permitira a las Cajas ' o
mayor autonomia en la gestion de sus contenidos. valor y las herramientas d|g|ta|es
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Estrategia de Negocio
Digital e Innovacién

Mision

Apoyamos a las Cajas Rurales en la definicion y
crecimiento de su modelo de negocio digital,

ayudando a incrementar sus ventas digitales, atraer

nuevos clientes, mejorar sus ratios de adopcién
digital y establecer nuevos modelos de gestion
remota. Ademas, impulsamos el desarrollo de
capacidades innovadoras que les permitiran
construir una banca mas eficiente, sostenible y
avanzada.

Actividad

Estrategia de Negocio Digital

* Plan Digital 2024-2025: hemos arrancado el
desarrollo del nuevo plan digital, orientado a

afrontar los retos digitales de las Cajas Rurales.

Este plan se centra en el crecimiento del
negocio, la mejora de la experiencia del
cliente y el impulso a una transformacion
digital que garantiza su competitividad y
sostenibilidad.

+ Crecimiento del

negocio digital:
incentivamos la

s dwd tosdat b G nsta bt (s lewe ol b
e R I L R

activacién de una
amplia gama de

a través del médulo
de contratacion de

nuevos procesos

de contratacion,

— | mejorando la
> — L oand . . .
4 » - experiencia del cliente
.f_ e incrementando la
. cobertura funcional

productos financieros

Ruralvia incorporando

de productos digitales de ahorro e inversion,
activo, seguros y otros servicios. También
implantamos mejoras que nos ha permitido
aumentar la eficiencia de los gestores y agilizar
la atencion de las solicitudes de clientes

Servicio de adopcién digital: el porcentaje

de clientes digitales crecié de forma constante
durante el afio, apoyado en el lanzamiento

de iniciativas, como por ejemplo, un nuevo
servicio diseflado para analizar el perfil de los
clientes e impulsar acciones que favorezcan

la adopcion digital. A través del analisis de
comportamiento y la escucha activa de clientes
y empleados, identificamos oportunidades para
ofrecer soluciones personalizadas, mejorar la
experiencia del cliente y optimizar los recursos
de las Cajas.

Oficina Digital: Continuamos apoyando a las
Cajas Rurales en la implementacion de sus
modelos de oficina digital, con acompafiamiento
en tres ejes clave:

Proporcionamos las carteras de clientes digitales
para los gestores remotos y definimos modelos
de relacion con los clientes (uso de canales,
compromisos, plan de comunicacién).

Coordinacion comercial

Elaboramos protocolos para la venta remota de
productos y servicios, junto con sus argumentarios
comerciales. También, definimos los planes de
onbarding, protocolos de comunicacién y propuesta
de objetivos e incentivos para gestores.

Normativa

Asesoramos a las Cajas en el cumplimiento
normativo de sus procesos de venta remota.

Ademas, inauguramos un servicio de
consultoria personalizada para apoyar a
aquellas Cajas que lo requieran y por ultimo,
consolidamos una red de mas de 320 gestores
digitales, que atienden a clientes remotos y
gestionan la entrada de nuevo negocio online.

Servicio de Mejores Practicas: el Grupo Caja
Rural se distingue por compartir conocimientos,
recursos y buenas practicas, fomentando la
sinergia, el aprendizaje colaborativo y la mejora
continua. En 2024
lanzamos el servicio
“compartimos”,

COMPARTIMOS

que facilita el
intercambio de experiencias exitosas y
estrategias efectivas entre Cajas.

Seguridad y ciberprevencién: reforzamos la
seguridad en las operaciones online de nuestros
clientes, una prioridad estratégica para el Grupo,
mediante diferentes iniciativas y acciones de
concienciacion sobre ciberseguridad.

Tu mejor
proteccion:
tu nu3dva
cOntra$3na

iDamas un emquén .
a L sequiid q4d, I;

Un plus ow seguresct . *
anin Ry & TUs
oW uUNY.

Sl es demasiado bueno,
*puede sev un fraude!

B Rl L L T S
S srmntaerne 8 Aetent 91 o IRAVETNIT 08 DG § @ artheye
ntms Mo vov ar ey am da Aabarey da Sumamia

+ Acciones comerciales: Lanzamos campafias de
comunicacion para aumentar el conocimiento y
uso de nuestros servicios digitales.

Resultados

El negocio digital de las Cajas ha experimentado un
notable crecimiento, reflejado tanto en el aumento
de clientes que utilizan los servicios de banca

digital como en el incremento de transacciones
econdmicas, superando el 56% de crecimiento
realizadas a través de la app y la web.

Transformar la banca digital no es solo
ofrecer mas servicios, sino hacer que
cada cliente se sienta acompafiado,
informado y seguro en cada paso
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Innovacion

En 2024 diseflamos junto a las Cajas un nuevo

Plan de Innovacién, que se desarrollara en los dos
proximos afios, que tiene como objetivo fomentar
una cultura de innovacién continua, desarrollar
soluciones innovadoras para el negocio y reforzar
la colaboracion con el ecosistema de innovacién
abierta y entre todas las Cajas del Grupo. El plan

se articula en torno a tres ejes de trabajo, que
definimos de forma conjunta con las entidades y
alineamos con los objetivos estratégicos del Grupo.

Ademas, impulsamos diversas iniciativas en este
ambito, entre las que destacamos:

* Plataforma Innova 30: continuamos

alimentando esta plataforma para mantener a las
Cajas informadas sobre las dltimas tendencias.
Proporcionamos estudios personalizados,
noticias sobre innovacién y eventos relevantes,
promoviendo asi la colaboracién y el
intercambio de conocimiento dentro del Grupo.

GRUPO CAJA RURAL

INN VAOD

* Programa Be Rurals: reforzamos nuestro

posicionamiento en los ecosistemas de
innovacidn abierta a través del apoyo al
programa Be Rurals. Esta iniciativa busca
emprendedores y startups con ideas capaces
de generar oportunidades, impulsar la economia
local y mejorar la vida en municipios y regiones
rurales. En 2024 presentamos mas de

40 propuestas.

Innovar es avanzar juntos:
explorar nuevas ideas, compartir
talento y transformar retos en
oportunidades que conectan con

las personas y el territorio

Reto de innovacién abierta: organizamos un
reto de innovacion abierta con enfoque en el
segmento joven, utilizando metodologias agiles
y en colaboracion con varias Cajas del Grupo.

Otras iniciativas de negocio: continuamos
avanzando en proyectos iniciados en afios
anteriores, centrados en la captacion de nuevos
clientes mediante acuerdos con plataformas
hipotecarias, el uso de inteligencia artificial

en nuevos canales de atencion al cliente como
WhatsApp, y la mejora del posicionamiento
online de nuestras oficinas en Google y Google
Maps.
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Banca Corporativa

Mision

En el Area de Banca Corporativa tenemos como misién
principal generar operaciones de financiacién
dentro del sector gran empresa pudiendo ceder parte
del riesgo a las Cajas Rurales del Grupo. Estructuramos
estas financiaciones en distintos formatos, tanto a
largo como a corto plazo, incluyendo préstamos
sindicados, bilaterales, préstamos promotor,
Project Finance, LBOs, club deals y fund finance, asi
como emisiones de renta fija sin grado de inversién
o sin rating. Ademas, apoyamos y coordinamos

la creacion de bonos de las Cajas Rurales, como
titulizaciones y cédulas hipotecarias.

Dinamizamos también la prestacién de servicios
financieros desde el Banco a otras entidades

no pertenecientes al Grupo, como compaiiias
aseguradoras e instituciones privadas y sin
animo de lucro.

Trabajamos para ofrecer a las Cajas Rurales
herramientas y recursos que les permitan conocer
los principales espacios de oportunidad de las
empresas, con animo de aportar valor al tejido
empresarial de su entorno, potenciando nuestros
valores de cercania, eficiencia y compromiso.

Ofrecemos soluciones de financiacion
estructurada que combinan solidez,
especializacion y cercania, con el
objetivo de generar impacto real en el
tejido empresarial de nuestro entorno

y aportar valor a las Cajas Rurales

Actividad

.

Empresas y Financiacién
Estructurada

Captacion de inversién: Hemos conseguido, en
operaciones a corto y largo plazo, formalizar un
total de 558 millones de € en el ejercicio.

Titulizaciones: Actuamos como entidad
directora en la titulizacién RMBS multicedente
Rural Hipotecario XX, una operacion clave de
650 millones de euros, en la que participaron
cinco Cajas Rurales del Grupo.

Vehiculos de inversién conjunta: Gestionamos
tres vehiculos de inversion conjunta con

las Cajas Rurales, un primer vehiculo para
operaciones a corto y largo plazo, un segundo
vehiculo centrado en bonos sin rating o con
calificacion por debajo de grado de inversiény
un tercero dirigido a financiar operaciones de
project finance.

Entre los tres vehiculos, en 2024 aprobamos 862
millones de euros y formalizamos 633 millones
de euros. Las rentabilidades medias fueron

del 3,32% en préstamos, 2,98% en renta fija

y 4,41% en financiacion de proyectos, con
vencimientos medios de 3,55 afios, 2,1 afiosy
11,2 afios, respectivamente. A cierre de afio, el
saldo total de los tres vehiculos alcanzé los
1.263 millones de euros.

Relacidon con Administraciones Publicas:
Coordinamos la relacion con las Comunidades
Auténomas, con un saldo medio de 1.200 millones
de euros en préstamos a diciembre de 2024.

Financiacidn sostenible: Seguimos avanzando
en la integracion de criterios ASG en nuestras
operaciones, participando en financiaciones con
covenants de sostenibilidad, pasando de 117 a
400 millones de euros en 2024.

Campaias comerciales especializadas:
lanzamos acciones comerciales adaptadas a
los momentos clave para las pymes, como la
financiacion de impuestos o campafias para
clientes preclasificados, que generaron mas
de 2.800 operaciones por un total de 309,7
millones de euros.

Atencidn especializada: dotamos de
herramientas y recursos diferenciales a
los equipos comerciales para competir en el
mercado con propuestas de alto valor.

Ayudas publicas: consolidamos acuerdos con
proveedores especializados para que nuestras
empresas puedan disponer de informacion
actualizada y acceder con agilidad a los Fondos
Next Generation EU y al programa Kit Digital.

Entidades Financieras e
Instituciones

Relaciones institucionales y accion social:
Consolidamos nuestra posicién como
interlocutores institucionales con entidades del
sector financiero, como bancos y compafiias de
seguros. Ademas, reforzamos nuestro compromiso
con el apoyo a las Fundaciones y areas de accién
social de nuestras Cajas Rurales, ampliando su
alcance a través de acuerdos con entidades.

Financiacién publica

Lineas de Financiacién con el Instituto

de Crédito Oficial (ICO): Mantenemos una
colaboracién continua con el ICO tanto en las
Lineas de Mediacién, donde el ICO aporta los
fondos para operaciones de inversién o liquidez,
como en las Lineas ICO Avaladas, en las que

se concede un aval de hasta el 80% en las
operaciones de financiacion a clientes.

- Facilitamos la ampliacién de vencimientos y
nuevas operaciones en el marco de la Linea
ICO Avales Ucrania, especialmente para los
sectores de agricultura y pesca.

- Participamos en una nueva linea destinada
a facilitar el acceso a la vivienda a jéovenes y
familias con menores a cargo, avalada en un
20% por el MIVAU.

- Coordinamos con las Cajas Rurales el acceso
ala Linea ICO DANA, tras las inundaciones
sufridas en el levante espafiol, canalizando
anticipos de ayudas y financiacién para la
recuperacion de la actividad empresarial.

Colaboramos con el Banco Europeo
de Inversiones y el Fondo Europeo de
Inversiones para facilitar financiaciéon
preferente a nuestros clientes.

Relacién Institucional con los Ministerios:
destacamos la relacion con el MIVAU, en la
gestion de lineas activas de financiacion de
vivienda; y con el Ministerio de Agricultura, con
el que colaboramos de forma muy activa en el
Instrumento Financiero de Gestién Centralizada
y las lineas ICO MAPA SAECA DANA e ICO MAPA
SAECA Jovenes Agricultores, para responder a
las necesidades del sector primario.

Acuerdos con sector agrario: Renovamos

y ampliamos acuerdos con diversas
organizaciones representativas del sector
agrario, tanto del ambito productivo como
transformador.

Colaboracion con ONG: impulsamos acciones
solidarias que canalizan las donaciones de los
clientes de nuestras Cajas ante situaciones de
emergencia humanitaria, como las provocadas
por la DANA. Facilitamos asi la contribucién a
proyectos liderados por ONG nacionales.
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Banca Patrimonial
y Clientes

Mision

Tenemos un doble objetivo: impulsar el negocio

de Banca Patrimonial, tanto en el Banco como

en las Cajas Rurales accionistas, y responder a

las necesidades de los clientes con soluciones

adaptadas para los segmentos de Banca Privada y

Banca Personal.

Actividades

Modelo Banca Patrimonial: acompafiamos a
las Cajas en la implantacion y desarrollo de las
areas de Banca Privada y Personal, asesorando
en su creacién e impulsando el negocio en las
que ya cuentan con estos servicios.

Capacitacion de la red comercial: desplegamos
acciones formativas dirigidas a los equipos
comerciales de las Cajas Rurales, adaptadas a las
particularidades del segmento patrimonial.

Apoyo comercial con clientes: participamos
en eventos exclusivos organizados por las
Cajas, generando valor en el acompafiamiento
comercial y reforzando la relacién con clientes
de Banca Privada.

Desarrollos operativos: gestionamos y
coordinamos desarrollos operativos con RSI.
Como por ejemplo, iniciativas clave como el
desarrollo y mantenimiento del servicio de
Extracto Integrado, que ofrece un resumen
detallado del patrimonio del cliente con
opciones de personalizacion de canal y formato.

Soluciones de inversion: lanzamos, mantenemos
y adaptamos productos de inversién para
clientes de alto y medio patrimonio, tanto en

canales asistidos como digitales, con un enfoque
basado en la diversificacion y la personalizacién.

Carteras gestionadas: disponemos de carteras
adaptadas a distintos niveles de inversién: desde
las carteras Gescooperativo (min. 20.000 €)
hasta las carteras a medida para patrimonios
superiores al millén de euros.

Asesoramiento en fondos internacionales:
el servicio de Arquitectura Abierta, exclusivo
para clientes de Banca Privada, incluye
recomendaciones mensuales, propuestas

de portfolios y formacién especifica para los
gestores.

Inversién digital: permitimos contratar fondos
de terceras gestoras a través de Ruralvia,
acercando el canal desasistido a clientes con
autonomia digital.

Servicio RTO Premium: se dirige a clientes de
Banca Privada que deciden sus inversiones con
apoyo especializado y con una estructura de
costes transparente.

Servicio de Family Office: realizamos un
analisis global del patrimonio y estudiar en
profundidad los subyacentes, proporcionando
una vision completa y profesional.

Ofrecer soluciones patrimoniales
a medida es clave para construir
relaciones duraderas con los
clientes y aportar valor real a las

Cajas Rurales

Resultados

2.614

* Patrimonio Gestionado: el negocio de Banca patrimonial cerrd con patrimonio bajo gestién de 1.122

millones de Euros un 0,1% por debajo del cierre del 2023.

Patrimonio gestionado: Mill. €

1.480
1.384 1324 1999 .-
M. 1.269 : 1.242
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|
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+ Carteras de gestion discrecional: el afio 2024 cierra con 5.922 carteras gestionadas, de las que casi el 60,53%

se posicionan en perfiles conservadores y moderados, disminuyendo un 15,2% el nUmero de carteras con
respecto al 2023 y situando el saldo de carteras en 1.123 M€ frente a los 1.242 M€ de 2023.

Carteras GDC

10.440
0. m.. 10013

O
9.009 38.933 9-2.99

8.412 L ] 8.386

6.981

5.992
5.660 |

3.334

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2
(0]
o0Q
[
@),
o
<
>
(]
=5
<
Q.
Q
[« 3
o
7]




INFORME ANUAL 2024 BANCO COOPERATIVO ESPANOL 2
0
o
(o,
o
<
>
(]
=5
s
o
Q
o
™
7]
+ Asesoramiento Arquitectura Abierta (AAA): el afio 2024 cierra con 610 carteras asesoradas frente a las 449 « RTO Premium: En este servicio, donde el cliente a través de su oficina decide dénde quiere invertir, se
de cierre de 2023, lo que supone un crecimiento del 35,9%, con un saldo total de 265 millones de euros. increment6 un 25% respecto al afio anterior, con un patrimonio total de 103,9 millones de euros y 171 clientes.
Patrimonio Carteras AAA Carteras RTO PREMIUM
264,28
|
103,9
|
82,5
[ |
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[ |
10,2
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« RTO Ruralvia: Contratacién fondos terceras gestoras, a través del canal de ruralvia, por un total de 130
millones de euros y finalizando el afio con 1.580 clientes.

Fondos terceras Gestoras RTO

130,2
|
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Tesoreria y mercado
de capitales

Derivados

Misidn

Nos encargamos de toda la actividad relacionada con
productos derivados y estructurados para el Grupo
Caja Rural y Clientes Institucionales. Proporcionamos
coberturas de balance tanto para las Cajas como
para el Banco Cooperativo, asi como coberturas a
medida para clientes. Ademas, gestionamos un Libro
de Tipos de Interés con flujos de posiciones del Grupo
y del propio Banco.

Nuestra condicién de miembros directos de Eurexy
BME Clearing nos permite operar sin intermediarios,
ganando eficiencia y liquidez.

Actividad

« Coberturas de balance: realizamos 909
operaciones de cobertura de balance,
tanto desde nuestro departamento como en
colaboracién con otras areas del Banco, con
clientes o para el balance de las Cajas Rurales.

El volumen total gestionado ascendi6 a 10.613
millones de euros, destacando la operativa
sobre bonos nominales, bonos de inflacién del
Tesoro, macro coberturas y coberturas de la
cartera de Renta Fija del Banco.

+ Coberturas mixtas y micro coberturas:
comenzamos a contratar coberturas mixtas
sobre bonos de inflaciéon, combinando un periodo
inicial a tipo fijo y el resto a tipo variable, en linea
con la creciente tendencia del mercado hacia las
hipotecas mixtas. Ademas, llevamos a cabo micro
coberturas de préstamos para las Cajas Rurales
y participamos en varias emisiones, prestando
soporte en las labores de colocacion.

* Macro coberturas: continuamos con la
ejecucion de macro coberturas para las
Cajas Rurales. Aunque este afio se redujo la
contratacién debido al entorno de tipos de
interés elevados, seguimos realizando un
seguimiento activo mediante revaluaciones
periédicas de las coberturas ya contratadas,
analizando la evolucion de las masas de
préstamos. Formalizamos 2 nuevas macro
coberturas sobre carteras de préstamos a tipo
fijo de varias entidades, por un nominal total
de 100 millones de euros.

Estructurados: la actividad estuvo paralizada
debido a los niveles de tipos de interés y al
trasvase de operaciones hacia otro tipo de
productos.

Resultados conseguidos

Resultados Coberturas 2023/2024

17T 681.100.000 52
2T 789.600.000 29
3T 104.908.732 15
4T 440.400.000 50
TOTAL 2.016.008.732 146
s o o
1T 3.117.693.419 453
2T 6.044.718.529 256
3T 596.358.226 124
4T 855.100.000 76
TOTAL 10.613.870.174 9209

Crecimiento en Operaciones de Coberturas
2023 vs 2024

Coberturas

2023 2024
(Operaciones) | (Operaciones)

146 909

% Crecimiento

522,60%

Mesa de renta fijay
mercado monetario

Mision

Nuestro objetivo es facilitar el acceso de las Cajas
Rurales y los clientes institucionales a los principales
mercados financieros, tanto de renta fija como

de mercado monetario, ofreciendo soluciones

de inversién y gestién eficiente de la liquidez
excedentaria.

+ Participamos activamente en la estrategia
de tesoreria del Grupo, minimizando riesgos
a través del andlisis de calidad crediticia
y liquidez, y apostamos por sinergias y
reduccion de costes en nuestras inversiones.

+ Garantizamos el acceso a los instrumentos de
politica monetaria del BCE y, como Creadores
de Mercado en Letras del Tesoro, facilitamos
condiciones ventajosas en las subastas del
mercado primario.

« Contamos con un equipo cualificado y medios
actualizados para responder con solvencia a las
necesidades del Grupo Caja Rural.

Actividad

« Mercado Renta Fija: Formalizamos operaciones
por un nominal total de 14.618 millones de
euros en deuda publica, lo que supuso un
incremento del 354% respecto al afio anterior.

En renta fija privada, alcanzamos un volumen
de 3.324 millones de euros, un +175% frente

a 2023. En pagarés, operamos un volumen de
86,62 millones de euros, un -75,8% respecto
al aflo anterior, con un total de 130 emisiones.
El volumen total negociado en el mercado
de renta fija ascendié a 17.943 millones de
euros, frente a 4.425 millones en 2023, lo
que representa un incremento del 305%.
Las carteras propias del Banco concentraron
el 60,8% de los activos negociados, mientras
que la operativa vinculada a las Cajas Rurales
representd 6.249 millones de euros, el 35% del
total.

Mercado Monetario: La operativa de repos
continud su expansion, con un volumen
negociado de 589.000 millones de euros,
frente a 447.000 millones del afio anterior. Este
crecimiento fue impulsado principalmente por
la subasta de liquidez del Tesoro, que ofrecié
condiciones mas ventajosas y sustituyd parte de
la operativa tradicional en mercado.

El fin de las TLTRO del BCE incremento la
oferta de papel en circulacién, provocando un
estrechamiento de niveles y mayor presién
sobre los margenes. Reactivamos también

la operativa de préstamo de titulos, con

un enfoque prudente en la seleccién de
contrapartidas y activos, cerrando el ejercicio
con un saldo de 200 millones de euros. En
paralelo, comenzamos a trabajar con estructuras
de collateral exchange, una alternativa para
optimizar el uso de colateral y mejorar la
eficiencia en la financiacion.

En el cuadro adjunto se observa la evolucion de
algunas de las cifras gestionadas por el area de
Tesoreria en su comparativa con el 2023.
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Resultados conseguidos

Saldo medio | Saldo medio | Variacion

2024
Depositos | ¢ 1573 6.866,27 1%
Vista

Depositos | ;45 o5 74810 6%
a plazo

Adq.Tem | 0433 1.077.23 66%
Activos

Totales 5.131,57 6.537.14 -22%

Cifras en millones de euros.

Mercado de divisas

Actividad

Mejoramos los datos del afio anterior tanto en
contravalor en euros como en importe en divisa
gestionada, alcanzando un volumen de 2.043
millones de euros, frente a los 1.981 millones de
2023 (+3%).

Este crecimiento se apoy6 en el incremento de la
operativa en USD, JPY, CNY y CHF, con un tGnico
descenso en GBP.

« El délar mantuvo su liderazgo, representando el
91% de la operativa.

* La libra esterlina ocupd el segundo lugar, con
mas del 5% del total.

* El yuan chino (CNY) supero¢ al franco suizo
(CHF) como cuarta divisa por contravalor.

A nivel operativo, consolidamos los avances iniciados
en afios anteriores con:

« Automatizacion de precios en IRIS y Banca a
Distancia.

+ Cotizacién automatica para operaciones de plazo.
+ Uso del Servicio de Cotizacién a Clientes.

* Celebracion de webinars trimestrales, que
reforzaron nuestra posicion ante empresas con
operativa internacional.

En términos de variacion por divisa:
+ USD: +3,39%
* JPY: +23,74%
+ CNY: +70,83%
* CHF: +36,36%
* GBP: -7,79%

El siguiente cuadro recoge los importes
gestionados por el Departamento de Tesoreria
en el mercado de divisas, contratados por el cliente

final para su operativa importadora, exportadora o
vinculada a compraventa de activos financieros.

‘ Ao 2024 ‘ Afo 2023 ‘Variacién%

Volumen total

0
(Millones de Euros) 3,13%

% Por Divisa Utilizada

(Contravalor Euros)

usb 90,56% 90,21%
GBP 5,08% 5,55%
JPY 1,21% 1,06%
CNY 0,97% 0,59%
CHF 0,93% 0,72%
Resto 1,25% 1,88%
100,00% 100,00%

% Cambio por Ao 2024
Volumen de Divisa vs 2023
usD 3,39%
GBP -7.79%
JPY 23,74%
CNY 70,83%

CHF 36,36%

Mesa de distribuciony
clientes institucionales

Mision

Canalizamos el flujo de operaciones e informacién
entre las mesas de contratacién y los potenciales
clientes, gestion de liquidez y colaboracién en los
COAP’s.

Actividades

« Ordenes: Prestamos servicio tanto a clientes
institucionales como a las Cajas Rurales en
la comunicacion, recepcion y transmisiéon de
ordenes a las diferentes mesas de contratacion.

+ Informacion y asesoramiento: Facilitamos
informacién y asesoramiento de inversién en
distintos productos y mercados, asi como sobre
los principales eventos econémicos.

* Operaciones de deuda: Originamos
operaciones de deuda y productos
estructurados para la Red Comercial de las
Cajas Rurales y clientes del Banco. También
asesoramos y supervisamos la gestion del
balance de las Cajas a través de los diferentes
COAP.

Evolucion del Servicio de Gestién
Especializada: Llevamos a cabo la gestién

especializada de liquidez y tesoreria para

las Cajas, mediante la delegacion parcial o
integral de su tesoreria, a través del servicio

de gestion especializada de renta fija. Nuestro
objetivo ha sido mejorar la rentabilidad de los
activos adquiridos en la etapa pre-pandemia,
incrementar posiciones en emisores de alta
calidad y desinvertir en aquellos que no
cumplian los criterios de riesgo o rentabilidad
establecidos.

El Servicio refuerza su apuesta por bonos con
calificacién ESG media-alta.

Una parte importante de los resultados se ha
obtenido gracias a la actividad de trading con
deuda publica europea, CCAAy agencias.

Volimenes Renta Fija Privada CCRR

M Primario

M secundario
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Volimenes Sector Publico CCRR

CCAA 290.593.000,00 €
DP 4.122.775.789,00 €
LETRAS 1.561.109.800,00 €
SUPRA 355.500.000,00 €

Total general

6.329.978.589,00 €

Originacion:

Originacion

Emisién Cabildo

Volumen

13.786.000,00 €

PAG CESCE

17.200.000,00 €

Préstamos CCAA

40.916.000,00 €

REPO

31.600.000,00 €

PAG BCE

194.100.000,00 €

Total general

297.602.000,00 €

€4.500.000.000,00
€4.000.000.000,00
€3.500.000.000,00
€3.000.000.000,00
€2.500.000.000,00

€2.000.000.000,00
€1.500.000.000,00
€1.000.000.000,00
€500.000.000,00
. N [ ]
CCAA DP LETRAS SUPRA

Volimenes operados con Institucionales

CCAA 63.486.000,00 €
DP 735.349.000,00 €
IPF 344.204.276,71 €
LETRAS 37.360.000,00 €
Préstamos 40.916.000,00 €
REPO 31.600.000,00 €
RFP 327.200.000,00 €
RPF 1.000.000,00 €
SUPRA 498.820.000,00 €
Total general 2.079.935.276,71 €

« Eventos econémicos: Seguimos realizando,
con gran aceptacion, conferencias de
mercados tras cada intervencién del Banco
Central Europeo, asi como una jornada
anual de mercados financieros. Enviamos
peridodicamente informacion sobre los eventos
de mercado mas relevantes, ademas de datos
macroecondmicos en tiempo real y cotizaciones
diarias de activos destacados.

En el Informe Diario de Mercados, junto con

el resto de los departamentos del drea de
tesoreria y mercado de capitales, hacemos un
balance de los hitos ocurridos en el dia a diay se
presentan los eventos econdmicos destacables
de la semana.

Colocacién y aseguramiento: Hemos iniciado
nuestra participacion como entidad colocadora
con aseguramiento en emisiones de papel
comercial de CESCE.

Curva de pagarés: Enviamos diariamente la
curva del programa de pagarés emitidos por
Banco Cooperativo Espafiol, desde el plazo de
un mes hasta los doce meses.
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InternaCionaI personal, la confianzay la proactividad. De este Trade & Forfaiting Association (ITFA), Federacién

modo, ayudamos a los equipos a impulsar el negocio Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y el N
Misién internacional sobre la base de un conocimiento Fondo Monetario Internacional (FMI), reforzando Acompanamos a las empresas

Como central bancaria de nuestras Cajas Rurales
accionistas, ponemos a su disposicion los medios y
estructuras necesarios para operar con garantias
en los mercados internacionales y ser competitivas
en la prestacion de servicios a sus clientes, tanto
empresas como cooperativas.

Gracias a esta estructura, las Cajas cumplen

con su vocacién de servicio a importadores y
exportadores, tramitando sus operaciones en

los sistemas internacionales de pagos, aportando
financiacion y ofreciendo cobertura a los riesgos del
comercio exterior.

Ademas, cuidamos nuestra red de corresponsales
y promovemos acuerdos de colaboracion con
entidades y organismos que apoyan las transacciones.
Asi, gestionamos los servicios asegurando estandares
de primer nivel.

Como centro concentrador de servicios especializados,
colaboramos en la definicién de funcionalidades

a implementar en los sistemas de gestion,
supervisamos desarrollos y controlamos los riesgos
normativos, juridicos o comerciales. El objetivo es
dotar al Grupo de los avances que nuestros clientes
demandan, asi como de herramientas que faciliten a
nuestros operadores una gestién agil y eficiente.

Asimismo, apoyamos el crecimiento del negocio
internacional de las Cajas, aportando experiencia,
analisis, planificacién y soporte comercial. Todo

ello facilita el acceso a nuevos clientes o refuerza la
relacion con los ya vinculados.

También colaboramos en el disefio y la imparticion
de formacién online y presencial para la red
comercial, con el fin de impulsar el desarrollo

solvente de la normativa y la correcta practica
bancaria.

Actividades

* Proyectos digitales: en 2024, consolidamos
proyectos iniciados en 2023 para ofrecer
servicios y herramientas digitales que impulsen
la actividad profesional de nuestros clientes.

- Mejoramos la operativa online con procesos
intuitivos, eficientes y disponibles en horario
ampliado.

- Actualizamos las herramientas de
seguimiento del negocio, que ya son el centro
de control para los equipos comerciales.

- Lanzamos la nueva Plataforma de Comercio
Exterior en Ruralvia, una herramienta
interactiva que refuerza nuestra imagen como
entidades enfocadas al servicio de empresas
globales.

* Acuerdos de colaboracién: durante el afio,
participamos en conferencias y foros
internacionales, y firmamos acuerdos con
entidades y organismos multilaterales como
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo
(BERD) y Corporacion Financiera Internacional
(IFC). Gracias a estos acuerdos, operamos con
lineas de riesgo autorizadas para que los
clientes de las Cajas puedan realizar operaciones
en paises emergentes. Esto nos permite apoyar
la emisién y confirmacion de instrumentos
financieros como créditos documentarios,
standby y garantias emitidas por entidades
internacionales. Asimismo, representamos a las
Cajas Rurales en foros clave como International

nuestra presencia institucional.

* Webinars especializados: nuestros webinars
especializados sobre comercio exterior y divisa
han tenido un fuerte impacto en 2024. Con mas
de 800 asistentes, se han consolidado como
espacios de referencia para profesionales. De
esta forma, reforzamos la visibilidad de nuestro
compromiso con el negocio internacional
y fortalecemos la relacién con clientes y
empleados.

Vehiculos de inversién: durante el afio,
gestionamos con éxito 223 millones de euros
en vehiculos especializados en riesgo financiero
internacional. Para conseguir estas cifras, hemos
ampliado nuestra presencia global, participando
en operaciones con bancos de 13 paises, mas
del 75% con una calificaciéon crediticia de (A-)

o superior segun las agencias internacionales
de rating. Gracias a un enfoque conservador,
mantenemos el equilibrio entre rentabilidad
y riesgo, consolidando nuestra posicion como
referentes en este ambito.

Resultados

En 2024, el Grupo Caja Rural gestion6 mas de 6,7
millones de operaciones de comercio exterior

y divisa. Este volumen refleja nuestro sélido
posicionamiento en internacionalizacion y la confianza
de nuestros clientes. Ellos disfrutan de soluciones
financieras personalizadas, asesoramiento experto

y atencion premium. Nuestra cercania, agilidad y
capacidad de adaptacion nos consolidan como aliados
estratégicos para acompafiarles en su crecimiento
global.

mas alld de nuestras fronteras, con

soluciones agiles, experiencia y un firme

COMPromiso con su éxito internacional
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Fondos de inversion:
Gescooperativo

Mision

Desde la gestora de fondos de inversién del Grupo
Caja Rural ofrecemos una gama sencilla de productos
con un estilo de gestién claro: buscamos cubrir

las distintas necesidades de inversion de nuestros
clientes, y lograr el mejor retorno posible segtin su
perfil de riesgo.

Nuestro objetivo es proteger el patrimonio de
nuestros clientes frente a los vaivenes del mercado
y aprovechar las oportunidades que éste genera,
siempre de forma coherente con el riesgo asumido.

Actividades

* Redisefio de imagen y contenidos: mejoramos
la presentacion de la informacion sobre nuestros
fondos, haciéndola mas atractiva, completay
alineada con nuestra imagen de marca.

* Nuevos fondos garantizados: creamos cinco
nuevos fondos de esta tipologia y modificamos
la politica de inversion de otro, ampliando
nuestra gama de renta fija.

* Fondos de rentabilidad objetivo: incorporamos
dos nuevos productos conservadores no
garantizados, disefiados para atender las
necesidades especificas de algunas Cajas
comercializadoras.

« Ampliacion de gama: lanzamos el fondo RURAL
DEUDA PUBLICA 1-3 ANOS, FI. Aprovechamos
el vencimiento de la estrategia de un fondo
garantizado, para transformarlo en un fondo de
renta fija con deuda publica de la zona euro y asi
ampliar la gama de fondos de renta fija.

Cambio de indices de referencia: sustituimos
MSCI por Bloomberg en algunos fondos, sin que

tenga impacto en su gestién, ya que éstos se
utilizan exclusivamente a efectos comparativos.

Actualizacion de fichas de producto:
redisefiamos las fichas para incluir mas
informacién sobre inversiones, evolucion y
criterios de sostenibilidad, haciéndolas mas
atractivas, completas y alineadas con nuestra
imagen de marca.

Integracion de sostenibilidad (PIAS):
aplicamos los Principales Impactos Adversos
en todas nuestras estrategias, salvo en fondos
garantizados.

Crecimiento en fondos sostenibles:
superamos los 900 millones de euros en
patrimonio sostenible, con un total de seis
fondos en esta categoria.

Formacién a red comercial: reforzamos
nuestro apoyo a las Cajas con sesiones
formativas adaptadas a la evolucion de los
mercados y nuestros productos.

Compromiso solidario: mantenemos nuestro
apoyo a causas sociales a través de nuestros
fondos solidarios:

- Cruz Roja - iniciativa “1213": colaboramos
en la revitalizacion de zonas afectadas por
la despoblacion en Espafia, impulsando su
desarrollo social, econédmico y cultural.

- Cruz Roja - DANA: apoyamos la respuesta
humanitaria tras la DANA.

- Fundacioén CRIS contra el cancer:
financiamos dos lineas de investigacion:
terapias dirigidas para el tratamiento del
cancer de colon metastasico y desarrollo de
radioinmunoterapia para el cancer de pulmon.

- UNICEF: realizamos una donacion destinada a
programas enfocados en el bienestar infantil.
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Resultados

Evolucion de Patrimonio de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo

+ Crecimiento del patrimonio: finalizamos 2024
con 9.842 millones de euros bajo gestién,
un 22% mas que en 2023 (8.070 millones).

Patrimonio Patrimonio

31 Diciembre 2024 (miles €) 31 Diciembre 2023 (miles €) VR E] AT

Tipo de Fondo

Superamos nuevamente el crecimiento del Renta fija euro corto lazo 1.084.176 346.866 212,6%
mercado, que fue del 14,7%.
Renta fija euro 1.348.299 501.225 169,0%
+ Captaciones netas: superamos los 1.200
millones de euros en captaciones netas. Renta fija internacional 210.959 94.561 123,1%
a s . .
Ocupamos la 8% posicion del ranking nacional Renta fija mixta euro 734.829 790.903 71%
de gestoras por captaciones, segin Inverco.
Renta fija mixta internacional 1.724.172 1.504.912 14,6%
* Gama mas demandada: los fondos mas
conservadores concentraron los mayores Renta variable mixta internacional 1.391.814 1.431.212 -2,8%
flujos de entrada, especialmente Rural Deuda Renta variable euro 83.634 88162 51%
Soberana Euro Fl, Rural Renta Fija Flexible y
Rural Deuda Piblica 1-3 afios FI. Renta variable internacional 733.406 498.605 471%
« Solido posicionamiento: mas del 70% de Garantizado de rendimiento f|_]0 2.269.235 2.472.830 '8,2%
nuestros fondos se sitdan en la primera mitad Garantizado de rendimiento variable 171.573 340.928 -49,7%
del ranking por rentabiidad.
Rentabilidad objetivo 90.004 - 0,0%
Total patrimonio 9.842.101 8.070.205 22,0%

0,91%

24,80%
26,86%

Crecemos porque nuestras Cajas . . )
Patrimonio por Clase de activo

Rurales confian en nosotros. diciembre 2024)

En 2024, les devolvimos esa confianza M Renta fija

41 M Renta fija mi
con resultados sélidos, fondos enta fija mixta

M Renta variable mixta

Renta variable

rentables y una gestion premiada por

Garantizado

Su consistencia y compromiso con la M Rentabilidad objetivo

sostenibilidad

24,98%
14,14% -
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* Incremento de participes: cerramos el afio con
351.892 participes, un 8% mas que en 2023.

Evolucién de Participes de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo

* Rentabilidades destacadas: todos nuestros
fondos terminaron el afio en positivo. Destacan:

Tipo de Fondo Participes a 31.12.2024 Participes a 31.12.2023 Variacién anual Gestora

- Rural Tecnolégico Renta Variable Fl: +36,5%. Renta fija euro corto plazo 23.756 8.743 171,7%

- Rural Renta Variable Internacional FI: +29,8%. Renta fija euro 45.276 24.543 84,5%

- Rural Estados Unidos Bolsa FI: +27,6% i o 11.163 11.037 1,1%
Renta fija mixta euro 31.523 33.507 -5,9%

Rural Mixto Internacional 25 Fl: +9,81%, el

mejor fondo de su categoria (de 131 fondos) Renta fija mixta internacional 61.287 56.988 7,5%
segun Expansion.

Renta variable mixta internacional 63.368 71.231 -11,0%

* Reconocimiento internacional: recibimos el

i _ 0,
premio European Funds Trophy 2025 como Renta variable euro 7.384 7.941 7,0%

Mejor Gestora Espaiiola (categoria de 16 a 25 Renta variable internacional 46.105 42.235 9,2%
fondos calificados), otorgado por FundClass en

. - . 200

colaboracién con Le Monde, £l Pais y La Stampa. Garantizado de rendimiento fijo 53.335 58.000 8,0%

Garantizado de rendimiento variable 5.928 11.685 -49,3%

Rentabilidad objetivo 2.767 - 0,0%

\ Total participes 351.892 325.910 8,0%
/ N
., FUNDCLASS N

0,79%

16,84%

22,79%

CASCE®PERATIVO

mssrousrm\

O cxtagorks iy '8 2 78 e e er ol

Participes por Clase de activo
(diciembre 2024)

M Renta fija

)
|
‘ ......... M Renta fija mixta
15,20% - j
. M Renta variable mixta

Renta variable
Garantizado

M Rentabilidad objetivo
26,37%
18.01% -
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Personas

Mision

Ponemos a las personas en el centro de todo lo que
hacemos. Trabajamos por su desarrollo, bienestary
compromiso, construyendo un entorno laboral mas
humano, flexible y sostenible. Ademas, colaboramos
con las Cajas Rurales para apoyar su gestion de
personas con soluciones especializadas y eficientes.

El capital humano del Banco es el

motor clave de nuestra organizacion

Todos los retos alcanzados son posibles gracias al
compromiso y el talento de cada una de las personas
que conforman la plantilla. 2024 ha sido un afio de
crecimiento y transformaciony desde el area de
Personas trabajamos en varios pilares fundamentales
que consolidan nuestro compromiso con el desarrollo
de nuestro equipo.

Actividades

* Transformamos nuestro entorno de trabajo:
ha sido un afio clave en la transformacion de
nuestro entorno de trabajo, hemos impulsado
iniciativas que hacen del Banco un espacio
mas flexible, saludable y alineado con lo que
necesitamos como equipo.

- Apostamos por el talento: impulsamos
iniciativas para atraer, desarrollar y retener a
personas con alto potencial y comprometidas,
promoviendo oportunidades de acrecimiento
profesional.

- Digitalizamos procesos: avanzamos en la
modernizacion de nuestras herramientasy
procesos de gestién, mejorando la eficienciay
la experiencia de las personas que componen
la plantilla.

- Cuidamos de nuestro bienestar:
Implementamos acciones orientadas
al equilibrio fisico, mental y emocional,
fortaleciendo una cultura organizacional
centrada en el cuidado.

- Promovemos la inclusion: fomentamos
entornos diversos, equitativos y respetuosos,
asegurando que todas las personas se sienten
valoradas y escuchadas.

- Comprometidos con la sostenibilidad:
Vinculamos nuestras acciones con el desarrollo
sostenible, integrando practicas responsables
que impactan positivamente en nuestra
comunidad y entorno.

+ Acompafiamos a las Cajas Rurales en su
gestion de personas: desde nuestro servicio
de consultoria, impulsamos y acompafiamos
a las Cajas Rurales del Grupo en los procesos
de administracién de personal y gestion
de personas a través del liderazgo en la
ejecucién proyectos comunes, implantaciony
mantenimiento de herramientas de gestion,
asesoramiento en la definicién y optimizacién de
procesos, apoyo en el cumplimiento normativo
y la gestién de la administracion de personal y
némina; ademas de potenciar la formacion del
Grupo como herramienta de capacitacion del
personal y via de intercambio de experiencias y
mejores practicas entre todos los participantes
de las diferentes entidades del Grupo, asi como
de maximizar la bonificacién de la formacion.

\/ RA O
L \/ d, z s\
N\ @PERA O
74 PA NO
i DAD DIA 0
DAD DIA 44
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Con el objetivo de prestar un mejor servicioy
contar con los mejores profesionales en cada
ambito, el departamento se divide en tres
equipos diferenciados, por una parte, el equipo
de Formacién y Desarrollo, por otra parte, el de
Sistemas Gestién de Personasy, en tercer lugar,
el equipo de Gestién Administrativa.

- Formacion y Desarrollo: dotamos a las Cajas
Rurales de la mejor oferta formativa, en
constante actualizacién, adaptada al negocio
y al marco normativo exigido para nuestro
sector. Ademas, trabajamos para potenciar el
talento y mejorar la eficiencia de los procesos.

grll:lpos Ne Ralamen crédito

. .. de plantilla -
N inscripciones de formacion
formativos

. gestionada .
registradas en SGIF gestionado

gestionados

+14,13% +60,11% +61,30% de gfri';gién
vs 2023 vs 2023 vs 2023 .
gestionado

- Sistemas Gestion de Personas: siempre
teniendo presente el doble objetivo del
departamento: por un lado, dotar a las Cajas
Rurales de sistemas de gestién que permitan
ofrecer el mejor servicio posible al conjunto de
los mas de 9.100 empleados del Grupoy a los
responsables de Recursos Humanos de todas
las entidades; y, por otro, apoyar a los equipos
de RRHH en todas las materias normativas
y procesos relacionados con la gestién
de personas. En 2024, hemos continuado
trabajando estrechamente con las Entidades
del Grupo en torno a cuatro ejes prioritarios:
simplificacion de procesos, digitalizacion,
eficiencia operativa y mejora de la experiencia
de usuario.

- Gestion Administrativa: aseguramos una
gestidon administrativa rigurosa, eficiente
y alineada con la normativa de todo lo
relacionado con la gestidon de las personas
trabajadoras de las Entidades que tienen
delegado en el Banco esta funcién. Su labor
abarca desde la contratacion hasta la salida
de los profesionales de las Cajas adheridas al
servicio, asegurando que todos los procesos
administrativos, asi como la informacién
a presentar ante terceros, incluyendo
administraciones publicas, sean correctos y
eficientes.

Crecer como organizacion solo

es posible si crecemos como
personas. En 2024, hemos puesto
el foco en impulsar el talento,
cuidar del bienestar y construir
entornos mas humanos, diversos

y sostenibles

Organizacion y Sistemas
Organizacion

Mision

Nuestra mision es identificar, analizar y definir
funcionalmente proyectos normativos, de
desarrollo de negocio, control y eficiencia, tanto para
el Banco Cooperativo como para el Grupo Caja Rural.

Como responsables de Calidad del Banco, también
promovemos y coordinamos acciones de mejora
orientadas a alcanzar la excelencia en el servicio que
prestamos a las Cajas Rurales. Esta labor incluye la
coordinacion de la encuesta anual de calidad y la
definicién de los planes de mejora derivados de ella.

Ademas, participamos activamente en distintos
foros sectoriales y en grupos de trabajo con

las Asociaciones Bancarias, lo que nos permite
mantenernos al tanto de las Ultimas tendencias del
sector financiero.

Actividades

Alo largo del afio hemos trabajado en numerosos
proyectos, colaborando en la definicién de
requerimientos funcionales, la adaptacion de
documentacion y la adecuacion de procesos y
sistemas informaticos, tanto para responder a
nuevas exigencias normativas como para acompafar
iniciativas de desarrollo de negocio. Estos proyectos,
que afectan al conjunto de entidades del Grupo Caja
Rural, han sido coordinados junto con RSl y otros
equipos del Banco Cooperativo Espafiol.

* Proyecto Accesibilidad (Ley 11/2023): la
Directiva (UE) 2019/882 se ha transpuesto a
la Ley 11/2023 de Accesibilidad, que afecta a
todos los canales y puntos de interaccién con
los clientes, y tiene como objetivo eliminar
barreras de acceso para personas con

discapacidad o limitaciones funcionales. En este
contexto, hemos definido los requerimientos
funcionales y el plan de accion para garantizar

el cumplimiento de la ley, en colaboracién con
una consultora especializada. Este trabajo se

ha llevado a cabo junto a departamentos como
Marketing, Banca Digital, Particulares, Medios de
Pago, Asesoria Juridica, RSl y Docalia.

Proyecto Migracién Mensajeria SWIFT: hemos
liderado la transformacion de los formatos

MT tradicionales a los nuevos XML 1SO20022,
conforme a la planificacion global de SWIFT
(finalizacién prevista en noviembre 2025). Desde
Organizacion hemos planificado y coordinado
este proyecto para todo el Grupo Caja Rural,
asegurando la minima afectacién a las Cajas 'y
una migracion ordenada y segura.

Proyecto Adaptacion al Reglamento

DORA (Reglamento (UE) 2022/2554): esta
normativa afecta a todo el Grupo Caja Rural,
incluyendo a BCE, Gescooperativo, RSl y RGA.
En colaboracién con la Oficina de Riesgos
Tecnolégicos (RSI) y Asesoria Juridica, hemos
trabajado en la adecuacion de procedimientos
documentales, criterios de identificaciény
registro de proveedores, y en la actualizacion
de los modelos contractuales. Ademas, hemos
dado soporte a varias Cajas del Grupo en la
elaboracién del registro DORA solicitado por el
Banco de Espafia.

Servicio de Soporte a la Gestion de
Externalizaciones: en 2024 pusimos en
marcha este nuevo servicio, cuyo objetivo es
establecer un marco homogéneo de gobierno
para las externalizaciones comunes del Grupo
y ofrecer soporte a las propias de cada Caja. A
lo largo del afio, trabajamos con las 30 Cajas
Rurales para crear un repositorio centralizado
de documentacion, personalizar los informes
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anuales de seguimiento de proveedoresy
compartir buenas practicas identificadas

en sesiones bilaterales. Este servicio fue
presentado a principios de afio al Banco de
Espafia, junto a la AECR y RSI, con propuestas
de mejora que fueron aceptadas. Entre ellas,
destacan la elaboracion de un Unico informe
de auditoria para externalizaciones esenciales
y una mayor eficiencia en la presentacion de
expedientes comunes. También coordinamos la
respuesta conjunta de las Cajas al requerimiento
de capital a 31 de diciembre de 2024.

Calidad

Durante 2024 completamos una nueva edicién de

la encuesta anual de calidad, una herramienta clave
para evaluar el grado de satisfaccién de las Cajas
Rurales con los servicios que les proporcionamos. En
esta ocasion, volvimos a contar con la participacion
del 100% de las Cajas que forman parte de la AECR,
lo que refleja el compromiso del Grupo con la mejora
continua.

El resultado de la encuesta ha sido muy positivo:
alcanzamos un indice de Calidad de 8,66 sobre 10, lo
que supone mantenernos por octavo afio consecutivo
por encima del 8. Este dato no solo confirma la solidez
de nuestra relacién con las Cajas, sino que también
nos impulsa a seguir mejorando.

Escuchar activamente a las Cajas,
medir su satisfaccion y actuar en
consecuencia es la mejor garantia para

seguir mejorando juntos

A partir de los resultados, realizamos un analisis
exhaustivo que nos permitio identificar areas de
mejora concretas. Con esta informacion, definimos

un plan de accién con medidas orientadas a reforzar
aquellos aspectos del servicio que las Cajas consideran
mas relevantes. Todos los informes estan disponibles
en la intranet corporativa.

Grafico Evolucion del indice de Calidad

2007 -eessssssss—— 6,82

2008 meeessssss——— 7,06

2009 eee———— 7,27

2010 meeessssssssssssm 7,52

2011 meeessssssssssss—m 7,77
2012 meessssssssssssss 7,81
2013 meesssssssssssssss 7,86
2014 eessssssssssssssss 7,90
2015 meeesssssssssssss—m 7,99
2016 meeesssssssssssssss 8,03
2017  eessssssssssssssess 8,21
2018 meeesssssssssssssss 8,10
2019 eessssssssssssssss 8,21
2020 meesssssssssssssssss 8,36
20217 esssssssssssssssssss 8,53
2022 meessssssssssssssssssm 8,52
2023 e 8,71

2024 meessssssssssssssmmmmm 8,66

Riesgos Tecnolégicos

Misidn

Nuestra mision es definir, implantar y gobernar un
marco de gestién y control del riesgo tecnolégico
y la seguridad de los activos propios del Banco,
tanto hardware como software, que dan soporte a los
servicios ofrecidos a las Cajas Rurales.

Este marco cumple con las normativas de riesgo
tecnoldgico y resiliencia operativa, y esta alineado con
las politicas definidas por RSI para los activos comunes
del Grupo. En este sentido, hemos trabajado de forma
coordinada para asegurar la correcta implantacion del
Plan Director Baluarte durante 2024.

Actividades

Para garantizar el desarrollo efectivo del marco de
gestidn y la resiliencia operativa, centramos nuestros
esfuerzos en tres grandes lineas de trabajo:

* Gobierno: bajo las directrices de las Politicas de
Riesgos TIC y Seguridad aprobadas en el Consejo
del Banco, gestionamos los siguientes érganos
de seguimiento y control:

- La funcién de Control de Riesgos TIC y
Seguridad, dirigida por el CISO del Banco,
que, en coordinacién con el Comité de
Ciberseguridad del Grupo, mantiene el marco
de gestién de riesgos e identifica las acciones a
tomar para su implantacién.

- Un Comité semanal Operativo de
Seguimiento de Incidencias TIC, coordinado
con los érganos de Riesgo Operacional.

- Un Comité de Riesgos TIC y Seguridad
semestral que, realiza un seguimiento del
marco de gestién, analizando las incidencias
y riesgos del periodo. Valida las mejoras y
medidas mitigadoras que se identifiquen.

Reporta al Comité de Riesgos del Banco,
mediante la elaboracién de una memoria
anual.

Marco de Gestion: mantenemos actualizado
el Marco de Ciberseguridad y Gestion de
Riesgos TIC sobre los activos propios del
Banco. Identificamos, valoramos y registramos
los riesgos asociados, aplicando las medidas
mitigadoras necesarias. Entre los avances

del afio destaca la implantacion de las
herramientas de ciberseguridad previstas en
el Plan Baluarte del Grupo. Asimismo, damos
soporte a las auditorias internas y de Grupo, y
colaboramos en la realizacion de pruebas del
Plan de Continuidad de Negocio, asegurando
la resiliencia de los servicios tecnolégicos del
Banco.

Adaptacién de Procedimientos y Procesos
TIC: revisamos y adecuamos las practicas de
los departamentos técnicos al marco de riesgo
TIC, con foco en la seguridad, la monitorizacién,

la gestion del cambio y el cumplimiento del
Reglamento DORA.
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Administracion de activos
y operaciones

Mision

Durante 2024, desde los departamentos que

integramos el Area de Administracion de Activos y

Operaciones trabajamos para generar valor afiadido
en la prestacién de servicios a las Cajas Rurales,

con foco en la eficiencia operativa, el cumplimiento

normativo y la modernizacion tecnolégica.

Actividades

Administracidon
de Activos

Estados CNMV: en colaboraciéon con RS,
nuestra entidad ha llevado a cabo un profundo
analisis orientado a la mejora y automatizacion
de la carga de informacién de los Estados T de
la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV). Logramos reducir notablemente los
tiempos de procesamiento y mejorar la precision
de los datos, disponibles para las Cajas con un
mes de antelacién.

Proyecto ECMS: aunque el Banco Central
Europeo pospuso el lanzamiento de la
plataforma ECMS (European Collateral
Management System) a junio de 2025,
cumplimos todos los hitos del proyecto durante
2024, asegurando nuestra preparacion para su
entrada en vigor en el Eurosistema.

Custodia de valores: a cierre de 2024, la posicion
custodiada en valores de renta fija nacional
ascendia a 27.262 millones de euros, en renta
variable nacional a 2.012 millones de euros y en
valores internacionales a 15.457 millones de
euros. Ademas, se ejecutaron un total de 296.621
operaciones entre todos los mercados.

Proyecto Reforma 3: llevamos a cabo un
analisis detallado de las implicaciones del
Proyecto de Reforma de Valores; y adaptamos
nuestros sistemas a la nueva normativa de
IBERCLEAR, superando con éxito las pruebas
obligatorias. El proyecto entra en vigor el 10 de
marzo de 2025, asegurando una transicién fluida
y conforme a la regulacion vigente.

Aplicacion BIA - Renta fija: incorporamos
mejoras en la carga masiva de operaciones de
renta fija nacional e internacional, facilitando la
gestién operativa de las Cajas.

Liquidacién en D+1: adaptamos nuestros
sistemas y procedimientos al nuevo ciclo de
liquidacion D+1 en EE. UU., Canada y México,
garantizando el cumplimiento de los nuevos
plazos de liquidacién para las operaciones del
Grupo; mejorando la eficiencia y reduciendo los
riesgos en el mercado financiero.

Proyecto Banca Privada: iniciamos la
migracién hacia una nueva plataforma de
Gestion Discrecional de Carteras, trabajando
en requisitos, desarrollos y pruebas para
industrializar la gestion de inversiones.

Automatizacién ISIN en Renta Variable
Internacional: junto a RSI, automatizamos el
alta de ISIN en renta variable internacional para
optimizar la gestién de valores y reducir tiempos
de procesamiento. La nueva funcionalidad entra
envigor el 12 de enero de 2025.

Calypso: adaptamos nuestros sistemas a
la nueva aplicacién de Tesoreria Calypso,
optimizando la gestion y eficiencia operativa.

Documentacién fiscal internacional:
actualizamos el registro documental en la
aplicacién central de valores, optimizando la
renovacion de documentacion fiscal para las Cajas.

* Modelos de Hacienda: actualizamos todos los
modelos informativos de Valores conforme a las
nuevas especificaciones de Hacienda.

Operaciones

* EMIR-Refit: adaptamos el sistema de reporting
de derivados OTC a los nuevos requisitos del
reglamento EMIR Refit, cumpliendo los plazos
para la operativa del Banco y de las Cajas.

Lineas ICO: solicitamos 2.347 operaciones
con el ICO por mas de 165 millones de euros,
destacando:

- Avales MIVAU para facilitar el acceso a la
primera vivienda: 130 operaciones por 14
millones de euros, con un importe avalado de
2,8 millones.

- Avales DANA: 13 operaciones por 750.000
euros, 600.000 de ellos avalados.

- Avales COVID-19y Guerra de Ucrania: 633
nuevos avales por 133 millones de euros, de
los cuales 104 estan avalados por el Estado.
Hemos comunicado 449 extensiones de
operaciones avaladas, con un saldo vivo de 77
millones de euros.

* Rural Confirming: gestionamos mas de 588.000
facturas de 29 entidades, por 5.013 millones
de euros, lo que representa un crecimiento de
un 7% con respecto al afio anterior. El 66% de
las facturas han sido financiadas de manera
anticipada. Otro dato relevante del volumen
de actividad es la recepcién cerca de 40.000
llamadas por nuestro servicio de atencion
telefénica.

Migracion a mensajeria FIN Plus (MX):
finalizamos la migracién de mensajeria Swift a
ISO 20022 en pagos de corresponsalia.

Adhesion al sistema OLO: nos adherimos

al sistema de transferencias SEPA de abono
inmediato One Leg OUT (OLO), y preparamos la
incorporacion de las entidades representadas en
2025.

Expansién internacional: incorporamos la
sucursal en Portugal de Caja Rural del Sur a los
subsistemas SEPA y pagos de corresponsalia,
siendo la primera sucursal transfronteriza de
una Caja Rural.

Foro de Pagos: celebramos la cuarta edicion
del Foro de Pagos con la participacién de mas
de 20 Cajas. Se abordaron temas como pagos
inmediatos, Bizum, accesibilidad al efectivo,
innovacion y fraude.

Avanzamos en eficiencia
operativa, tecnologia y
cumplimiento para ofrecer
un mejor servicio a las

Cajas Rurales
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Legal, Cumplimiento
y Sostenibilidad

Asesoria fiscal

Mision

Nuestro objetivo principal es liderar de forma
colaborativa todo el ambito fiscal del Grupo,

Certificacion como Intermediario Cualificado
(Ql): iniciamos los tramites para certificar al
Banco ante la autoridad fiscal de Estados Unidos
(IRS) como Ql, lo que nos permitira aplicar los
beneficios del Convenio de Doble Imposicién con
Estados Unidos respecto de las rentas derivadas
de valores USA percibidas por el Banco, las Cajas
Rurales y los clientes con el consiguiente ahorro
y mejora de imagen del Grupo.

* Reunidn estratégica de Espacio Fiscal:

celebramos un encuentro con las 11 Cajas con
mayores ATM para analizar el impacto fiscal de
la Sentencia del Tribunal Constitucional 11/2024
y alinear criterios de actuacién en el Impuesto
sobre Sociedades.

espacip

* Jornadas de actualizacion fiscal: convocamos
diversas ponencias en formato videoconferencia,
incluyendo la sesion sobre “Fiscalidad y
Cuentas Anuales”. En diciembre celebramos
nuestra jornada presencial de cierre fiscal con
48 participantes de 24 entidades, destacando
el analisis del aprovechamiento de vehiculos
fundacionales para la gestién del Fondo de
Educacién y Promocion.
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prestando soporte especializado a las distintas areas

del Bancoy a las Cajas Rurales. * Apoyo fiscal al negocio patrimonial:

diselamos y ejecutamos la formacion en
fiscalidad patrimonial para gestores de Banca .
Patrimonial, impartimos sesiones a mas de 30

Nuestro conocimiento fiscal personas y participamos en ponencias online de

o _ _ actualizacién normativa.
especializado impulsa la seguridad,
* Mejora continua de procesos internos:

eficiencia y sostenibilidad del Grupo avanzamos en la optimizacidon de nuestros

Caja Rural procesos mediante la actualizacién y uso

eficiente de herramientas de gestion fiscal.

Disefo de politicas fiscales estratégicas:
dentro del Plan Estratégico 2023-2026,
seguimos desarrollando politicas internas de

Actividades cumplimiento fiscal para anticiparnos a los

+ Gestién tributaria del Grupo: participamos cambios regulatorios.

activamente en los procedimientos fiscales
relacionados con tributacion directa e indirecta.
En 2024, confeccionamos 118 autoliquidaciones

* Ampliacion del servicio fiscal del Grupo:

en 2024, se incorpord una nueva entidad al
servicio de Asesoria Fiscal, que ya prestamos
a 27 entidades del Grupo, consolidando
nuestra especializacién en la fiscalidad de las

del Impuesto sobre Sociedades.

Recorremos Juntos el Cierre Fiscal

+ Soporte en actuaciones inspectoras:
acompafiamos a tres entidades en procesos de cooperativas de credito.

comprobacion e investigacion, coordinando y .

centralizando la informacion para optimizar la Asesoria Fiscal

gestion.

Madrid, 12 de diciembre de 2024

+ Asesoramiento en desarrollos con impacto
fiscal: colaboramos con el drea de Organizacion
para prestar asesoramiento a RSI en proyectos
tecnoloégicos con implicaciones fiscales.
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Asesoria juridica

Mision

Nuestra misién es dar soporte legal a las distintas
areas del Banco y a las Cajas Rurales, garantizando

la seguridad juridica del Grupo en el cumplimiento

normativo, la proteccién del cliente y la gestion

de riesgos, siempre con un enfoque preventivo y

coordinado.

Actividades

Soporte legal a las lineas 1CO: asesoramos en

la formalizacion de operaciones asociadas a las
nuevas lineas ICO, como la Linea Avales Primera
Vivienday la destinada a paliar los efectos

de la DANA. Elaboramos la documentaciény
participamos en un grupo de trabajo junto con
varias areas del Banco para dar soporte operativo
y celebrar reuniones técnicas con las Cajas.

Apoyo en operaciones de inversién conjunta:
damos soporte legal a las operaciones
canalizadas a través de los vehiculos de
inversion compartidos entre el Banco y las Cajas,
cuyo volumen y complejidad han aumentado
significativamente.

Nuevo programa de pagarés mayoristas:
colaboramos con el Area de Tesoreria en el
lanzamiento del nuevo Programa de Emisién de
Pagarés en junio de 2024, con vencimiento a 364

dias y dirigido a inversores mayoristas.

Adaptacioén al Reglamento DORA: modificamos
los contratos con proveedores tecnoldgicos

para cumplir con los requisitos del Reglamento
2022/2554, elaboramos una guia interna para
las Cajas Rurales y coordinamos su implantacion
contractual.

Adaptacion legal a la normativa de
accesibilidad: dimos soporte juridico a la
implementacién de la Ley 11/2023 y sus
desarrollos normativos, analizando cémo
garantizar el acceso a la documentacion,
productos y servicios por parte de todos los
clientes, con independencia de su situacién o
discapacidad. Elaboramos recomendaciones
legales y colaboramos estrechamente con Banca
Digital y RSI para facilitar la adaptacién de los
canales digitales y fisicos del Grupo a los nuevos
requisitos de accesibilidad.

Transparencia y buenas practicas con la
clientela: adaptamos documentos contractuales
y elaboramos protocolos, politicas y manuales
para asegurar el cumplimiento de las exigencias
de Banco de Espafia y CNMV. Destaca la
implantacion de la Guia Revolving y la formacion
asociada para los equipos comerciales.

Coordinacion juridica tras la DANA: tras

los Reales Decretos aprobados, elaboramos
documentos y coordinamos la implementacion
de medidas como moratorias, modificaciones
normativas y lineas ICO especificas, junto con RSI.

Puesta en marcha del nuevo Motor de
Gobernanza: creamos una herramienta de
seguimiento para el cumplimiento normativo
en gobernanza, que permite controlar aspectos
clave como remuneraciones, idoneidad, control
interno o conflictos de interés.

MOTOR DE
GOBERNANZA

- —— Y

Refuerzo del Canal Etico: implantamos una
nueva herramienta digital de gestion del Canal
Etico accesible desde la web del Banco y desde el
Portal del Empleado, extendiéndola a todas las
Cajas del Grupo.

+ Auditoria del Sistema
de Gestion de

COMPLIANCE Cumplimiento Penal:
PENAL superamos con éxito la
| ve1sson auditoria de seguimiento

del SGCP, manteniendo la
certificacion UNE 19601 por parte de AENOR.

Reuniones técnicas con las Cajas: organizamos
sesiones informativas y pildoras formativas
sobre temas como la Guia Revolving, el
Reglamento DORA, gastos hipotecarios,
accesibilidad, fraudes y buenas practicas.

Definicion de estrategias juridicas ante
litigios: elaboramos una estrategia comun en
materia de gastos hipotecarios, ante el aumento
de reclamaciones, adaptando soluciones segun
las circunstancias de cada Caja.

Participacion en foros juridicos sectoriales:
intervenimos en los grupos de trabajo de AEB
y otros foros sobre innovacion digital, Bizum,
medios de pago o el euro digital.

Relaciones institucionales y regulatorias:
representamos al Grupo en organismos como
CNMV, Banco de Espafia, ICO, Registrosy
asociaciones, tanto en nombre del Banco como
de las Cajas Rurales.

Celebracion de las IX Jornadas Juridicas:
organizamos este encuentro en Zaragoza con
temas clave para el Banco y las Cajas, con la
colaboracién de Magistrados de la Audiencia

Provincial.

Nuestra labor juridica es la base
que garantiza la confianza, el
cumplimiento y la unidad de
actuacion en todo el Grupo

Caja Rural
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* Plan Estratégico del SAC: en el marco del Plan
Coordenadas 2023-2026, pusimos en marcha
el Plan Estratégico del SAC con el objetivo de

Servicio de atencidén
al cliente

reducir la litigiosidad y homogeneizar criterios
de actuacion en todo el Grupo. Este Plan se ha
traducido en actuaciones concretas coordinadas

Mision

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de atencién
eficaz, homogéneo y alineado con la normativa desde el Banco en los siguientes ambitos:
vigente, que actle como un sistema de alerta

. L . - Actualizacién normativa y jurisprudencial:
temprana para reducir la litigiosidad y mejorar la

L . ) Incorporamos los ultimos criterios del Banco
experiencia de los clientes del Grupo Caja Rural. B . .
de Espafia y otras entidades supervisoras.

Actividades

- Protocolos, notas y newsletters.
« Reclamaciones con apoyo juridico: mantenemos

una intensa colaboracién con la Asesoria Juridica - Resolucién de consultas.

del Banco para gestionar reclamaciones por
clausulas abusivas, tarjetas revolving, comisiones

- Jornadas y formacion técnica.

y fraudes en internet, destacando el notable - Grupos de trabajo.

incremento de reclamaciones por los gastos de
constitucion de hipotecas.

CADPERATIVO
Actividad SAC 2024 ESPANOL

COORDENADAS
(2023-2026) % {5

Actualizacion @
normativay * 17 sentencias enviadas
jurisprudencial

* 26 envios de legislacién y notas

Criterios
de los

* 5 serie “criterios” supervisores,

Serie criterios BANCO Vo
* 8 sondeos de datos ® BCE ESPANOL Formacion
Ngwsletter ) visitas @ | ° 3 formaciones personal
trimestral, Proyecto de impulso alas Cajas SACCCRR
geloreollo] @l SAC a nivel de Grupo.
Trabajando en equipo
y COOPERANDO para
alcanzar un propésito

Pildoras comdn. Grupo
informativas, de trabajo

s Protocolo gestionde . Y rte,um_ones SACuG™Y Aw. « Desarrollo herramienta SAC
écnicas,

reclamaciones en el SAC
IIGECERTAE Atencién

de consultas
= de las Cajas 1O

........................... ° 49 consultas atendidas

* 4 newsletter

* 5 formaciones a miembros
del Consejo Rector

* Contrato con 3° para gestiones
de reclamaciones

* 1 visita a CCRR

* Il Jornada SAC

* Participacién en IV Jornadas
de MMPP o

* 6 reuniones, pildoras

« Il Jornada del Servicio de Atencion al Cliente:
el 21 de mayo de 2024 celebramos esta jornada
centrada en reclamaciones hipotecarias, fraude,

acciones colectivas y seguros vinculados a
préstamos, con la participacion de 16 Cajas
Rurales, la UNACC, AECR, RGAy RSI, y un total de
45 asistentes.

+ Formacion estratégica sobre el SAC:
impartimos formacién a miembros de los
Consejos Rectores de cinco Cajas sobre la
relevancia estratégica del SAC con la nueva
regulacién.

+ Capacitacion técnica para miembros del SAC:

a través de BCE Formacién, impartimos sesiones
sobre préstamos al consumo, préstamos
hipotecarios y accesibilidad, con certificado
acreditativo para los participantes.

Un SAC fuerte y coordinado nos
permite anticiparnos a los conflictos,
reducir la litigiosidad y reforzar la
confianza de los clientes en todo el

Grupo Caja Rural
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Actividades

Cumplimiento Normativo

* Metodologia de Cumplimiento 360: reforzamos
Mision nuestras herramientas de Trabajo (mapas de

Nuestra misién es proteger a la Entidad y al riesgo, Motor de Cumplimiento), incorporando

Grupo frente a riesgos legales, regulatorios nuevas funcionalidades como Gestién Incidental

y Gestion Documental de nuestra metodologia de
trabajo (Alejandria), y dando soporte a nuevos

y reputacionales. Lo hacemos gestionando

eficazmente los riesgos normativos, vigilando
motores de control y cumplimiento: PBC/FRC,

Gobernanza y Gescooperativo. Actualmente,
nuestro motor incluye ya mas de 1.660
elementos y 18.000 atributos, consolidando
una gestidon normativa integral y escalable para el
Grupo. Estos motores de control y cumplimiento

el cumplimiento interno y externo, y fomentando
una cultura ética y de cumplimiento. Para ello,
disponemos de recursos especificos, incluyendo
herramientas tecnolégicas que nos ayudan en la
monitorizacién del cumplimiento en la Entidad.
Acompafiamos al negocio, anticipamos cambios

regulatorios y aseguramos que productos y servicios son utilizados actualmente por mas de 750

se disefien conforme a las exigencias legales. usuarios del Grupo.

Con base en nuestro compromiso y vocacién, desde
el Banco, aunque la funcion es responsabilidad
individual de cada una de las Cajas Rurales,
coordinamos y centralizamos, desde el punto de
vista de Cumplimiento Normativo, acciones que

permiten obtener sinergias relevantes y ahorro de 525
costes significativos, y una homogeneizacién en la -
forma de trabajar a nivel de Grupo. _l_ + Asesoramiento y soporte al Grupo: prestamos completo de la implantacion de la metodologia
soporte en mas de 250 actuaciones internas de Cumplimiento por parte de las Unidades de
CUMPLIMIENTO . e - . .
F80 (incluyendo la participacién en los proyectos Cumplimiento Normativo de cada entidad.
mas significativos del Grupo), atendimos a los L L.
) o . * Programa Atenea (Formaciéon Cumplimiento):
equipos de Cumplimiento de 39 entidades, y , ,
. . lanzamos el plan formativo con 12 médulos
494 celebramos la Convencion Anual de Unidades . o
L . ) normativos, dirigidos a personal de
de Cumplimiento Normativo en Segovia con o o ) »
) - cumplimiento, negocio y érganos de direccién.
32 Cajas participantes. El resultado fue que i
) Mas de 5.000 empleados del Grupo han
incrementamos de forma notable el volumen de icipad los iti 0 ) Adem
| | It d M Riesgos Controles Evidencias consultas y reforzamos la red colaborativa de participado en los itinerarios formativos. Ademas,
Mpuisamos una cultura ae o ) . impartimos 26 sesiones especificas a Consejos
. o Cumplimiento Normativo a nivel Grupo. ] o .
transparencia, ética y cumpl|m|ento Rectores y otros 6rganos de Administracion.
_ _ Un aspecto a destacar dentro del Soporte
que garanUCG la confianza de prestado a las Cajas, son las revisiones de

nuestros grupos de interés calidad (QA) realizadas a las Unidades de CN de 4) ATENEA

las Cajas, habiéndose obtenido unos resultados CUMPLIMIENTO 360°
positivos. Estas revisiones incluyen un examen
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* Certificacion UNE 19601 (SGCP): mantenemos
el sistema certificado, revisando la matriz de
riesgos penales conforme a los Ultimos criterios
normativos y jurisprudenciales. Avanzamos en

la mejora continua del modelo SGCP junto a las
Cajas del Grupo, con revisién en curso para cierre
en el primer trimestre de 2025.

Gestion normativa y Radar360: mantenemos
una intensa actividad normativa, especialmente
en areas de inversion, reporting y productos
bancarios. Desde el Banco canalizamos esta
informacion hacia las areas implicadas y las Cajas.
Recibimos 13 requerimientos de supervisores
en nuestro ambito, casi el doble que en 2023.
Facilitamos la coordinacién y adaptacion del
Grupo ante estos cambios. Nuestra herramienta
Radar360 ha sido clave para anticiparnos a

las evoluciones normativas, asegurando una
respuesta agil, estructurada y homogénea.

Requerimientos Reguladores - Evoluciéon Anual

* Monitorizacién y supervision: evaluamos la
implantacion de nuestra metodologia en las Cajas
mediante revisiones presenciales. Mantuvimos
el indice de Cumplimiento Normativo y el riesgo
residual dentro de los objetivos establecidos,
consolidando un modelo robusto y homogéneo.

Servicio de Prevencion del
Blanqueo de Capitales

Mision

Nuestra responsabilidad es garantizar que ni el Banco
ni las Cajas Rurales del Grupo sean utilizados como
via para operaciones de blanqueo de capitales o
financiacién del terrorismo. Por eso, identificamos,
gestionamos y mitigamos estos riesgos mediante un
marco solido de cumplimiento y control.

15

12

MW 2020 2021 2022 MW2023 2024

Actividades

* Prevencion en el Banco:

- Mantenemos actualizadas las politicas y
procedimientos internos para preveniry
detectar operaciones de blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo.

- Establecemos mecanismos para la correcta
aplicacion de sanciones y contramedidas
financieras internacionales, proponiendo
medidas para minimizar el riesgo de
incumplimiento.

- Realizamos anualmente un analisis de riesgo
en esta materia, proponiendo en su caso
medidas mitigadoras.

- Ejecutamos un plan de formacién anual
dirigido a empleados, directivos y consejeros.

- Colaboramos en la revisién externa anual del
modelo de gestion de riesgos, llevada a cabo
por un experto independiente, complementada
con los controles de Auditoria Interna.

- Atendemos los requerimientos de
informacién de organismos publicos y
gestionamos las comunicaciones periddicas
y puntuales que exige la normativa en
prevencion del blanqueo y financiacion del
terrorismo.

* Nuevo Modelo PBC para el Grupo Caja Rural:
en el marco del proyecto estratégico para
establecer un nuevo modelo de prevencion de
blanqueo y financiacién del terrorismo (PBC/FT)
en el Grupo, hemos dado pasos importantes:

- Seleccionamos una nueva herramienta
informatica AML, que permite gestionar de
forma mas eficaz la segmentacion por riesgo
y la monitorizacion de operaciones de los
clientes.

- Avanzamos hacia una gestion centralizada
de riesgos BC/FT, aprobando la metodologia
de evaluacion del riesgo tanto a nivel de cada
entidad como del Grupo en su conjunto.

- Mantenemos el desarrollo del resto de
acciones previstas seguln el calendario inicial,
con un plazo maximo de 36 meses desde el
inicio del proyecto.

Informe de Autoevaluacién del Riesgo PBC:
durante 2024, 30 entidades adheridas a la

AECR colaboraron con una misma consultora
especializada para realizar su Informe de
Autoevaluacion del Riesgo PBC. El uso de una
metodologia homogénea y una base de datos
comun ha permitido:

- Determinar el nivel de riesgo de forma
uniforme, facilitando la definicion de medidas
de actuacion individuales y conjuntas.

- Obtener conclusiones comparables entre
entidades.

- Disponer de una vision consolidada del riesgo
PBC a nivel de Grupo.

La colaboracion y la estandarizacion
nos han permitido avanzar en una
vision global del riesgo PBC, mas
precisa y alineada con los estandares

regulatorios
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Sostenibilidad

Mision

Desde la Oficina de Sostenibilidad (“Oficina ASG")
actuamos como oficina de gestion de proyectos,
impulsando el Plan Director de Sostenibilidad,
representando al Banco en foros sectoriales,
realizando seguimiento normativo y prestando
apoyo técnico al Comité de Sostenibilidad, del cual
ejercemos la secretaria. Colaboramos con todas
las areas afectadas por cuestiones ASG, alineando
la accion del Banco y del Grupo Caja Rural con la
normativa y las mejores practicas.

Actividades

* Definicion del nuevo Plan Director 2.0:
desarrollamos una hoja de ruta estratégica
que consolida el posicionamiento del Grupo en
finanzas sostenibles con dos objetivos: asegurar
el cumplimiento de las obligaciones del marco
normativo y aprovechar las oportunidades de
negocio y reputacionales que se presentasen.
Este nuevo plan, aprobado en noviembre de
2024, incluye dos fases: el Proyecto CSRD

(mayo 2024 - febrero 2025) y el Proyecto Plan
2.0 (marzo 2025 - diciembre 2026). El grado de
avance acumulado es del 98 %.

Grado

Finalizado
de avance

DICIEMBRE 2024 161 9

DICIEMBRE 2023

146 21

Proceso

Avanzado

94% 5%

57% 30%

* Elaboracién del Informe de Sostenibilidad
(Proyecto CSRD): elaboramos el informe de
Grucajrural Inversiones S.L. conforme a los
nuevos Estdndares Europeos de Informacién
sobre Sostenibilidad (NEIS), aplicando
la Directiva CSRD y anticipandonos a su
transposicion al ordenamiento juridico espafiol.

Este informe cumple ademas con la Ley 11/2018
vigente en el EINF 2024.

—
- . =
Estade de Informacidn Mo Financiera
[EIMF) Consclidado e Inforr
sobre Sostenibilidad 2024

Entre las novedades se incluyen:

- Aportamos informacién detallada sobre la
estrategia y modelo de negocio, la cadena de
valor, las opiniones de los grupos de interés 'y
la diligencia debida, con independencia del tipo
de entidad o del sector econémico.

o
En proceso Planificad Pendiente n

Actividades

2 0 0 172
1% 0% 0%

5 0 0
10% 1% 2%

- Realizamos una evaluacién de la Doble
Materialidad (DM): informamos tanto de los
aspectos financieros (identificacién de riesgos
y oportunidades reales o potenciales), como de
los impactos positivos y negativos generados
en el entorno y entre nuestros grupos de
interés.

- Divulgamos informacion sobre diez
temas clave, seleccionados en funcién
de su materialidad, relativos a aspectos
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Formacién en el &ambito de la sostenibilidad:
colaboramos con BCE Formacién para disefiar y
revisar contenidos alineados con la normativa.
Participamos en el curso para Consejeros

y apoyamos con materiales propios las
formaciones impartidas a las Cajas Rurales,
como parte del Proyecto CSRD.

Impulso al networking y a las alianzas
sectoriales: aumentamos la participacion del
Grupo en iniciativas de sostenibilidad a través
de foros como Spainsif, UNACC, AEB, Fundacién
ICO, FINRESP u OFISO. Intervenimos en mesas
redondas, publicaciones, cuestionarios, y grupos
de expertos.

Planteamiento inicial del Motor de
Cumplimiento ASG: iniciamos el desarrollo de
una matriz de riesgos de cumplimiento ASG, en
colaboracién con Cumplimiento Normativo y un
tercero experto. Definimos los requerimientos
normativos a monitorizar y realizamos un
analisis GAP previo a la implementacién del plan
de accion para 2025.

Evolucionamos con responsabilidad:
alineamos sostenibilidad, negocio
y regulacion para construir un

Grupo mas solido, comprometido y

preparado para el futuro
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Auditoria interna

Mision

Nuestro objetivo es verificar la existenciay
mantenimiento de un sistema adecuado y

efectivo de gestidn de riesgos, control y gobierno
corporativo. Evaluamos los riesgos de las actividades
del Banco y supervisamos el cumplimiento
normativo mediante procedimientos rigurosos.

Actividad

Enfoque de los trabajos de auditoria: nos
hemos centrado en los riesgos clave que afectan
a la entidad, como los riesgos operativo, de
crédito, de mercado, de liquidez y tecnolégicos,
realizando 104 informes y proponiendo 101
aspectos de mejora.

Certificaciones de saldo: gestionamos

377 certificaciones para 68 cooperativas
de crédito, 21 entidades de crédito,

76 sociedades financieras y 212 otras
sociedades, consolidando un proceso agil y
homogéneo.

Foros mensuales de auditoria: celebramos
encuentros periddicos con las Cajas del MIP,
RSI, RGA y RISA para compartir dudas, buenas
practicas y resolver consultas relacionadas con
la Funcion de Auditoria Interna (FAI).

* Jornada anual de servicios centrales:

organizamos la jornada en San Lorenzo

de El Escorial, con la participacién de 76
profesionales. Abordamos las nuevas Normas
Globales de Auditoria con el Instituto de
Auditores Internos, la digitalizacion de la funciéon
con KPMG y la presentacion de la Unidad
Antifraude por parte de RSI.

 Biblioteca de auditoria: actualizamos la

estructura del repositorio documental para
mejorar su usabilidad y facilitar el acceso a los
recursos por parte de los usuarios.

Normativa interna: En colaboracion con otras
entidades del Grupo, elaboramos un nuevo
Estatuto de Auditoria y un Manual de Gestién
alineados con las Nuevas Normas Globales

de Auditoria, que entraran en vigor en enero
de 2025. Esta documentacién proporciona un
marco comun que refuerza la homogeneidad
y el cumplimiento normativo en todo el

Grupo Caja Rural. Servicios externalizados:
revisamos, con ayuda de un proveedor externo,
los servicios esenciales externalizados por el
Grupo, alcanzando un 100% de cumplimiento
con las directrices de la EBA.

Auditoria a servicios centrales: Prestamos
este servicio no esencial a las entidades del
Grupo, facilitando 18 notas técnicas como
apoyo en la elaboracién de sus informes. A lo
largo del afo, el servicio ha evolucionado en
funcién de las necesidades detectadas y se
ha propuesto su continuidad con un alcance
ampliado para el ejercicio 2025.

Formacion para auditores: disefiamos junto

a BCE Formacioén un itinerario formativo que
incluye un curso de ética, impartido por el
Instituto de Auditores Internos, y una formacién
en analisis de datos, impartida por el area de
Consultoria Estratégica.

Charla sobre control de precios: enmarcada
dentro del servicio de auditoria prestado

por la FAl del BCE, organizamos una charla
informativa sobre la auditoria del control
de precios, dirigida a las entidades adheridas,
como parte del apoyo técnico ofrecido durante
el afo.

Adhesion al Instituto de Auditores Internos:
facilitamos la incorporacion de 22 entidades
al Instituto con una tarifa reducida para
organizaciones con menos de cinco auditores,
promoviendo el acceso al conocimiento técnico
especializado.

Hemos consolidado un modelo de
auditoria mas colaborativo, riguroso
y alineado con las nuevas exigencias

regulatorias del sector

volver al indice
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Estrategia y principios de gestion del riesgo

El entorno en el que se viene desarrollando la
actividad bancaria, el recrudecimiento de los
riesgos geopoliticos y la incertidumbre acerca de
su evolucion e impacto en la economia ponen de
manifiesto la importancia capital que tiene para
las entidades financieras la adecuada gestion de
sus riesgos. Para Banco Cooperativo, la calidad en
la gestidon del riesgo constituye una de sus sefias
de identidad y un ambito prioritario de actuacion,
tratandose de un elemento diferenciador de su
gestién que, gracias a la combinacion de unas
politicas prudentes y el uso de metodologias

y procedimientos de efectividad contrastada,
permiten la obtencién recurrente y sana de un nivel
adecuado de rentabilidad, asi como gozar de una
holgada posicién de solvencia.

Los principios que rigen la gestion de riesgos en Banco
Cooperativo pueden resumirse del siguiente modo:

* Perfil de riesgo adecuado a los objetivos
estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

* Implicacion de la Alta Direccién.

+ Segregacion de funciones, garantizando la
independencia de la funcién de control y gestidon
integral de los riesgos en relacion con las areas
generadoras de ellos.

* Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo
del principio anterior y manteniendo la calidad
del riesgo conforme al perfil del Banco.

Politica de atribuciones y mecanismos de control
estructurados y adecuados a las distintas fases
de los circuitos de riesgos, asegurando de este
modo una gestién adecuada del riesgo y un
perfil acorde a los parametros definidos por el
Consejo de Administraciéon y la Alta Direccion.

« Utilizacién de sistemas avanzados de
identificaciéon, medicion, control y seguimiento
de los riesgos.

* Politicas y procedimientos de reduccién de
riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.

Estos principios generales se complementan con

|u

los principios enunciados en el “Marco de Apetito al
Riesgo” aprobado por el érgano de administracion.
Uno de los objetivos fundamentales del Banco es
mantener un perfil de riesgos moderado y prudente,
que le permita conseguir un balance equilibrado

y saneado y una cuenta de resultados recurrente

y sostenible en el tiempo. Para ello, se define el
apetito y la tolerancia al riesgo que la Entidad esta
dispuesta a asumir en el ejercicio de su actividad

sobre la base de los siguientes principios:

* Implantacién de estrategias, politicas y sistemas
de gestién prudentes y adecuados al tamafio,
naturaleza y complejidad de las actividades
desarrolladas.

* Cumplimiento y adecuacién de las actuaciones
del Banco a las exigencias, limites y restricciones
regulatorias establecidas.

* Mantenimiento de una baja o moderada
exposicion relativa a todos los riesgos.

+ Diversificacion de riesgos con el propoésito
de evitar niveles de concentracion excesivos
adicionales a los derivados del ambito de
actuacién del Banco.

* Mantenimiento de unos niveles adecuados
de solvencia, con holgura sobre los minimos
regulatorios requeridos y adecuados al perfil y al
apetito al riesgo del Banco.

Para mantener este perfil de riesgo se establece
un conjunto de métricas clave en relacién con

los niveles de los distintos riesgos, la calidad

y recurrencia de los resultados, la liquidez y la
solvencia. Para cada una de estas métricas se
definen unos niveles de tolerancia al riesgo que el
Banco esta dispuesto a asumir.

El Marco de Apetito al Riesgo constituye asi un
instrumento de gobierno para asegurar que los
niveles de riesgo asumidos son coherentes con
la estrategia y planes de negocio del Banco, sin
perjuicio de los limites que sobre los distintos
riesgos se establecen y se siguen regularmente
a través de los correspondientes Comités y de la
estructura organizativa.
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Estructura y organizacion de la funcidn de gestién
del riesgo

Excepto en las materias reservadas a la Junta

de accionistas de la Entidad, el Consejo de
Administracién es el maximo 6rgano de decision,
correspondiéndole entre otras funciones la
definicion de la estrategia, la aprobaciény el
seguimiento del marco de apetito de riesgo, asi
como la sancién de la politica de control y gestién
de riesgos, promoviendo una sélida cultura en toda
la organizacion y velando por la existencia de una
estructura organizativa adecuada.

Para el ejercicio de estas funciones, el Consejo de
Administracién se apoya en la siguiente estructura
de Comités:

« Comité de Riesgos: 6rgano que bajo el mandato
del Consejo de Administracién instrumenta la
capacidad ejecutiva de la direccion de riesgos
con el objetivo de garantizar la alineacion de
éstos con la estrategia del Banco en términos
de negocio y solvencia, responsabilizandose
de la estrategia de gestidon y seguimiento del
riesgo, asi como del esquema de delegacion de
facultades.

Comision de Riesgos: instancia encargada
del anélisis y de la sancién de operaciones
de riesgo (crédito) que a esos efectos se
sita inmediatamente por debajo del Comité
de Riesgos conforme a las atribuciones
establecidas.

« Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP):
responsable del control y de la gestién de los
riesgos de liquidez, mercado, contrapartey
estructural de balance, con una estructura agil y
especializada define las politicas y metodologias
de medicidén y analisis de estos riesgos, procede
a su monitorizacion y determina las estrategias
de inversion.

« Comité de Sostenibilidad, el cual tiene como
mandato genérico impulsar la Politica General
de Sostenibilidad y monitorizar la ejecucién del
Plan Director de Sostenibilidad.

« Comité de Auditoria: 6rgano interno de
caracter informativo y consultivo, sin funciones
ejecutivas y con facultades de informacién,
asesoramiento y propuesta dentro de su ambito
de actuacion. Su funcién primordial es servir
de apoyo al Consejo de Administracion en su
labor de vigilancia de la exposicion a los riesgos
relevantes del Banco.

Adicionalmente cabe afiadir la existencia de una
unidad de Gestién Integral del Riesgo entre
cuyas responsabilidades figuran la identificacién,
medicién, control e informacién de los riesgos
relevantes a los que se encuentra expuesta la
Entidad. Esta unidad es independiente de las
areas generadoras de los riesgos, de modo que se

garantice la objetividad de los criterios de valoracion.

Perfil global de riesgos

De conformidad con los principios y la estrategia
definida, el perfil global de riesgos de Banco
Cooperativo es bajo. En este sentido, cabe destacar
una notable fortaleza de las ratios de capital, una
volatilidad estimada para los resultados del Banco
en el rango bajo de los “benchmarks” disponibles,
una exposicion reducida al riesgo (derivada
principalmente de su actuacion en los mercados de
capitales) y una sélida posicion de liquidez que se
reflejan entre otras en las siguientes métricas:

Solvencia,
apalancamiento
y MREL

Liquidez

Negocio

Riesgo operacional

Riesgo de tipo de interés’

Riesgo de crédito

Riesgo de mercado

Mercado

Ratio de capital de nivel 1 ordinario (CET1) 35,79%
Promemoria: Exceso sobre decision de capital con colchones de capital (OCR) 27,68%
Ratio de capital total 35,79%
Promemoria: Exceso sobre decision de capital con colchones de capital (OCR) 23,58%
Ratio de apalancamiento 7,98%
Promemoria: Exceso sobre requerimiento legal 4,98%
MREL-TREA 54,19%
Promemoria: Exceso sobre requerimiento legal y requisito combinado de colchones 33,08%
MREL-LRE 12,08%
Promemoria: Exceso sobre requerimiento legal 6,60%
LCR (definicion regulatoria 253,86%
Ratio de calidad de los activos liquidos (LCR) 97,29%
NSFR (definicion regulatoria 288,34%
ROE (12 ultimos meses) 8,67%
indice de eficienci 26,74%
Pérdi.das anuales por riesgo operacional / Requerimientos de capital 0.15%
por riesgo operacional !
Sensibilidad del margen financier (1,29%)
Sensibilidad del valor econémico (2,83%)
Nue\.l;%s_entra('ias e|:1 dudoso (ultimos doce meses) / Cartera de inversion 0.48%
crediticia en situacién normal !
Ratio de dudosos cartera crediticia 0,96%
Ratio de NPAs 0,96%
Tasa de cobertura de NPAs 278,46%
VaR maximo del ejercicio / capital total 0,51%
VaR medio del ejercicio / capital total 0,40%
Rating externo (Banco) BBB

"Impacto mas adverso de los distintos escenarios regulatorios vigentes.
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Gestion del riesgo de crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que
sufriria el Banco en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones
contractuales de pago, constituyendo un riesgo
relevante. Este riesgo incluye el riesgo de
contraparte, el riesgo residual derivado de la
utilizacion de técnicas de mitigacion de riesgos y el
riesgo de liquidacién o entrega.

El Banco cuenta con unos limites a su exposicion al
riesgo de crédito definidos en su Marco de Apetito al
Riesgo, los cuales determinan la tolerancia al riesgo
que esta dispuesta a aceptar. En caso de vulneracion
de los umbrales, se adoptaran las medidas que

se consideren mas adecuadas para retornar a su
cumplimiento a la mayor brevedad posible, evitando

asi una asuncion excesiva o no deseada de riesgo.

La exposicion por riesgo de crédito del Banco
presenta un perfil de riesgo bajo

El riesgo de crédito representa las pérdidas que
sufriria el Banco en el caso de que un cliente o
alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones
contractuales de pago, constituyendo un riesgo
relevante. Este riesgo incluye el riesgo de
contraparte, el riesgo de concentracion, el riesgo
residual derivado de la utilizacién de técnicas de
mitigacién y el riesgo de liquidacién o entrega.

Con caracter adicional a los indicadores de calidad
de activos recogidos en la tabla anterior, las

principales magnitudes a 31 de diciembre de 2024
del riesgo de crédito del Banco eran las siguientes:

Principales indicadores del riesgo de crédito Datos
Composicién y calidad del activo Porcentaje
Inversion crediticia / Activo total 5,45%
Cartera de deuda soberana y exposiciones con Bancos Centrales / Activo total 49,36%
Exposiciones interbancarias / Activo total 18,48%
Ratio de dudosos inversion crediticia 0,96%
Ratio Texas 0,91%
Tasa de cobertura de NPAs 278,46%

Indicadores de solvencia:

Miles de euros

Activos ponderados por riesgo 2.179.840
Recursos propios computables 780.174
Capital de nivel 1 ordinario 780.174
Requerimientos por riesgo de crédito / Requerimientos totales 78,77%

A 31 de diciembre de 2024, el 71% del riesgo de crédito
del Banco correspondia a depésitos interbancarios,
colaterales en camaras de compensacién y renta fija
de elevada calidad. Ello obedece a la naturaleza de la
actividad del Banco y a la politica de riesgos aprobada
por el Consejo de Administracion, que incluye la
condicion de que los riesgos interbancarios y, en
general, los derivados de la actividad de la Entidad

en los mercados de capitales, exceptuando las Cajas
Rurales accionistas, deberan tener, en el momento de
ser asumidos, un rating minimo de A- o, previo estudio
por parte del area de Analisis y Riesgos Crediticios

y aprobacion por el Consejo de Administracién,
contrapartes nacionales con rating con grado de
inversién o un maximo de tres niveles por debajo de la
calificacion del Reino de Espafia.

Como consecuencia de lo anterior, el desglose por
rating externo (interno en el caso de contrapartes no
calificadas por agencias de calificacion) de los riesgos
totales asumidos por el Banco a 31 de diciembre de
2024 era el siguiente:

Distribucion de las exposiciones por rating

Niveles de calificacié %

AAA 23,29%
AA+ 0,03%
AA 5,79%
AA- 3,16%
A+ 1,98%
A 37,45%
A- 2,40%
BBB+ 2,12%
BBB 4,54%
BBB- 0,61%
BB+ 0,22%
BB 0,95%
BB- 0,45%
Inferior a BB- 2,47%
Sin rating 14,53%

Total 100,00%

La cartera crediticia del Banco presenta de manera
continuada en el tiempo una elevada calidad,
resultado de la aplicacion de politicas y sistemas
rigurosos de medicién, asuncion y gestién del riesgo
de crédito, asi como de un estricto control interno.
Ello adquiere especial relevancia en entornos
econdmicos como el actual, debiéndose destacar:

* El reducido porcentaje de activos y riesgo de
firma calificados como dudosos y su elevada
cobertura.

* La existencia de mecanismos de mitigacién del
riesgo (garantias) de contrastada efectividad.

« El mantenimiento de unos fondos de cobertura
muy superiores a las pérdidas esperadas.

Sistemas de medicion y valoracion de los riesgos

En linea con la practica habitual del sector, en el
marco de la mejora continua de la gestién de riesgos
el Banco dispone de una serie de modelos de rating
y scoring que apoyan los procesos de admision y
seguimiento del riesgo de crédito. Estos modelos,
gue incorporan de forma homogénea las distintas
variables de riesgo relevantes para las operaciones
o el segmento de clientes de que se trate,
proporcionan una calificacion y una probabilidad de
incumplimiento (PD) que sirven de apoyo en la toma
de decisiones de una manera objetiva, permitiendo
adicionalmente la ordenacion de la calidad crediticia
de las operaciones y/o contrapartes sobre una base
homogénea.
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Seguimiento del riesgo

Para el control de la calidad crediticiay la
anticipacion en la recuperabilidad de la inversion,
se encuentra definida la funcién de seguimiento
del riesgo, a la cual se encuentran adscritos
recursos y responsables concretos. Dicha funcién
de seguimiento se fundamenta en una atenciéon
permanente encaminada a asegurar el puntual
reembolso de las operaciones y la anticipacién ante
circunstancias que puedan afectar a su buen finy
normal desarrollo.

Con este fin, el Banco dispone de un sistema de
seguimiento vertebrado en torno a dos ejes de
actuacion:

+ Seguimiento periddico de aquellos acreditados
/ operaciones que por una serie de criterios
determinados (volumen, sector, etc.) requieran
Su seguimiento sistematico.

* Seguimiento basado en alertas, tanto de
caracter predictivo como reactivo ante
incidencias de pago.

La deteccién de eventuales problemas de
recuperabilidad de la deuda provoca la inmediata
aplicacion de los procedimientos definidos

al respecto en funcién del tipo de operacion,
contraparte, garantias, antigliedad de la deuday
situacién de su reclamacién, entre otros criterios.

Riesgo de concentracion

El riesgo de concentracion representa la posibilidad
de sufrir pérdidas debido a exposiciones
individuales significativas que estén correlacionadas
y/0 exposiciones importantes con grupos de
contrapartes cuya probabilidad de incumplimiento
esté sujeta a unos factores de riesgo comunes

a todos ellos (sector de actividad, localizacién
geografica, etc.).

De acuerdo con la normativa vigente, ningun

cliente o conjunto de ellos que constituya un grupo
econémico o se hallen vinculados entre si en el
sentido descrito por el articulo 390 del Reglamento
Europeo 575/2013 puede alcanzar un riesgo del 25%
del capital admisible de la Entidad después de tener
en cuenta el efecto de la reduccion del riesgo de
crédito de conformidad con los articulos 399 a 403
del citado texto legal. Cuando ese cliente sea una
entidad o cuando el grupo de clientes vinculados
entre si incluya una o varias entidades, dicho valor
no debera rebasar el 100% del capital admisible de
la entidad siempre que la suma de los valores de las
exposiciones frente a todos los clientes vinculados
entre si que no sean entidades, después de tener
en cuenta el efecto de la reduccion del riesgo de
crédito, no rebase el 25% del capital admisible del
Banco.

Como consecuencia de su actividad en los mercados
de capitales y de su actuacion como central bancaria
de las Cajas Rurales accionistas, el riesgo de
concentraciéon es un riesgo relevante para el Banco
Cooperativo. No obstante, en relacion con este
riesgo se han de contemplar los siguientes aspectos:

+ Se derivan de la misién estratégica del Banco
(central bancaria de las Cajas Rurales).

* La elevada calidad crediticia de las contrapartes
mitiga el riesgo asumido, sin que se hayan
producido quebrantos en esta cartera en ningln
ejercicio desde la constitucion del Banco.

+ Se dispone de procedimientos de gestion
(estructura de limites, seguimiento y reporting
diario, etc.) adecuados para el control de este
riesgo.

* Envirtud de los contratos suscritos con las Cajas
Rurales accionistas, una parte sustancial de este
riesgo se transfiere a estas ultimas.

* La concentracién con el resto de sectores de
actividad se mantiene en niveles reducidos,
fruto de una adecuada diversificacién.

Asimismo, por lo que respecta a las técnicas de
mitigacion de riesgos reconocidas a efectos del
calculo de los requerimientos minimos de recursos
propios por Pilar 1, los emisores de garantias mas
relevantes son el Estado espafiol (operaciones

de cesion de Deuda Publica con compromiso de
recompra en las que el depositario es el propio
Banco) y entidades de depdsito (mayoritariamente
de caracter nacional).

Informacion de gestion

Con caracter periddico (variable segun el caso), la
Alta Direccion recibe informacion de la evolucion

de las magnitudes mas relevantes de la exposicion
al riesgo de crédito, el impacto de las técnicas de
mitigacién empleadas y el consumo de capital,
pudiendo analizar la informacion desde varios
puntos de vista. Asimismo, dispone del detalle de las
magnitudes mas relevantes para poder profundizar
en su analisis.

El riesgo de crédito derivado de las actividades

de mercado de capitales y tesoreria se controla
mediante sistemas de medicién “on line” que
aseguran el cumplimiento de los diferentes limites
establecidos para esta actividad.

El Consejo de Administracion recibe un resumen
agregado de la citada informacién con caracter

mensual.
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Gestion del Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado representa la posibilidad de
sufrir pérdidas ante movimientos adversos en los
precios de los bonos, titulos o mercaderias o tipo
de cambio de monedas en la cartera de negociacion
del Banco. Este riesgo incluye el riesgo de tipo de
cambio estructural de balance, definido como la
posibilidad de sufrir pérdidas debido a movimientos
adversos en los tipos de cambio.

La gestidn del riesgo de mercado persigue limitar
las pérdidas que se produzcan en las posiciones
mantenidas como consecuencia de los movimientos
adversos en los precios de mercado. Esta gestion se
lleva a cabo a dos niveles:

+ Posiciones derivadas de la actividad de
negociacién, que incluye aquellas carteras
que tienen como objetivo beneficiarse de las
variaciones de precio a corto plazo.

Posiciones calificadas como de balance, es decir,
carteras e instrumentos financieros que, como
criterio general, son utilizadas para gestionar la
estructura global de riesgo, asi como aquellas
posiciones en renta fija con caracter estructural y
que son contabilizadas por devengo en el margen.

Procesos, métodos y sistemas de medicion y
valoracion

El Banco dispone de una estructura de limites de
riesgo de mercado basada en el calculo del Valor

en Riesgo (VaR), el control de la pérdida maxima
(limite de “stop-loss”), la realizacién de pruebas de
contraste y stress-testing y la asignacién de limites al
tamafio de la posicion.

La estimacion de las pérdidas potenciales se realiza
a través de dos metodologias de valor en riesgo que
constituyen la herramienta principal de mediciény

control en la operativa de negociacién:

+ VaR paramétrico: este método consiste en
una aproximacion analitica de las estadisticas
(media, varianza, asimetria, curtosis, etc.) de la
distribucion de pérdidas y ganancias basada
en un modelo estadistico de los movimientos
diarios de los factores de riesgo de mercado.
Para la obtencién del VaR paramétrico se
calculan unas volatilidades y correlaciones
de las variables de mercado que se aplican al
valor de la cartera considerando un modelo
de calculo y asumiendo la forma de la funcién
de distribucion de las tasas de variacion de los

activos. Para el calculo del VaR paramétrico se
especifica un nivel de confianza del 99% y un
horizonte temporal de un dia.

* VaR historico: al contrario que la paramétrica, la
simulacién historica del VaR no asume a priori
ninguna forma de la funcién de distribucion
de las tasas de variacién de los activos. Este
meétodo utiliza una gran cantidad de datos
histéricos y supone que todas las variaciones
futuras posibles en los precios de los activos ya
se han observado en el pasado.

Para el calculo del VaR historico, en primer
lugar se debe seleccionar el horizonte temporal,
asi como identificar los factores de riesgo que
afectan a la cartera. A continuacién, se aplica a
la cartera actual una serie de precios historicos
de las variables para generar posibles escenarios
contrastables contra la posicion actual, con los
cuales se obtiene el VaR. Finalmente se ordenan
los resultados obtenidos de mayor a menory se
relaciona el correspondiente nivel de confianza
(99% en nuestro caso), calculando su percentil.

El VaR se calcula diariamente y de forma centralizada
para el global de la actividad de Tesoreria'y Mercado
de Capitales con independencia de la naturaleza de
las carteras. A través de la metodologia del valor en
riesgo se pretende:

+ Establecer una base de referencia para la
definicion de la estructura de limites.

* Proporcionar una medida de riesgo de mercado
Unicay homogénea a todos los niveles.

Con caracter adicional al seguimiento del nivel de
riesgo de mercado, existen sefiales de alerta (stop-
loss) que completan las herramientas de control de
riesgo. El objetivo del establecimiento de niveles
de alerta es limitar las pérdidas maximas en las
estrategias de negociacion al nivel que se desea,

obligando a cerrar la posicién cuando se hayan
producido los excesos.

La medicién y el control del riesgo de mercado

se complementan con pruebas de contraste
consistentes en la comparacion de las pérdidas

y ganancias tedricas que se habrian producido
diariamente bajo la suposicién de que las posiciones
se mantuviesen inalteradas, es decir, en ausencia de
operativa diaria, con las estimaciones que genera

el modelo de riesgos. Las pruebas de back-testing
tratan de determinar si el niUmero de veces que las
pérdidas superan al VaR estimado, es coherente

con el esperado segun el nivel de confianza del 99%
fijado en el modelo. La aplicacion de esta técnica
refleja que las mediciones de riesgo estan dentro
de los estandares de validacién normalmente
admitidos.

Como complemento al control y medicién del riesgo
de mercado se realizan estimaciones de estrés,
cuantificando de ese modo la pérdida maxima en

el valor de una cartera ante movimientos extremos
de los factores de riesgo. Entre los analisis de
stress-testing utilizados se encuentra la aplicacién
de escenarios histéricos con situaciones pasadas
de crisis en los mercados financieros, asi como de
valores extremos de las variables de mercado.

La estructura de limites de riesgo de mercado se
completa con limites especificos sobre el tamafio
de la posicién para determinadas operaciones que
han sido realizadas por acuerdo del COAP y que son
analizadas y seguidas de forma individualizada por
dicho érgano.

Exposicion a criptoactivos

El Banco no cuenta con exposiciones frente a
criptoactivos. Asimismo, sus politicas y estrategias
actuales no prevén exposicion a este tipo de activos.
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Gestion del Riesgo de Liquidez

La gestidn del riesgo de liquidez consiste en
asegurar que el Banco dispondra en todo momento
de la suficiente liquidez para cumplir con sus
compromisos de pago asociados a la cancelacién
de sus pasivos en sus respectivas fechas de
vencimiento, sin comprometer su capacidad

para responder con rapidez ante oportunidades
estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye
la obtencién de financiacién en los mercados
mayoristas al menor coste posible a medio y largo
plazo, siendo el objetivo mantener un nivel 6ptimo
de activos liquidos bajo una politica prudente.

Las claves para poder solventar problemas de
liquidez radican en la anticipacion y la gestion
preventiva. Consciente de ello, el Banco considera
ambos aspectos sus primeras lineas de defensa
frente a los potenciales efectos adversos de

una situaciéon de iliquidez sobre sus resultados,
reputacién y solvencia.

En términos de identificacion temprana, el Banco
realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazoy de la
evolucion de los principales mercados monetarios

y de capitales en los que opera. Para ello cuenta
con: (i) indicadores cuantitativos y cualitativos,

(ii) limites y alertas definidos en funcion del nivel

de tolerancia maxima al riesgo de liquidez y (iii)

el soporte humano, técnico y operativo necesario
para incorporar oportunamente estos indicadores
como input estratégico y de gestion del riesgo. Este
seguimiento se realiza por el Comité de Gestion de
Activos y Pasivos (COAP), Comité de la Alta Direccion
responsable del control y de la gestidn de los riesgos
de mercado, contraparte y estructural de balance
(liquidez, tipo de interés y tipo de cambio).

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el COAP
guia la gestién estructural de la liquidez hacia: (i)
el equilibrio entre los flujos financieros positivos

y negativos a lo largo de un horizonte amplio de
observacién, (ii) la diversificacion de usos y fuentes
de financiacién y (iii) la proteccion de la capacidad
del Banco para financiar su crecimiento y hacer
frente a sus obligaciones de pago en la fechay forma
contractualmente establecidas a un coste razonable
y sin afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacién, el Banco
cuenta con un colchén de activos liquidos libres de
cargas que le permite hacer frente holgadamente a
situaciones de severa tension. La calidad, liquidez
relativa y capacidad de pignoracion de los activos
que conforman el colchén son contrastadas
periddicamente y sometidas a pruebas de estrés
para determinar su capacidad para hacer frente a
coyunturas extremas.

Procesos, métodos y sistemas de medicion y
valoracion

Las principales métricas empleadas para el control
de la liquidez son:

« Control diario de liquidez, a través del cual el
Banco realiza un seguimiento permanente de
su liquidez intradia, la elegibilidad de titulos
para apelacion a financiacién del Banco de
Espafia (pdliza) y la suficiencia de su margen
de maniobra (colchdn de activos liquidos
disponible) para hacer frente a salidas de
efectivo a corto plazo, entre otros indicadores.
Este analisis contempla adicionalmente pruebas
de tension sobre su cartera de activos elegibles
(dentroy fuera de la péliza en Banco de Espafia),
sometiendo los titulos a escenarios de reduccion
de su valor de mercado y pérdidas de ratingy
elegibilidad.

Gap de liquidez, que proporciona informacion
sobre los movimientos de flujos de caja con el
fin de detectar la existencia de desfases entre
cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas

partidas de vencimientos contractuales

desconocidos se establecen hipotesis y criterios

de comportamiento muy conservadores.

Ratio de cobertura de liquidez a corto plazo
(LCR), el cual identifica los activos liquidos de
libre disposicion necesarios para cubrir las

salidas netas de liquidez en 30 dias. El resultado

de esta ratio muestra de manera sostenida

la holgada situacion de liquidez del Banco,
con valores muy superiores al requerimiento
regulatorio vigente (100%) y de una elevada
calidad (la practica totalidad de los activos
liquidos son de manera recurrente de nivel 1).

Ratio de financiacién estable (NSFR), que mide
la relaciéon entre los pasivos estables con los
gue cuentan el Banco en relacién a su perfil
de riesgo de liquidez en funciéon también de
un escenario de estrés especifico. El Banco
mantiene una estructura de financiacion a
largo plazo equilibrada y ajustada a su perfil
de liquidez, con una ratio de financiacion
estructural que se sitla de manera sostenida
con suficiente holgura por encima del minimo
legalmente exigido.

Control de vencimientos de las emisiones

en mercados mayoristas: la actividad del
Banco en los mercados mayoristas se deriva
fundamentalmente de su papel como central
bancaria de las Cajas Rurales accionistas.

A 31 de diciembre de 2024 el volumen de
financiacion mayorista ajena a la obtenida
mediante operaciones con pacto de recompra
(financiacién colateralizada) ante entidades
cualificadas de contrapartida central (ECCC) era
residual.

Activos liquidos disponibles, de elevada calidad
y elegibles por el Banco Central Europeo (en
adelante, ECB) a efectos de politica monetaria.

* Medicién de la capacidad de emision en
mercados mayoristas, ya sea directamente o a
través de terceros.

« Anélisis de la concentracién de las fuentes de
financiacién.

* Coste de la financiacion nueva por plazos de
contratacién y contrapartes.

* Seguimiento del riesgo de liquidez contingente.

+ Activos pignorables para la captacion de
financiacién colateralizada.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie
de alertas y limites objeto de monitorizacion continua
que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez
y activar en el caso de requerirse la convocatoria

y celebracién de reuniones extraordinarias o de

crisis (segun la situacién) del COAP. Esto ultimo se
contempla en el plan de contingencia de riesgo de
liquidez, que constituye una segunda linea de accién
frente a los potenciales efectos adversos derivados
de una situacion de iliquidez. En esencia se trata de
un plan de accion de caracter practico que permite
optimizar en tiempo, coste y forma la respuesta

del Banco ante situaciones categorizadas como de
exposicidn alta o critica, asi como mitigar las posibles
perturbaciones e impactos sobre la continuidad del
negocio durante estos episodios.

Los principales informes de gestion para la medicion
de este riesgo son los correspondientes a las
métricas anteriormente citadas, siendo presentados
al COAP con frecuencia mensual o mayor en el caso
de ser necesario (control diario). Por su parte, el
Consejo de Administracion recibe mensualmente
informacion sobre el gap de liquidez, los activos
liquidos disponibles y las métricas contempladas en
el MAR, entre las que cabe destacar las ratios LCRy
NSFR y los activos pignorables para la captaciéon de
financiacién colateralizada.
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Gestion del Riesgo de Tipo de Interés Estructural
de Balance (IRRBB)

El riesgo de tipo de interés estructural de balance
(IRRBB) se define como la posibilidad de sufrir
pérdidas por el impacto negativo de las variaciones
de los tipos de interés. Este riesgo varia en funcion
de la estructura y fecha de repreciacién de los
activos, pasivos y operaciones fuera de balance.

El riesgo de tipo de interés estructural de balance
es gestionado y controlado directamente por la Alta
Direccién a través del Comité de Gestion de Activos
y Pasivos (COAP), persiguiéndose un doble objetivo:
reducir la sensibilidad del margen financiero a las
variaciones de los tipos de interés y preservar el
valor econémico de la Entidad. Para alcanzar estos
objetivos se realiza una gestion activa contratando
en los mercados financieros operaciones de
cobertura adicionales a las coberturas naturales
generadas en el propio balance como consecuencia
de la complementariedad de la sensibilidad a
variaciones de los tipos de interés de las operaciones
de activo y de pasivo.

Procesos, métodos y sistemas de medicion y
valoracion

La medicién del riesgo de tipo de interés sobre el
balance global se realiza a partir del calculo del gap
y de la sensibilidad del margen financiero y del valor
econdmico ante variaciones en los tipos de interés:

* El gap de tipo de interés se basa en el analisis
de los desfases en el perfil de vencimientos
o repreciaciones de las diferentes masas de
activos y pasivos en diferentes intervalos
temporales.

La sensibilidad del margen financiero se estima
a través de la proyeccién a 12 meses del margen
financiero en funcién del escenario de tipos de
interés previsto, asi como de un determinado
comportamiento de las masas de balance.

* Por su parte, la sensibilidad del valor econémico
permite obtener una vision del riesgo de tipo de
interés asumido por el Banco a largo plazo.

El Banco estima la sensibilidad del margen financiero
a través de su proyecciéon a doce meses en funcion
de distintos escenarios de tipos de interés, asi como
de un determinado comportamiento de las masas de
balance bajo cada uno de ellos, analizando el COAP
de forma global los desfases temporales que se
producen entre los vencimientos y repreciaciones de
las distintas partidas de activo y pasivo. En el caso
de productos sin vencimiento contractual se aplican
determinadas hipotesis basadas en la evolucion
histérica de los mismos, disponiendo asi mismo de
modelos comportamentales de cancelaciones de
depdsito a plazo y de prepagos de conformidad con
lo establecido por la legislacion en vigor.

De este modo, con frecuencia al menos mensual se
realizan simulaciones del margen financiero a doce
meses sobre la base de determinados supuestos
de comportamiento como son el crecimiento de
cada una de las partidas del balance, hipotesis de
renovacion respecto a diferenciales aplicadosy a
plazos de revision de cada tipo de operacién, asi
como distintos escenarios de tipos de interés.

Por otro lado, el nivel de riesgo también se analiza
desde la perspectiva del valor econdmico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés
sobre el valor actual de la entidad descontando los
flujos futuros esperados. Esta informacion también
es calculada con frecuencia mensual, reportandose
y analizandose en el COAP. Adicionalmente,

con frecuencia diaria se estimay comunica la
sensibilidad al riesgo de tipo de interés de la cartera
de instrumentos de deuda.

A cierre de los afios 2023 y 2024, la sensibilidad del
margen financiero y del valor econémico sobre el
capital de nivel 1 bajo los escenarios regulatorios era
muy acotada.

Gestion del Riesgo de Spread de Crédito (CSRBB)

El riesgo de diferencial de crédito de actividades
ajenas a las de negociacion (“Credit Spread Risk in

the Banking Book”, CSRBB) es el riesgo derivado de
cambios en el precio de mercado del riesgo de crédito,
de liquidez y potencialmente de otras caracteristicas
de instrumentos con riesgo crediticio que no se
captura en otro marco prudencial existente, como el
IRRBB, ni en el riesgo esperado de crédito o de impago
inmediato. De este modo, el marco CSRBB captura
basicamente una combinacion de dos elementos:

« Cambios del diferencial de crédito de mercado
o del precio de mercado del riesgo de crédito,
que representan la prima de riesgo de crédito
requerida por los participantes en el mercado
para una calidad crediticia determinada.

« Cambios del diferencial de liquidez de mercado,
que representa la prima de liquidez que
determina el apetito de mercado para inversores
y la presencia de compradores y vendedores
dispuestos a operar.

El CSRBB no incluye el efecto de cambios en la
calidad crediticia durante el periodo de observacion
(por ejemplo, mejoras o empeoramientos en el
rating de una contraparte o instrumento especifico,
que se considera riesgo de migracion).

La gestion del riesgo de diferencial de crédito

es responsabilidad ultima del Consejo de
Administraciéon, que delega su gestion ordinaria en
el COAP, quien establece las directrices a considerar
en la gestién de este riesgo y procede en todas sus
reuniones a la monitorizacion de la exposicion.

Procesos, métodos y sistemas de medicion y
valoracién

La Entidad realiza un seguimiento periédico de
su riesgo de diferencial de crédito, intentando
anticiparse a situaciones problematicas o

detectando las posibles desviaciones que puedan
generar pérdidas en el margen financiero estimado
y/o en el valor patrimonial del Banco.

La medicién de la exposicidn a este riesgo se realiza
a partir del calculo de la sensibilidad del valor
patrimonial y del margen financiero, considerando
en este Ultimo dos componentes distintos:

« Cambios en los cupones / diferenciales al
momento de renovacion de las posiciones
debido a cambios en los diferenciales crediticios.

« Cambios en el valor de mercado de los
instrumentos que de acuerdo con su tratamiento
contable se registren en la cuenta de resultados o
directamente en el patrimonio neto.

Para ello se realizan simulaciones dinamicas que
permiten proyectar el margen financiero ante
distintos escenarios de evolucion del balance y de
los diferenciales crediticios, entre los que de acuerdo
con las recomendaciones del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea y de la EBA cabe destacar los
siguientes:

« Escenario de diferenciales constantes:
se mantienen los valores de la curva de
diferenciales crediticios de la fecha de analisis a
lo largo de todo el horizonte de simulacion. En
el caso de la Entidad, este escenario constituye
la referencia (escenario base) sobre la que se
evalla la sensibilidad del margen financiero
ante movimientos en la curva de diferenciales
crediticios.

* Movimientos de nivel: desplazamientos de la
estructura temporal de diferenciales crediticios.
La sensibilidad ante estos escenarios se puede
medir como la variacién del margen financiero
acumulado en el horizonte de simulacién
respecto al margen proyectado aplicando los
diferenciales crediticios del escenario base o del
escenario alternativo.
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Gestion del Riesgo Operacional

El riesgo operacional representa la posibilidad

de incurrir en pérdidas como consecuencia de la
inadecuacion o de fallos en los procesos, sistemas
y personas, asi como por eventos externos. Incluye
el riesgo tecnoldgico, legal y de cumplimiento
normativo.

El Banco dispone de un modelo de gestion y control
del riesgo operacional que permite entre otros
aspectos intensificar los controles y reducir las
pérdidas o quebrantos derivados de este riesgo,
fomentando una cultura interna orientada a la
mejora continua. Las principales caracteristicas de
este modelo se pueden resumir del siguiente modo:

* Entendimiento de los diferentes riesgos
operacionales a los que esta sometido el Banco
mediante la elaboracién y mantenimiento
evolutivo de una politica de control y gestién
del riesgo operacional que contempla los
principios y elementos de control que han de
servir como referencia para reducir la exposicion
a este tipo de riesgo. Este documento recoge
adicionalmente:

- Los diferentes riesgos operacionales a los que
esta sometido el Banco y en particular cada
entidad y area, convenientemente clasificados
en funcién de su tipologia y naturaleza.

- Los controles a ejercer por cada area.
» Estructura organizativa:

- Aprobacion por el Consejo de Administracién
de un “Manual de politicas y procedimientos de
gestion del riesgo operacional”.

- Definicién clara de responsabilidades y
funciones en materia de control y gestién
del riesgo operacional, con unidades
expresamente designadas al respecto.

- Responsabilidad directa de todos los
empleados: el riesgo operacional es inherente
a todos los productos, actividades, procesos
y sistemas, generandose en todas las areas
de negocio y de soporte. Por ello, todos los
empleados son responsables de gestionary
controlar los riesgos operacionales generados
en su ambito de actuacion.

« Implantacién de una aplicaciéon que permite
documentar todo el proceso y fomenta
la trazabilidad, siendo sus principales
funcionalidades:

Mapas de riesgos y autoevaluaciones.
- Base de datos de pérdidas.

- Indicadores de riesgo operacional.

- Planes de accion.

- Informacion de gestion.

+ Gestion y control integral. La gestion y el control
del riesgo operacional se debe realizar en todo
su ciclo, que comprende: (i) las actividades de
identificacién y evaluacién de riesgos; (ii) el
seguimiento de las mismas; (iii) la aplicacion de
medidas de mitigacién; y (iv) la disponibilidad
de informaciény la realizacion de reporte
y comunicacién adecuados de los aspectos
pertinentes.

« Recurrencia en la gestién y control del riesgo
operacional: anualmente se realiza el proceso
de autoevaluacion de las areas que son
consideradas criticas para el Banco.

Procesos, métodos y sistemas de medicion y valoracion

Histéricamente la exposicion del Banco a este riesgo
ha sido reducida, existiendo factores mitigantes de
este riesgo entre los que cabe destacar:

* La plataforma informatica que sustenta
la actividad bancaria basica del Banco se
encuentra soportada por la empresa Rural
Servicios Informaticos (RSI), que cuenta
con Planes de Continuidad de Negocio que
garantizan una adecuada respuesta a cualquier
tipo de contingencia que pueda impactar a la
disponibilidad de los sistemas.

El Banco ha suscrito una péliza integral bancaria
que cubre varios de los principales riesgos
operacionales:

- Apropiacion indebida.

Robo y hurto.

Estafa.

Falsedad de documentos.

Falsedad de moneda.

Las principales lineas de actuacién relativas a la
gestion y control del riesgo operacional se basan en:

* Clasificacion de tipos de riesgo: en la gestién
del riesgo operacional, el Banco atiende a la
diferenciacién de subtipos de riesgo definida por
el Acuerdo de Capital de Basilea, con el objetivo
de aplicar los controles mas adecuados a cada
tipologia y tratar de mitigar la frecuenciay
severidad de dichos eventos:

- Fraude interno: pérdidas derivadas de algun
tipo de actuacidon encaminada a cometer
fraude, apropiarse de bienes indebidamente o
eludir el cumplimiento de regulaciones, leyes o
politicas empresariales, excluidos los casos de
diversidad/discriminacién, en que se encuentre
implicado, al menos, un representante de la
alta administracién, un cargo directivo o un
empleado de la entidad de crédito.
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- Fraude externo: pérdidas derivadas de algln cuantificacién de los riesgos es la definicién del « Implantacion y seguimiento de controles « Alineacion del riesgo con el apetito aprobado
tipo de actuacion encaminada a cometer “impacto” (o “severidad”), que debe incluir, de internos: revision periédica de un conjunto de por el Consejo de Administracion, lo que incluye
fraude, apropiarse de bienes indebidamente manera especifica: controles y medidas de mitigacién internos una monitorizacién de las métricas definidas al
o eludir el cumplimiento de la legislacion, comunes y especificos a todas las clases de respecto.

. . - Restituciones: pagos a clientes y/o terceras . . . )
por parte de terceros ajenos a la entidad de riesgos para mitigar el riesgo operacional.

partes por pérdidas operacionales de las
cuales la Entidad es responsable. + Adecuada estructura organizativa, conforme a lo

crédito.

- Relaciones laborales y seguridad en el puesto L L i seflalado al comienzo de este apartado.
) . ) ) - Pérdida de recursos: pérdidas derivadas de la
de trabajo: pérdidas derivadas de actuaciones ) o

) ) . . imposibilidad de llevar a cabo una demanda

incompatibles con la legislacion o acuerdos .
. ) legal contra un tercero para la recuperaciéon de
sobre empleo, higiene o seguridad en el ) ) )
) ) - un activo debido a un error operacional.
trabajo, del pago de reclamaciones por dafios

personales, fisicos o psiquicos, incluidas las - Quebrantos: reduccion directa del valor de
relativas a casos de acoso y discriminacion. los activos financieros como resultado de un

. - . evento operacional.
- Clientes, productos y practicas empresariales:

pérdidas derivadas del incumplimiento - Acciones regulatorias: multas o costes
involuntario o negligente de una obligacién derivados de cualquier penalizacion
profesional frente a clientes concretos (incluidos regulatoria.

requisitos fiduciarios y de adecuacién), o de la o B _ -
- Pérdidas o dafios en los activos: reduccidén en

naturaleza o disefio de un producto. . o .
el valor de activos fisicos del Banco debido a
- Dafio en activos materiales: pérdidas derivadas accidentes (negligencias, accidentes, fuegos,
de la pérdida o los dafios sufridos por los etc.).
activos materiales como consecuencia de . . . .
) . - Contingencias legales: costes incurridos
desastres naturales u otras circunstancias. o - .
en litigios en relacién a eventos de riesgo
- Incidencias en el negocio y fallos en los operacional acontecidos.

sistemas: pérdidas derivadas de incidencias en

. . Criterios para la determinacion de la frecuencia:
el negocio y fallos en los sistemas.

para la determinacion del riesgo inherente y
- Ejecucién, entrega y gestidon de procesos: residual es imprescindible la obtencién de una
pérdidas derivadas de errores en el “ocurrencia” de los riesgos identificados:
procesamiento de operaciones o en la gestion o ) o
de procesos, asi como de relaciones con - Frecuencia maxima: nimero maximo de veces
gue puede sucederse un riesgo durante un

contrapartes comerciales y proveedores. . .
periodo determinado.

Valoracion de riesgo inherente y residual: a . S

. . . - - Frecuencia media: nUmero de veces que

través de las diferentes herramientas de gestién ) .

. . . . puede darse un riesgo durante un periodo

de riesgo operacional se realiza una valoracion .
- . determinado.

de la exposicion al riesgo del Banco.

Criterios para la determinacion de la severidad:

un aspecto fundamental a efectos de la
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Gestion de Riesgos ASG

Los riesgos de sostenibilidad o ASG se definen como
cualquier acontecimiento o estado ambiental, social
o de gobernanza que, de ocurrir, pudiera surtir un
efecto material negativo real o posible sobre el valor
de las inversiones, pudiendo diferenciar.

Integracion de los riesgos ASG en la gestion de
riesgos

El enfoque del Banco para la financiacién de una
economia sostenible se encuentra integrado en el
marco de procesos de concesion de financiacién.
En este sentido, el proceso de integracion de los
criterios y riesgos ASG en la estrategia de concesion
de financiacién y gestién de riesgos del Banco se
basa en los siguientes principios:

* Responsabilidad compartida en la integracion
de los criterios y riesgos ASG en las actividades
diarias que cubren el modelo de gobernanza.

+ Participacion de la Alta Direccion, la cual actda
como modelo de referencia en lo que se refiere
a la consideracion y a la gestién de los riesgos
ASG.

+ Rentabilidad junto con sostenibilidad,
promoviendo la vision y el criterio de unificar
ambas perspectivas en el modelo de negocio.

* Integracion de los riesgos ASG en los procesos
de concesién de financiacion.

* Adecuacion de la metodologia y de las métricas
de medicién de la exposicion a los riesgos ASG.

* Principio de proporcionalidad.

* Independencia de las funciones de control,
gestién de riesgos y negocio.

+ Transversalidad: los riesgos y criterios ASG se
consideran en todas las areas y actividades

involucradas en los procedimientos y controles
vinculados a la concesion de financiacién.

* Enfoque integral de riesgos: los riesgos ASG se
consideran y gestionan de manera integrada con
los riesgos de crédito, de mercado, operacional y
el resto de riesgos relevantes.

« Transparencia: sobre la base de una informacién
de gestion veraz y oportuna, los riesgos ASG se
hallan sujetos a comunicacion interna y externa
a través de los canales correspondientes.

La politica de comunicacion de los riesgos
ASG contempla todas las partes interesadas
relevantes.

Ejemplaridad: se realiza un esfuerzo para
garantizar el compromiso personal de todos los
empleados con los riesgos ASG que surgen de
las actividades del Banco.

Identificacion del riesgo climdtico y medioambiental

Atendiendo las recomendaciones del ECB Yy las
expectativas supervisoras de las autoridades
competentes, la Entidad define el riesgo climatico
no como un riesgo aislado, sino como una serie
de eventos que acaban impactando en sus riesgos
tradicionales. En este sentido, se procede a
identificar riesgos relacionados con el climay el
medioambiente que pueden impactar en el riesgo
de crédito a través de diferentes vias, analizando
la cartera de empresasy la cartera hipotecaria por
separado.

De este modo, el Banco dispone de analisis

de sectores de actividad econdmica a priori

mas impactados por |os riesgos climaticos y
medioambientales: Este escenario se concreta en
un total de nueve eventos de riesgo climatico y
medioambiental (separando entre riesgos fisicos

y riesgos de transicion, de una seleccién entre
propuestas de TCFD, EFRAG, BaFin, CFRF y ECB) que,

tras evaluar tanto la probabilidad de ocurrencia en
el horizonte temporal de la planificacion de capital
como el impacto que tendria el evento de riesgo
en cuestién, dan como resultado la clasificacion
del sector en funcion de su riesgo (muy alto, alto,
medio o bajo). Para ello, con caracter adicional

al conocimiento experto del Banco, se emplean
estudios de afectacion por sector de factores
ambientales realizados por agencias de rating, asi
como datos de emisiones por rama de actividad
econdmica del Instituto Nacional de Estadistica.

Asimismo, el Banco ha definido cinco riesgos fisicos a
los que podria estar expuesta su cartera hipotecaria,
evaluando tanto la probabilidad de ocurrencia del
evento como el impacto que tendria el mismo en el
valor final del colateral que se utiliza como garantia
en los préstamos con finalidad vivienda:

* Riesgo de inundacion fluvial.

+ Riesgo de inundacion costera.

Riesgo de desertificacion.
* Riesgo sismico.

* Riesgo de incendios.

* Riesgo volcanico.

Para ello, se toman datos de geolocalizacién de

los inmuebles que garantizan hipotecariamente el
crédito concedido y se analizan los riesgos fisicos a
los que se encuentra expuesta. Este andlisis sirve,
a su vez, como input para proceder a cuantificar el
impacto de los riesgos climaticos sobre la cartera
hipotecaria bajo diferentes escenarios.
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Como soporte de dichos objetivos, cabe mencionar
que la estrategia de descarbonizacién del Banco se
basa en los siguientes pilares:

Andlisis de doble materialidad: materialidad
financiera y materialidad de impacto

El Banco procede a un analisis de doble materialidad,
esto es, tanto desde el punto de vista de la
materialidad de impacto (entendiéndose como los
impactos, positivos y negativos, de la entidad en el
medioambiente y la sociedad), como desde el punto
de vista de la materialidad financiera (es decir, los
impactos cuantificados del medioambiente y la
sociedad en la entidad).

El ejercicio de doble materialidad tiene como
objetivo la identificacion de impactos, riesgos y
oportunidades materiales en aspectos ambientales,
sociales y de gobierno; sobre los que la entidad tiene
que tomar decisiones para mitigar los impactos
negativos, evitar los riesgos o tomar medidas para
reducirlos y aprovechar las oportunidades que se
presenten.

La metodologia de este analisis se estructura en
dos ejercicios principales: analisis de contexto
externo e interno de la entidad y consultas a
grupos de interés, tanto internos como ajenos

a la organizacién. Ambos ejercicios permiten la
identificacion de los principales riesgos, impactos
y oportunidades asociados a factores relacionados
con la sostenibilidad y los riesgos ASG.

Para la priorizaciéon de los riesgos identificados en el
ejercicio de doble materialidad, los resultados son

enviados al Comité de Sostenibilidad y se informa al
Consejo de Administracion. Sobre estos resultados
se identifican aquellos riesgos mas materiales sobre
los que se llevara a cabo un seguimiento periédico
por la Oficina de Sostenibilidad en coordinacion

con el equipo de Riesgos. Todas las decisiones con
relacion a los riesgos identificados se integran en
las funciones de la Oficina de la Sostenibilidad y el
Comité de Sostenibilidad.

Huella de carbono y objetivos de descarbonizacion

El Banco, en linea con su compromiso con la
sociedad y el entorno, trabaja activamente para
minimizar el impacto ambiental de sus actividades.
De este modo, con el objetivo de avanzar en la
estimacién de huella de carbono, especialmente
de la financiada, se basa en una metodologia
desarrollada basada en PCAF (Partnership for
Carbon Accounting Financials) que permite obtener
el computo de las emisiones de alcance 1,2y 3 de
las contrapartes y clientes de la entidad y realizar
estimaciones de las mismas con distintos grados de
fiabilidad en funcién de la informacion disponible.

Asimismo, el Banco obtiene a través de un proveedor
externo de reconocido prestigio la huella de carbono
de sus inversiones en titulos de renta fija.

En cuanto a la huella de carbono “propia” o
“corporativa” (alcance 1, 2 y 3 excluyendo actividades

de financiacion e inversién), con el objetivo de
contribuir de minimizar su impacto ambiental y
seguir progresando hacia una economia sostenible,
la Entidad ha establecido una reduccién de la huella
de carbono propia minimo del 43% para el 2030
tomando como referencia la medicion del afio 2023.

En el mismo sentido que con las actividades
corporativas, con respecto a la huella de carbono

de la cartera de préstamos e inversion en renta

fija la Entidad tiene un compromiso firme para
promover la transicion a una economia sostenible y
a la descarbonizacién. Para ello, el maximo 6rgano
decisorio de la Entidad ha definido unos objetivos
intermedios de descarbonizacién (con horizonte
temporal 2030 -tomando como base 2023-) en las
ramas de actividad de préstamo hipotecario (cartera
de mayor materialidad por volumen de exposicion)
y el sector de petréleo y gas, dado que el segmento
de los combustibles fésiles es considerado como el
gue mas contribuye en la emision de gases de efecto
invernadero.

Adicionalmente, en el contexto de las emisiones
financiadas el Banco continta desarrollando un
catalogo de productos sostenibles que favorece

la canalizacion de recursos hacia inversiones que
permitan reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Promocién de la financiacion “verde” para
vivienda.

Productos verdes de activo (financiacién de
vehiculos eléctricos, placas solares, reformas de
mejora de eficiencia energética, etc.) y pasivo.

Préstamos con KPIs vinculados a sostenibilidad
para grandes empresas.

Rating/scoring ASG de empresas clientes y
cartera de inversion.

Participacion en proyectos de financiacion de
energias renovables.

Fondos de inversion sostenible.
Inversion en bonos verdes y sostenibles.

Iniciativas dirigidas a reducir el consumo de agua
mediante la instalacion de sistemas de cisterna
mas eficientes.

Utilizacién de papel ecoldgico, proveniente de
foresta sostenible (PEFC) e instalacién de una
nueva soluciéon de impresién con certificacion
sostenible (PaperCut).

Plan de Comunicacién Interno de la Estrategia
de Sostenibilidad, dirigido a toda la plantilla
del Grupo Banco Cooperativo Espafiol, que
incluye piezas de comunicacién para su mayor
concienciacion e implicacién en materia
medioambiental, y de contribucion a la
proteccidon del entorno de oficina.

volver al indice
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En este informe se analiza la evolucion de la
actividad y de los resultados del Banco Cooperativo
Espafiol en el ejercicio 2024. De acuerdo con la
normativa aprobada por el Banco de Espafa, las
cuentas anuales del Banco Cooperativo Espafiol

han sido elaboradas segun lo dispuesto en la

circular 4/2017 sobre normas de informacién
financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros.

En el capitulo Documentacion Legal de este informe
se detallan los principios de consolidacién, politicas
contables y criterios de valoracién aplicados (Notas
1 a4 de las cuentas anuales).

Balance

La estructura del balance del Banco Cooperativo
Espafiol refleja claramente el tipo de actividad

que desarrolla en su papel de central de servicios
bancarios, por lo que, como en afios anteriores,

las rubricas mas importantes son las que recogen
los saldos de las distintas carteras de valoresy

los saldos mantenidos con “Otras entidades de
crédito”. Los activos totales, al 31 de diciembre

de 2024, ascienden a 13.336,5 millones de euros,

lo que representa un decremento del 2,7% si se
compara con la cifra de cierre del afio anterior. En

el activo, crece fundamentalmente la rubrica de
“Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global”, un 63,3%. El resto de
epigrafes del balance presentan disminuciones,
entre las que destacan, “Efectivo, bancos centrales
y otros depésitos a la vista” que retrocede un

11,8%, y dentro de los “Activos financieros a coste
amortizado”, los “Valores representativos de deuda”
que disminuyen un 15,2% y los saldos en “Entidades
de crédito” que presentan una variacion negativa del
15,5%.

El resto de epigrafes del activo presentan unas
variaciones menos significativas, en porcentajes o en
valores absolutos.

Paralelamente y por el lado del pasivo, crecen
fundamentalmente, los “Valores de renta fija”
dentro del epigrafe de “Pasivos financieros a coste
amortizado” que se corresponde con las emisiones
de pagarés realizadas, que multiplican su saldo por
mas de 5.

El resto de partidas presentan unos saldos similares
a los registrados en el cierre del ejercicio anterior.

En cuanto a la estructura del balance, refleja
l6gicamente las variaciones comentadas con
anterioridad. En el activo, ganan peso los “Activos
financieros a valor razonable con cambios en

otro resultado global”, mientras que reduce su
ponderacién, fundamentalmente la rubrica de
“Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” y el “Efectivo, bancos
centrales y otros depdsitos a la vista”.

En el pasivo, la estructura se mantiene bastante
parecida a la del afio 2023, si bien, aumenta el peso
de los “Valores de renta fija” dentro del epigrafe de
“Pasivos financieros a coste amortizado”.

“En resumen, podemos afirmar que el balance del
Banco Cooperativo muestra un razonable equilibrio
que garantiza un amplio margen de maniobra de
cara a las oportunidades de negocio que aparezcan
en el futuro y a la capacidad de generar beneficios
recurrentes prestando servicios de calidad a las
Cajas Rurales accionistas.

El comportamiento de los mercados financieros
durante 2024 vino marcado por las bajadas de
tipos de interés oficiales. Los Bancos Centrales han
bajado los tipos de interés a lo largo del 2024 ante
las muestras de ralentizacion que han mostrado las
economias.

El balance general de 2024 refleja un desempefio
econdmico global mas favorable de lo previsto a
finales de 2023. En Espafia, el Producto Interno
Bruto (PIB) registrd un crecimiento del 3,2%

anual, una cifra considerablemente superior a las

" -: _';:_.-1-.—-
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estimaciones iniciales y significativamente por
encima del promedio de los paises de su entorno.
Este crecimiento estuvo acompafiado de una notable
creacion de empleo, con cerca de medio millén de
nuevos puestos de trabajo.
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Efectivo, bancos centrales y otros depdsitos a la vista 2.900.705 3.289.434 (11,8) 21,8 24,0
Activos financieros mantenidos para negociar 1.653.368 1.808.651 (8,6) 12,4 13,2
Activos financieros no destinados a negociacién

valorados obligatoriamente a valor razonable con 1.652 1.134 45,7 0,0 0,0
cambios en resultados

Actlvqs financieros designados a valor razonable con 0 ) n/a n/a 0,0
cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en 2.402.828 1.471.312 63,3 18,0 10,7
otro resultado global

Activos financieros a coste amortizado 6.150.845 7.000.518 (12,1) 46,1 51,1
* Valores representativos de deuda 2.753.147 3.247.860 (15,2) 20,6 23,7
* Préstamos y anticipos 3.397.698 3.752.658 (9,5) 25,5 27,4
- Entidades de crédito 2.039.163 2.413.028 (15,5) 15,3 17,6
- Clientela 1.358.535 1.339.630 1,4 10,2 9,8
Derivados - Coberturas 143.475 90.161 59,1 11 0,7
Inversmnes en dependientes, negocios conjuntos y 6.748 6.749 0,0) 0,1 0,0
asociadas

Activo material e intangible 9.673 4.322 123,8 0,1 0,0
Activos por impuestos 27.547 25.451 8,2 0,2 0,2
Otros activos 39.702 6.423 518,1 0,3 0,0

TOTAL ACTIVO

Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.613.939 1.747.898 (7,7) 12,1 12,8
Pasivos financieros a coste amortizado 10.139.302 10.475.912 (3,2) 76,0 76,4
* Bancos centrales - 55.423 (100,0) 0,0 0,4
* Entidades de crédito 6.542.326 6.806.447 (3,9) 49,1 49,7
* Clientela 2.267.606 2.329.225 (2,6) 17,0 17,0
* Valores de renta fija 179.756 29.480 509,8 13 0,2
* Otros pasivos financieros 1.149.614 1.255.337 (8,4) 1,3 9,2
Derivados - Coberturas 751.665 721.021 4,3 5,6 53
Provisiones 5.553 2.784 99,5 0,0 0,0
Pasivos por impuestos 10.611 9.645 10,0 0,1 0,1
Otros pasivos 25.842 28.595 (9,6) 0,2 0,2
oo | sz | s | 6o | s | s

Capital y Reservas 715.708 666.432 7.4 5,4 4,9
Ajustes por valoracién al patrimonio 8.710 4.655 87,1 0,1 0,0
Resultado del ejercicio 65.213 47.213 38,1

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO m 13.704.155 (2,7) mm
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Depositos en entidades de crédito

Durante 2024 estas rubricas del balance han
experimentado variaciones significativas que
demuestran la actividad desarrollada en relaciéon con
otras entidades de crédito. Los saldos depositados
se situaron en 6.452,3 millones de euros, lo que
supone una disminucién del 4,7% con respecto

a la cifra de 2023, mientras que las inversiones
realizadas en otras entidades de crédito se situaron
en 4.939,9 millones de euros, un 13,4% inferior a la
registrada el afio anterior.

Por epigrafes, se incrementan sobre todo los saldos
depositados en “Otros préstamos a plazo” (un 18,2%)
mientras que el resto de rubricas retroceden en
especial las “Adquisiciones temporal de activos™
18,3% y los “Anticipos distintos de préstamos” un

18,2%.

un

En el pasivo, se incrementan las “Otras cuentas”

(el 23,3%) que incluye los saldos depositados por
las Cajas Rurales accionistas y las “Cuentas a plazo”
(el 7,7%). Se reducen a cero los saldos de “Depésitos
en bancos centrales como consecuencia de la
devolucion total de las operaciones de financiacion
a largo plazo, TLTRO y también las “Cesiones

temporales de activos” el 93,9%.

ACTIVO 4.939.868 5.702.462 (QEX))

Efectivo, bancos centrales y otros depdsitos a la vista 2.900.705 3.289.434 (11,8)
Otros Préstamos a plazo 214.096 181.103 18,2
Adquisicién temporal de activos 616.469 754.257 (18,3)
Anticipos distintos de préstamos 1.208.598 1.477.668 (18,2)
N N N T
Depositos de bancos centrales 0 55.423 (100,0)
Cuentas a plazo 989.736 919.018 7,7
Cesién temporal de activos 89.429 1.457.931 (93,9)
Otras cuentas 5.463.161 4.429.498 23,3

Credito a la clientela

La inversién crediticia neta, al 31 de diciembre de
2024, se situd en 1.358,5 millones de euros, cifra

se reducen un 46,7% y los “Anticipos distintos de
préstamos” crecen multiplicando su saldo por 10y
muy similar a la del ejercicio anterior (mas 1,4%). corresponden, estos Ultimos, basicamente, a saldos

Por modalidades de activos, desciende el “Crédito transitorios.

Comercial” un 12,0%. Los “Otros Préstamos a plazo”

2024 2023 Variacién

Ala vista y con breve plazo de preaviso 8.740 0,6 3.792 0,3 130,5
Deuda por tarjetas de crédito 783 0,1 797 0,1 (1,8)
Cartera comercial 116.453 8,6 132.317 9,9 (12,0)
Arrendamientos financieros 6.679 0,5 5.291 0,4 26,2
Otros préstamos a plazo 610.223 44,9 1.145.201 85,5 (46,7)
Anticipos distintos de préstamos 615.657 45,3 52.232 3,9 1.078,7

Del que:
Activos deteriorados 6.215 3.912 58,9

Pérdidas por deterioro (16.824) (12.569) 33,9
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La cifra de “Activos Dudosos”, se incrementd un
58,9% en el ejercicio 2024, hasta 6.125 miles de
euros si bien la tasa de morosidad se mantuvo en
cifras muy moderadas (el 0,45%).

Los fondos de insolvencias constituidos para la
cobertura del riesgo de crédito ascendieron a 16,8
millones de euros y corresponden, en una parte
muy significativa, a la cobertura de préstamos en
situacién “normal”.

En el apartado “Gestién del riesgo” de este informe

anual se facilita informaciéon detallada sobre los
“Activos dudosos” y su cobertura.

Activos dudosos 6.215 3.912
Crédito a la clientela 1.358.535 1.339.630
Cobertura total del riesgo de crédito 16.824 12.569
Tasa de cobertura (%) 270,7 321,3
Ratio de morosidad (%) 0,45 0,29

La distribucién de la inversion crediticia por
actividades econdmicas (excluyendo el sector
publico) anterior se muestra en el siguiente cuadro:

Sector agricola y ganadero 0,5 0,4
Sector Industrial 10,2 9,5
Sector de la construccion 8,7 6,6
g:rc\tioc:oc:mercial, financiero y otros 73,2 76,1
Préstamos a personas fisicas y otros 7.3 7.4

N N T

En el reparto del crédito entre los distintos sectores
de actividad, en comparacién con las cifras del 2023,
las variaciones mas significativas son: la disminucion
de la ponderacion del crédito destinado al “Sector
comercial, financiero y otros servicios”, mientras que
aumenta el peso de la destinada al Sector Industrial

y de la construccion.

Cartera de valores

Al 31 de diciembre de 2024 el saldo de las carteras
de valores ascendia a 5.175,1 millones de euros, un
8,4% mas que la cifra correspondiente al cierre del
ejercicio 2023.

Por carteras, se incrementa la de “Activos financieros
a valor razonable con cambios en otro resultado
global” (el 63,3%) y reduciéndose el peso del resto.

Destaca especialmente la reduccién de los valores de
renta fija de la cartera de “Activos financieros a coste
amortizado” que se reduce en 497,4 millones (el
15,2%) debido fundamentalmente a los vencimientos
de titulos registrados en esta cartera durante 2024.

- m | = [ =]

Por instrumentos, los valores representativos de
deuda alcanzan la cifra de 5.111,2 millones de euros
que suponen un 98,8% del total de la carteray

el resto, es decir, un 1,2% otros instrumentos de
capital, (63,9 millones de euros) estructura similar a
la del afio 2023.

Activos financieros mantenidos para negocia 17.525 53.584 (67,3)
*Instrumentos de patrimonio 3.115 3.070 1,5
*Valores representativos de deuda 14.410 50.514 (71,5)
Activos financieros no destipados a negociacion valorados obligatoriamente 1.651 1.133 457
a valor razonable con cambios en resultados
*Instrumentos de patrimonio 1.651 1.128 46,4
*Valores representativos de deuda 0 5
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado globa 2.402.828 1.471.312 63,3
*Instrumentos de patrimonio 59.163 60.756 (2,6)
*Valores representativos de deuda 2.343.665 1.410.556 66,2
Activos financieros a coste amortizad 2.753.147 3.247.860 (15,2)
*Valores representativos de deuda 2.753.147 3.247.860 (15,2)

Total Carteras de valores 5.175.151 4.773.889 “
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Recursos de clientes

Por epigrafes, el comportamiento de los recursos en

La tasa media de coste de los recursos acreedores

Recursos de clientes. Costes de los debitos

El total de recursos gestionados por el Grupo balance viene explicado fundamentalmente por la ha resultado el 3,79% y el crecimiento con respecto a clientes
ascendi6 al 31 de diciembre de 2024 a 13.227.7 variacion de la rubrica “Cesion temporal de Activos” a la cifra de 2023 refleja la evolucion de los tipos
millones de euros lo que supone un crecimiento del que disminuye un 73,5%, mientras que los depdsitos de interés registrada en el afio 2024 en el que los _mm
14,8% con respecto a la del afio 2023, a la vista crecen un 26,1%. tipos, en media, se mantuvieron por encima de los Cuentas corrientes y de ahorro 1,91 1,17
L . " . Por su parte, la “Imposiciones a plazo” se registrados el afio anterior. Imposiciones a plazo 4,14 3,15
os saldos correspondientes a “Recursos de clientes _ ' o
en balance” presentan unos saldos similares a incrementan un 5,0%. El detalle del coste por tipo de depdsito se muestra Cesiones temporales de activos 3,81 265

los del afio anterior, 2.267,6 millones de euros
que supone un ligero retroceso (el 2,6%) como los
correspondientes a “Otros recursos de clientes”
crecen un 49,3% y un 12,8%, respectivamente.

En cuanto al comportamiento de los recursos
gestionados fuera de balance, la cifra de fondos y
sociedades de inversion crecid, el 19,2%, mientras
que la de las Carteras gestionadas, mantuvieron un
saldo similar al de cierre de 2023 (menos 0,3%).

en el siguiente cuadro:

En cuanto a los recursos fuera de balance en otro
capitulo de este informe anual se detalla la evolucion
y rentabilidades alcanzadas en la gestién de estos
recursos.
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RECURSOS DE CLIENTES EN BALANCE 2.267.606 2.329.225 (2,6)
Depositos a la vista 1.625.271 1.288.836 26,1
Imposiciones a plazo 491.323 467.829 5,0
Cesién temporal de activos 151.012 572.560 (73,6)
OTROS RECURSOS DE CLIENTES 10.960.108 9.196.322 19,2
Fondos y sociedades de inversion 9.837.856 8.070.176 21,9
Carteras gestionadas 1.122.252 1.126.146

TOTAL RECURSOS DE CLIENTES 13.227.714 11.525.547 “

El detalle por plazos muestra una acentuada
posicién en el corto plazo que evidencia la
preferencia de los depositantes por la situacion de

2024 2023
Miles de euros Miles de euros

mayor liquidez, manteniéndose la estructura de

vencimientos muy similar a la del afio anterior.

Alavista 1.708.211 1.727.455

Hasta 1 mes - 0 0,0
De 1 mes hasta 3 meses 19.748 0,9 34.847 1,5
De 3 meses hasta 1 afio 450.563 19,9 463.232 19,9
De un afio hasta 5 afios 58.362 2,6 30.020 13
Mas de 5 afios 30.722 73.671
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Productos derivados

El Banco Cooperativo Espafiol, a través de su Area
de Mercados, opera activamente en los mercados
de productos derivados, tanto con objeto de realizar
una labor de intermediacién, ofreciendo dichos
productos a su clientela como con el fin de cubrir
sus propias posiciones de riesgo. Al 31 de diciembre
de 2024, el importe nominal de productos derivados
contabilizado en el Banco ascendia a 43.732,4
millones de euros, lo que supone un crecimiento del
16,0% con respecto a la cifra del cierre del ejercicio
anterior. De ellos, 40.462,5 millones de euros
correspondian a contratos sobre tipos de interés;
2.916,1 millones de euros a contratos sobre valores,
353,9 millones de euros correspondian a contratos
sobre tipos de cambio.

En el cuadro adjunto puede observarse el desglose
y la evolucion de la actividad del Banco en el afio
2024 en este tipo de productos, en los que se ha
mostrado especialmente activo.

Productos derivados 2024 2023 %

Tipo de interés 40.462.458 | 33.509.283 | 20,7
Instrumentos de patrimonio 2.916.091 3.816.627 (23,6)
Divisas y oro 353.897 379.693 (6,8)

TOTALES 43.732.445 | 37.705.603 m

Cuenta de resultados

En 2024, el resultado del ejercicio se situd en 65,2
millones de euros, lo que supone un aumento del
38,1% en comparacion con el resultado obtenido el
ejercicio anterior.

En cuanto a la comparacién con el presupuesto,

la cifra de resultado del ejercicio es superior a la
presupuestada para el 2024 (desviacién positiva del
47,6%).

El andlisis de la cuenta de resultados, en el ejercicio
2024, muestra un incremento del margen de
intereses que se situd en 82,3 millones de euros

lo que supone un 43,0% mas que el registrado en
2023y que se explica fundamentalmente por unos
mayores volumenes gestionados y una ampliacion
de los de los margenes de las operaciones.

En cuanto al resto de componentes del margen
bruto, las “Comisiones netas” registraron un
moderado comportamiento positivo, con un

incremento del 8,7%, en buena arte explicado por las

relacionadas con la gestién de activos y la favorable
evolucion de los mercados, hasta situarse en 17,9
millones de euros; los “Resultados por operaciones
financieras y diferencias de cambio (neto)”
experimentaron crecimiento significativo (el 31,4%)
hasta situarse en 14,1 millones de euros.

Por lo que se refiere a los “Ingresos por dividendos”,
crecieron el 32,5 % hasta los 13,6 millones, en buena

parte por los recibidos de otras empresas del Grupo.

Por su parte los “Otros productos de explotacién”

se situaron en 9,1 millones positivos, derivados en
parte de la facturacién de los servicios prestados a
las Cajas Rurales.

Los componentes anteriores situaron el margen
bruto en 136,4 millones de euros, cifra superior a la
del ejercicio 202 en un 41,9%.

Los gastos de personal crecieron un 14,6%

hasta alcanzar los 23,5 millones de euros, como
consecuencia, fundamentalmente, de las nuevas
incorporaciones a la plantilla necesarias para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el plan
estratégico.

Mientras, los otros gastos de administracion
crecieron un moderado 20,4% hasta 13,0 millones
de euros, en buena parte como consecuencia de la

evolucion general de los precios de los servicios. Por

su parte, las amortizaciones alcanzaron la cifra de
3,5 millones de euros.

Las pérdidas por deterioro de activos, junto con las
dotaciones a provisiones, registran un cargo a la
cuenta de resultados de 10,5 millones, consecuencia,
entre otros factores, de la dotacién de determinadas
contingencias fiscales y el refuerzo de las provisiones
para insolvencias.

Todo ello, sitlia el resultado antes de impuestos en
86,0 millones de euros (mas 36,9%). Finalmente, la
carga fiscal soportada sitUa el resultado del ejercicio
en la cifra ya mencionada de 65,2 millones de euros.

Margen de intereses

Ingresos por dividendos 13.006 0,08 9.817 0,07 32,5
Comisiones netas 17.926 0,11 16.497 0,11 8,7
ResuI'Fados de operaciones financieras y diferencias de 14.108 0,09 10.739 0,07 314
cambio(neto)

Otros productos y cargas de explotacion 9.125 0,06 1.610 0,01 466,8

Gastos de personal (23.470) (0,15) (20.480) (0,14) 14,6
Otros gastos generales de administracién (13.026) (0,08) (10.821) (0,07) 20,4
Amortizacién (3.464) (0,02) (3.138) (0,02) 10,4
Dotaciones a provisiones (neto) (2.884) (0,02) (124) (0,00) 2.225,8
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (7.567) (0,05) 1.689 0,01 (548,0)
Ganancias (perdidas) procedentes de activos no corrientes (8) 0,00 (452) (0,00) (98,2)

Ganancias antes de impuestos

Impuesto sobre beneficios

(20.830) (0,13)

(15.659) 0,11) 33,0
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Margen de intereses

El margen de intereses se situ6 en 82,3 millones de
euros lo que supone un incremento del 43,0% con
respecto a la cifra del ejercicio 2023. El diferencial
se ampli6 en catorce centésimas con respecto a la
cifra del afio anterior (53 puntos basicos frente a
39 en 2023) aunque el andlisis de los rendimientos
y costes debe enmarcarse en el contexto general
del comportamiento de los tipos de interés y los
mayores voliumenes gestionados.

Margen bruto

De acuerdo con el formato de cuenta publica, el
margen bruto aflade al margen de intereses, los
ingresos por dividendos, las comisiones netas por
servicios, los resultados por operaciones financieras
y otros productos y cargas de explotacion.

El importe registrado como dividendos ascendio, en
2024, a 13,0 millones de los que 10,2 corresponden a
empresas del grupo Banco Cooperativo.

Las comisiones netas aumentaron un 8,7%,
comportamiento en buena parte explicado por la
evolucion positiva de los mercados y el esfuerzo
comercial realizado y alcanzaron los 17,9 millones
de euros. Dentro de esta rubrica, los distintos
componentes tuvieron un comportamiento positivo,
las derivadas de los “Riesgos de firma"” crecieron un
29,5% hasta 0,4 millones; las correspondientes a
“Gestion de activos” aumentaron un 5,8% hasta los
11,6 millones, las derivadas del “Servicio de cobros
y pagos” tuvieron un comportamiento también
positivo, crecimiento del 12,6% hasta alcanzar

4,5 millones y finalmente las “Otras comisiones”
aumentaron un 16,5% hasta los 1,4 millones de
euros.

Los resultados por operaciones financieras tuvieron
un comportamiento muy positivo con un crecimiento
del 31,4% hasta alcanzar los 14,1 millones de euros.

Por epigrafes, los mas importantes, como en
ejercicios anteriores son los provenientes de los
“Ganancias en activos mantenidos para negociar”
11,6 millones de euros (més 5,7%). Dentro de “Otros
conceptos” se registran, entre otros, los ajustes

por valoracién de aquellas operaciones que no han
superado el test “SPPI” y que han supuesto un abono
a la cuenta de resultados de 2,4 millones de euros.

“Otros productos y cargas de explotacién” crecieron
un 466,8% hasta un importe de 9,1 millones en
2024, como consecuencia, entre otros factores, de la
reduccion de las aportaciones del Banco al Sistema
Institucional de Proteccion del “MIP Caja Rural”y

al Fondo de Unico de Resolucién que ascendieron

(junto con la tasa del MUS) a 0,2 millones de euros
(3,6 millones de euros en 2023). Todo ello situa el
margen bruto la cifra de 136,5 millones de euros,

cifra superior en un 41,9% a la registrada en 2023.

MARGEN DE INTERESES 82.297 57.535 “

Ingresos por dividendos 13.006 9.817 32,5
Comisiones netas 17.926 16.497 8,7
*Riesgos de firma 421 325 29,5
*Servicios de cobros y pagos 4.476 3.975 12,6
*Gestion de activos 11.648 11.012 5,8
*QOtras comisiones 1.381 1.185 16,5
Beneficio por operaciones financieras 14.108 10.739 31,4
*Ganancias en activos y pasivos no valorados a valor razonable 319 (768) (141,5)
*Ganancias en activos mantenidos para negociar 11.550 10.928 5,7
*Ganancias por contabilidad de coberturas (1.317) 109 (1.308,3)
*QOtros conceptos 2.411 (1.077) (323,9)
*Diferencias de cambio 1.145 1.547 (26,0)
Otros productos y cargas de explotacion 9.125 1.610 466,8
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Ganancias antes de impuestos

Los gastos de personal crecieron un 14,6%

hasta alcanzar los 23,5 millones de euros, como
consecuencia, fundamentalmente, de las nuevas
incorporaciones a la plantilla necesarias para el
cumplimiento de los objetivos planteados en el plan
estratégico.

Por su parte, los gastos generales crecieron un
20,4%, hasta situarse en 10,8 millones de euros.
Dentro de estos, las partidas mas importantes son
las de “Informatica”, 3,4 millones de euros (mas
19,4%), “Comunicaciones”, 2,4 millones de euros
(méas 18,7%) “Informes Técnicos”, 1, millones (mas
5,0%) y “Servicios Administrativos Subcontratados”,
1,3 millones de euros (mas 6,6%).

Por lo que respecta a las amortizaciones, alcanzaron
una cifra de 3,5 millones de euros, un 10,4% mas que
el importe de 2023. Todo ello determina que el total
de gastos de explotacion se sitlen en 40,0 millones
de euros, un 16,0% mas que la cifra del afio 2023.

Si se miden los gastos como el porcentaje que
representan sobre los activos totales medios, el
conjunto de gastos de explotacion supone una tasa
del 0,25% dos centésimas mas que la registrada en
2023.

Los gastos de explotacion junto con las dotaciones
a provisiones y los saneamientos de los activos
financieros situaron las “Ganancias antes de
impuestos” en 86,0 millones de euros, un 36,9%

superior a la contabilizada en 2023.

Gastos de personal 23.470 20.480 4,6
*Sueldos y salarios 18.587 16.460 12,9
*Cargas sociales 4.231 3.618 16,9
*QOtros gastos de personal 652 402 62,2
Gastos generales 13.026 10.821 20,4
*De inmuebles, instalaciones y material 719 677 6,2
*Informatica 3.416 2.861 19,4
*Comunicaciones 2.376 2.002 18,7
*Publicidad y propaganda 3 8
*QGastos judiciales y de letrados 234 138 69,6
*Informes técnicos 1.450 1.381 5,0
*Servicio de vigilancia y traslado de fondos 298 242 231
*Primas de seguros 330 277 19,1
*Por érganos de gobierno y control 262 248 5,6
*Gastos de representacién y desplazamiento del personal 386 370 4,3
*Cuotas de asociaciones 318 272 16,9
*Servicios Administrativos subcontratados 1.316 1.234 6,6
*Contribuciones e impuestos 1.549 874 77,2
*QOtros gastos 369 237 55,7
Amortizaciones 3.464 3.138 10,4
I N T
Dotaciones a provisiones (neto) (2.884) (124) (2.225,8)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (7.567) 1.689 548,0

Ganancias (perdidas) procedentes de activos no corrientes

45

(98,2)
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GANANCIAS ANTES DE IMPUESTOS 86.043 62.872 “
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Beneficios

En 2024, el Banco Cooperativo Espafol ha obtenido
un resultado antes de impuestos de 86,0 millones
de euros (un 36,9% mas que en 2023). El gasto por
impuesto sobre sociedades asciende a 20,8 millones
de euros, lo que sitla el resultado del ejercicio en
65,2 millones de euros (mas 38,1%). La rentabilidad
sobre recursos propios (ROE) se situ6 en el 8,7%. Por
ultimo, la rentabilidad sobre activos totales medios
(ROA) se situd un 0,42%.

Entidades consolidadas

Ademas del Banco, en el Grupo Banco Cooperativo,
se incluyen en los estados consolidados las cifras
correspondientes a Gescooperativo S.A., Sociedad
Gestora de Instituciones de Inversion Colectiva,
Rural Inmobiliario, S.L., Rural Informatica, S.A., BCE
Formacién, S.A. y Rural Renting, S.A.

Gescooperativo es la gestora de instituciones de
inversion colectiva del Grupo y en 2024 obtuvo un
beneficio neto de 9.437 miles de euros. Los estados
financieros de Gescooperativo, al 31 de diciembre de
2024 y 2023, se muestran a continuacion:

GESCOOPERATIVO BALANCES DE SITUACION

‘ 2024 ‘ 2023
Tesoreria 12.437 10.404
Cartera de Valores 14 14
Deudores 1.371 1.123
Otras cuentas 141 112
Total Activo
Pasivo
Acreedores 7.125 5.929
Otras Cuentas 2.602 1.645

I N N
Capital Social 1.893 1.893
Reservas 1.406 1.395
Dividendo a cuenta (8.500) (7.400)
Resultado del ejercicio 9.437 8.191

Total Pasivo y Patrimonio neto m

GESCOOPERATIVO. CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

De gestién 90.002 79.954
Financieros 404 184

Comisiones de intermediacién 74.195 65.830
Gastos de administracion 3.670 3.412
Impuesto sobre sociedades 3.104 2.705

Beneficio net 9.437

volver al indice
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Distribucion resultado individual 2024

Resultado Neto DI 65.213.091,12 €

Reserva legal 1.911.973,

32¢€
Dividendo 0,00

Reserva Voluntaria

63.301.117,80 €

Banco Cooperativo
Espafiol, S.A.

Junta General Ordinaria
y Extraordinaria

de Accionistas

El Consejo de Administracién de Banco Cooperativo
Espafiol S.A., en su sesion de 26 de marzo de 2025,
ha acordado convocar a las Entidades Accionistas, el
dia 14 de mayo de 2025 a las 9:00 horas, en Madrid,
calle Virgen de los Peligros nimero 4, alajunta
General de Accionistas de la Sociedad, con caracter
ordinario y extraordinario.

De conformidad con lo establecido en el articulo

16 de los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracién, adicionalmente a la asistencia
presencial, ha habilitado la asistencia a la

Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas por medios telematicos, esto es,

por videoconferencia. Para ello se utilizara la
herramienta Teams o equivalente, a través del enlace
que se facilitara, segln se indica mas adelante.

Se convoca a la Junta General de Accionistas para
que resuelva, en primera convocatoria, sobre el
siguiente Orden del Dia:

Primero.- Dotacién adicional a la Reserva de
Capitalizacién 2024, a los efectos previstos en el
articulo 25 de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre
Sociedades con aplicacién en el ejercicio fiscal 2024.

Segundo.- Examen y aprobacién, en su caso, de las
Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de
Cambios en el Patrimonio Neto y la Memoria) y del
Informe de Gestién correspondiente al ejercicio 2024
del Banco Cooperativo Espafiol, Sociedad Anénima,
asi como de la aplicacion del resultado y de la
Gestion del Consejo de Administracién en el mismo
periodo.

Tercero.- Nombramiento o renovacién de Auditores
de Cuentas.

Cuarto.- Aumento de capital social hasta el
importe maximo de 63.300.000 euros mediante la
emisién de nuevas acciones de 60,10 euros de valor
nominal cada una, sin prima de emisién, con cargo
areservas, y prevision expresa de posibilidad de
suscripcion incompleta.

Quinto.- Ofrecimiento de la adquisicion de derechos
de asignacion gratuita correspondientes al aumento
a que se refiere el punto cuarto del Orden del dia a
un precio garantizado.

Sexto.-Delegacion de facultades en el Consejo

de Administracion para fijar las condiciones del
aumento en todo lo no previsto por laJunta
General, realizar los actos necesarios para su
ejecucion, proceder a la adquisicion de los derechos
de adquisicion gratuita, adaptar la redaccién del
articulo 5 de los Estatutos Sociales a la nueva cifra
de capital social y otorgar cuantos documentos
publicos o privados sean necesarios para la
ejecucion del aumento y de la adquisicién.

Séptimo.- Dotacién de la Reserva de Capitalizaciéon
a los efectos previstos en el articulo 25 de la

Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades
correspondiente al ejercicio 2025.

Octavo.- Remuneracion: ratio variable sobre fijo.

Noveno.- Autorizacién al Consejo de Administracién
para la interpretacién, subsanaciéon, complemento,
ejecucion y desarrollo de los acuerdos que se
adopten por la Junta, asi como para sustituir las
facultades que reciba de la Junta, y concesion de
facultades para la elevacién a instrumento publico
de tales acuerdos.

Décimo.- Ruegos y Preguntas.

Undécimo.- Lectura y aprobacién del Acta o
designacion de Interventores para ello.

A partir de la publicacién del presente anuncio,

los accionistas podran examinar en el domicilio
social y obtener, inmediata y gratuitamente, de

la Sociedad, un ejemplar de los documentos que

han de ser sometidos a examen 'y aprobacién por

la Junta, asi como del informe de los Auditores, y

del texto integro de la modificacidén estatutaria
propuesta y del informe sobre la misma, todo ello de
conformidad con el articulo 272y 287 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Se deja constancia de que los accionistas podran
solicitar del Consejo de Administracion las
informaciones o aclaraciones que estimen precisas
acerca de los asuntos contenidos en el Orden del Dia
(articulo 197 de la Ley de Sociedades de Capital).

Derecho de representacién:

De no poder asistir, cualquier accionista podra
otorgar su representacién en la persona que

estime oportuno, de conformidad con lo que
determina el articulo 184 de la Ley de Sociedades de
Capital, a cuyo fin se ha remitido a los accionistas
Boletin de Representacion que necesariamente

el representante debera entregar debidamente
cumplimentado antes del inicio de la Junta o bien
enviarse por correo electrénico dirigido al Secretario
del Consejo de Administracion, D. Ramon Carballas
Varela, a la direccion rcarballas@bce.cajarural.com.

Madrid, a 27 de marzo de 2025

El Secretario del Consejo de Administracion

volver al indice
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

Miles de euros

2023
Activos

Efectivo, financicros no Activos Activos

saldos en destinados a financieros  financieros

efectivo negociacién designados a valor

en valorados a valor razonable
bancos Activos obligatoriamente  razonable con
centrales  Financicros a valor con cambios Activos
y otros mantcnidos razonable con cambios en otro financieros

Clases de depésitos para cambios en en resultado a coste
instrumentos a la vista negociar resultados resultados global amortizado Total
Instrumentos de
deuda
Préstamos y anticipos
a Bancos Centrales 3.249.873 - - - - - 3.249.873
Préstamos y anticipos
a entidades de crédito 39,086 - - - - 2.413.028 2452.114
Préstamos y anticipos
ala clientela - - I - - 1.327.061 1.327.062
Valores
representativos de
deuda - 50514 5 - 1.410.556 3,247.861 4.708.936
Total instrumentos
de deuda 3.288.959 50.514 6 - 1.410.556 6.987.950 11.737.985
Instrumentos de
capital - 3.070 1.128 - 60.756 - 64.954
Garantias y
€OmMpromisos
concedidos
Garantias financieras
concedidas - - - - - 44925 44.925
Otros compromisos
concedidos = - - - - 274.076 274.076
Total garantias y
coOmpromisos
concedidos - - - - - 319.001 319.001

Otras exposiciones

Derivados - 1.755.067 - - - - 1.755.067
Compromisos

contingentes

concedidos - - - - - 650.157 650.157

Total otras
exposiciones = 1.755.067 - - - 650.157  2.405.224

Nivel maximo de

exposicion al riesgo
de crédito 3.288.959 1.808.651 1.134 - 1.471.312 7.957.108 14.527.164

En relacion con la informacién mostrada en los cuadros anteriores, hay que sefialar que:

¢  Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros anteriores registrados en el
activo del balance se muestran por su valor en libros, sin incluir los ajustes por valoracién
(pérdidas por deterioro, periodificaciones de intereses, comisiones de apertura y similares
pendientes de periodificar, etc.) en la columna de “Saldos de activo”.

e La partida de “Compromisos contingentes concedidos” recoge el importe de los saldos
disponibles sin condicién alguna por parte de los deudores.
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Memoria de las Cuentas Anuales

o  Las garantias concedidas se presentan registrados por el importe maximo garantizado por
el Banco. Con caracter general, se estima que la mayoria de estos saldos llegardn a su
vencimiento sin suponer una necesidad real de financiacion por parte de la Entidad (véase
Nota 21).

e La informacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, tales como el riesgo de
contraparte correspondiente a la contratacion de instrumentos financieros derivados se
presenta por su valor en libros.

El detalle por contraparte y por producto de los préstamos y anticipos (véanse Notas 7y 9), neto
de pérdidas por deterioro, clasificados en las distintas categorias de activos al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 se muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2024

Otras Sociedades
Bancos Administraciones  Entidades  sociedades no
centrales publicas de crédite  financieras financieras  Hogares
A la vista y con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 2.860.623 - 39.640 8712 25 4
Deuda por tarjetas de crédito - - 16 22 93 669
Deudores comerciales . - - - 116.453 -
Arrendamientos financieros = - - 6,665 14
Préstamos de recompra inveisa = - 616.469 - - -
Otros préstamos a plazo - 61.645 214.080 98.381 360.859 89,338
Anticipos distintos de préstamos = 12 1.208.598 612635 2986 23
Préstamos y Anticipos 2.860.623 61.657  2.078.803 719.750 487.081 90.048
De los cuales: présiamos garantizados por bienes inmuebles - - . - 24.277 64.672
De los cuales: otros préstamos con garantias reales - - 616,469 - 23,563 22.165

De los cuales: crédito al consiumo i A 4774

De los cuales: préstamos para compra de vivienda - - - - - 70.747
De los cuales: préstamos para financiacion de proyectos - - - - 18924 -
31 de diciembre de 2023
Otras Socicdades
Bancos Administraciones  Entidades  sociedades no
centrales piblicas de crédito financieras financieras  Hogares

A la vista y con breve plazo de preaviso (cuenta corriente) 3.249.873 - 39.085 3 4 2
Deuda por tarjetas de crédito - - 18 22 124 646
Deudores comerciales - 1.625 - - 132.051 -
Arendamientos financieros - - - - 5292 18
Préstamos de recompra inversa - - 754,382 - - -
Otros préstamos a plazo - 73.801 180.961 77.808 342,478 94.123
Aanticipos distintos de préstamos * 18 1477668 609.568 1.932 114
Préstamos y Anficipos 3.249.873 75444 2.452.114 687.401 481.881 94.903

De los cuales: préstamos garantizados por bienes inmuebles - - - 26.276 69.505

De los cuales: ofros préstamos con garantias reales - - 754385 - 15417 21.969

De los cuales: crédito al consumo - . - - 5114

De los cuales: préstamos para compra de vivienda - - -

- 74.327
De los cuales: préstamos para financiacion de proyectos - - - - 16.729 -
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34.1.2 Calidad crediticia de las exposiciones al rieseo de erédito

El Banco utiliza sistemas avanzados de medicion del riesgo de crédito. La calidad de la cartera
de organismos, entidades financieras y empresas se mide a través de sistemas de rating mientras
que la cartera minorista, formada por riesgos de particulares, microempresas y auténomos, se

mide a través de sistemas de puntuacion o scoring.

A continuacién se muestra la distribucién del riesgo, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, de
acuerdo con su nivel de rating (externo o, en su defecto, interno conforme a los modelos de
calificacidon desarrollados por la Entidad):

2024 2023

Nivel de rating Miles de euros Y% Miles de euros %

AAA 3.166.521 23,28 3.654.108 25,75
AA+ 4.362 0,03 35.358 0,25
AA 787.313 5,79 570.027 4,02
AA- 429.576 3,16 437.348 3,08
A+ 268.855 1,98 565.290 3,98
A 5.092.401 37,44 6.909.301 48,69
A- 326.425 2,40 16.910 0,12
BBB+ 288.331 2,12 210.652 1,48
BBB 616.811 4,53 627432 4,42
BBB- 83.492 0,61 49.675 0,35
BB+ 30.436 0,22 25.417 0,18
BB 129.710 0,95 14.690 0,10
BB- 61.704 0,45 31.863 0,22
B+ 57.648 0,42 16.561 0,12
B 56.981 0,42 27.074 0,19
B- 93.154 0,68 27.951 0,20
Inferior a B- 127.842 0,94 52.593 0,37
No calificado (*) 1.980.424 14.58 918.344 6,47
Totales 13.601.986 100,00 14.190.594 100,00

(*) El importe no calificado corresponde principalmente a operativa de derivados colateralizada

mediante depositos de efectivo de actualizacién diaria
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34.1.3 Préstamos v anticipos. Clientela. Detalle por contrapartes v garantias recibidas

El desglose del saldo del epigrafe “ Préstamos y anticipos. Clientela” (véase Nota 9) por
actividad y tipo de garantia, excluyendo los anticipos que no tienen naturaleza de préstamos, al
31 de diciembre de 2024 y 2023 respectivamente es el siguiente:

2024
Miles de euros

Crédito con garantia real. Loan to value

Superior Superior Superior

Del que: al 40%y al60%y al80%y Loanto
Del que: Resto de  Inferior menoro menoro menoro value
Garantia  garantias o igual igual igual igual Superior
Total Inmobiliaria reales 40% 60% 80% 100% al 100%
Administraciones
Piiblicas 61.645 - - - - - - -
Otras instituciones
financieras 107.115 - - - - - B -
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales 484.598 24.386 23.835 15.357 11.599 5.129 3.069 13.067
Construccioén y
promocion
inmobiliaria 4.863 4.677 186 186 2.143 - - 2.534
Construccion de obra
civil - - - - - - - -
Resto de finalidades 479.735 19.709 23.649  15.171 9.456 5.129 3.069 10.533
Grandes empresas 412.949 1.828 10.189 2.646 1.793 1.955 2.336 3.287
Pymes y empresarios
individuales 66.786 17.881 13.460 12524 7.663 3.174 733 7.247
Resto de hogares 89.521 64.563 21.872 19.891 31.457 28.946 4.535 1.606
Viviendas 70.747 59.012 11.422 16422 25.051 25.391 3.419 151
Consumo 4.773 63 3.481 1.707 1.214 85 518 20
Otros fines 14.001 5.488 6.969 1.762 5.192 3.470 598 1.435
TOTAL 742.879 88.949 45.707  35.248 43.056 34.075 7.604 14.673

PRO MEMORIA

Operaciones de

refinanciacion,

refinanciadas y

reestructuradas (neto

de provisiones

especificas) 739 - - - e . = -
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2023
Miles de euros
Crédito con garantia real. Loan to value

Superior Superior Superior

Del que: al40%y al60%y al80%y Loanto
Del que: Resto de Inferior menoro menoro menoro value
Garantia garantias o igual igual igual igual Superior
Total Inmobiliaria  reales 40% 60% 80% 100%  al 100%
Administraciones
Piblicas 75.427 E - - - - - -
Otras instituciones
financieras 77.833 - - - - - - -
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales 480.545 26.409 15.766  20.842 7.440 9.806 3.712 375
Construccion y
promocion
inmobiliaria 8.052 7.532 521 6.033 845 1.175 - =
Construccion de obra
civil - - - - - - - -
Resto de finalidades 472.493 18.877 15.245  14.809 6.595 8.631 3.712 375
Grandes empresas 396.430 1.849 4.165 1.920 75 2.523 1.496 -
Pymes y empresarios
individuales 76.063 17.028 11.081  12.888 6.522 6.108 2.216 375
Resto de hogares 94.194 69.372 21.607  23.666 31.670 27.379 5.662 2.602
Viviendas 74.327 63.319 10.671 19.043 25.173 24.123 5.067 584
Consumo 5.114 69 3.559 2.031 938 55 - 604
Otros fines 14.753 5.984 7.377 2.592 5.559 3.201 595 1.414
TOTAL 727.999 95.781 37373  44.508 39.110 37.185 9.374 2.977

PRO MEMORIA

Operaciones de

refinanciacion,

refinanciadas y

reestructuradas (neto

de provisiones

especificas) 699 - = - 5 - - -

Politica de refinanciaciones v reestructuraciones

La politica de refinanciacion y reestructuracion llevada a cabo por el Banco est4 definida de
acuerdo con las especificaciones establecidas por la regulacién del Banco de Espafia.

El objetivo de la misma es la recuperacion de todos los importes debidos y recoge la necesidad
de reconocer inmediatamente las cantidades que se consideren irrecuperables.

La politica de refinanciacion de operaciones incluye:

*  Andlisis individualizado y actualizado de la situacién econémica y financiera de los
prestatarios y avalistas, asi como de su capacidad de pago.
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e  Situaciény eficacia de las garantias aportadas.

e  Experiencia con el prestatario: historial de cumplimiento suficientemente extenso o, en su
defecto, de un importe de amortizacion del principal que sea equivalente.

e Interrupcién de la morosidad. La refinanciacién o reestructuracion de las operaciones que
no se encuentren al corriente de pagos no interrumpe su morosidad, ni producird su
reclasificacion.

A efectos de la regulacién del Banco de Espaiia, se considerara:

e Operacién de refinanciacion: operacién que, cualquiera que sea su titular o garantias, se
concede o se utiliza por razones econdémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras —actuales o previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias
operaciones concedidas, por la propia entidad o por otras entidades de su grupo, al titular
(o titulares) o a otra u otras empresas de su grupo econémico, o por la que se pone a dichas
operaciones total o parcialmente al corriente de pago, con el fin de facilitar a los titulares
de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de su deuda (principal e intereses)
porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en tiempo y forma con sus
condiciones.

e  Operacién refinanciada: operacion que se pone total o parcialmente al corriente de pago
como consecuencia de una operacion de refinanciacion realizada por la propia entidad u
otra entidad de su grupo econémico.

e  Operacién reestructurada: operacién en la que, por razones economicas o legales
relacionadas con dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se
modifican sus condiciones financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal
e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que no vaya a poder, cumplir en tiempo
y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacién estuviese prevista en el
contrato. En todo caso, se consideran como reestructuradas Jas operaciones en las que se
realiza una quita o se reciben activos para reducir la deuda, o en las que se modifican sus
condiciones para alargar su plazo de vencimiento, variar el cuadro de amortizacién para
minorar el importe de las cuotas en el corto plazo o disminuir su frecuencia, o establecer o
alargar el plazo de carencia de principal, de intereses o de ambos, salvo cuando se pueda
probar que las condiciones se modifican por motivos diferentes de las dificultades
financieras de los titulares y sean analogas a las que se apliquen en el mercado en la fecha
de su modificacién a las operaciones que se concedan a titulares con similar perfil de riesgo.

e  Operacién de renovaciéon: operacion formalizada para sustituir a otra concedida
previamente por la propia entidad, sin que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener
en el futuro, dificultades financieras; es decir, la operacion se formaliza por motivos
diferentes de la refinanciacién.

e  Operacién renegociada: operacion en la que se modifican sus condiciones financieras sin
que el prestatario tenga, o se prevea que pueda tener en el futuro, dificultades financieras;
es decir, cuando se modifican las condiciones por motivos diferentes de la reestructuracion.
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Se presumird, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracién o refinanciacion en las
siguientes circunstancias:

¢  Cuando la totalidad o parte de los pagos de la operacién modificada hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias (sin clasificarse como riesgo dudoso) al menos una vez en los tres
meses anteriores a su modificacidén, o llevarian vencidos mas de 30 dias sin dicha
modificacién.

e  Cuando, simultdneamente a la concesion de financiacion adicional por la entidad, o en un
momento proximo a tal concesidn, el titular haya realizado pagos de principal o de intereses
de otra operacion con la entidad, la totalidad o parte de cuyos pagos hayan estado vencidos
durante mas de 30 dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su refinanciacion.

© Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de reestructuracion o
refinanciacion en relacién con deudores que tengan importes a pagar vencidos durante 30
dias o que llevarian vencidos 30 dias si no se ejercieran esas clausulas.

Dicha clasificacion se mantendra hasta que se cumplan la totalidad de los siguientes requisitos:

a) Que se haya concluido, después de una revision exhaustiva de la situacién patrimonial y
financiera del titular, que no es previsible que pueda tener dificultades financieras y que,
por tanto, resulta altamente probable que pueda cumplir con sus obligaciones frente a la
entidad en tiempo y forma.

b)  Que haya transcurrido un plazo minimo de dos afios desde la fecha de formalizacion de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion o, si fuese posterior, desde la fecha de
reclasificacion desde la categoria de riesgo dudoso.

¢) Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses desde la fecha en
la que se formaliz6 la operacion de reestructuracion o refinanciacién o, si fuese posterior,
desde la fecha de reclasificacion desde la categoria de dudoso. Adicionalmente, el titular
deberd haber satisfecho mediante pagos regulares un importe equivalente a todos los
importes (principal e intereses) que se hallasen vencidos o se sanearon en la fecha de la
operacion de reestructuracion o refinanciacion. Por tanto, la existencia de clausulas
contractuales que dilaten el reembolso, tales como periodos de carencia para el principal,
implicard que la operacién permanezca identificada como riesgo normal «en vigilancia
especial» hasta que se reembolsen mediante pagos regulares los importes descritos.

d) Que el titular no tenga ninguna otra operacién con importes vencidos mas de 30 dias al
final del periodo de prueba.

La reestructuracién o refinanciacion de una operacion conllevard la realizacidon de un analisis
actualizado de la situacion econémica y financiera de los prestatarios y garantes, de su capacidad
de pago de las operaciones con las nuevas condiciones financieras, asi como de la eficacia de
las garantias aportadas (nuevas y originales), clasificando la operacién en funcion del riesgo por
insolvencia en una de las siguientes categorias:

* Normal (Fase 1). Se clasificardn en esta categoria las operaciones de refinanciacion,
refinanciadas o reestructuradas que no cumplan los requisitos para clasificarlas en otras
categorias.
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e  Normal en Vigilancia Especial (Fase 2). Se clasificaran en esta categoria las operaciones
de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que presentan debilidades que pueden
suponer asumir pérdidas superiores a las de otras operaciones similares clasificadas como
riesgo normal.

Se tomaran en primer lugar para su clasificacién en esta categoria los indicios relacionados
con circunstancias del titular, tales como:

a) Elevados niveles de endeudamiento.
b) Caidas en la cifra de negocios o, en general, de los flujos de efectivo recurrentes.
¢) Estrechamiento de los margenes de explotacion o de la renta recurrente disponible.

Adicionalmente, el Banco analiza otros indicios que puedan suponer debilidades en las
operaciones, tales como:

a) Descensos del precio del producto principal.

b) Dificultades de acceso a los mercados o empeoramiento de las condiciones de
financiacién.

¢) Incrementos significativos de las ratios de servicio de la deuda, entendiendo por tal la
relacion entre deuda y flujos de caja de explotacion.

d) Ralentizacién en el negocio o tendencias desfavorables en la operativa del titular, que
indiquen debilidades potenciales en su posicion financiera, sin que todavia se haya
puesto en peligro el servicio de la deuda.

e) Para operaciones con garantia real, empeoramiento de la relacion entre su importe y
el valor de la garantia, debido a la evolucion desfavorable del valor de la garantia, o al
mantenimiento o aumento del importe pendiente de amortizacién debido a las
condiciones de pago fijadas (tales como periodos prolongados de carencia de pago de
principal, cuotas crecientes o flexibles, o plazos més dilatados).

f)  Volatilidad en el entorno econdémico o de mercado que pudiera afectar negativamente
al titular.

g) Comportamiento desfavorable del sector de actividad econdmica al que pertenezca el
titular.

h) Pertenencia del titular a colectivos en dificultades, tales como los residentes en una
determinada area geografica con un ambito inferior al pais.

i) Litigios pendientes del titular que pudieran afectar significativamente a su posicion
financiera.

j)  Evolucién de las condiciones de mercado, tales como incrementos en los tipos de
interés o mayores exigencias de garantias, para operaciones similares que las alejen de
las fijadas originalmente para la operacién o grupo de operaciones.
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k) Concesion de la operacion por debajo de su coste.
1) Existencia en la operacion de importes vencidos con més de 30 dias de antigiiedad.

e Dudosas por razén de la morosidad (Fase 3). Se clasificardn en esta categoria las
operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que tengan algun importe
vencido por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con mas de 90 dias de
antigiiedad, salvo que proceda clasificarlos como fallidos.

e  También se incluirdn en esta categoria las garantias concedidas cuando el avalado haya
incurrido en morosidad en la operacién avalada.

® Dudosas por razones distintas de la morosidad (Fase 3). Se clasificaran en esta categoria
las operaciones de refinanciacion, refinanciadas o reestructuradas que cumplan con alguno
de los siguientes criterios:

o Se sustenten en un plan de pagos inadecuado. Entre otros supuestos, se
considerard que no existe un plan de pagos adecuado cuando este se haya
incumplido reiteradamente, se haya modificado para evitar incumplimientos o se
sustente en expectativas no refrendadas por las previsiones macroeconémicas.

o Incluyan clédusulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacién
mediante pagos regulares, tales como periodos de carencia superiores a dos afios
para la amortizacion del principal.

o Presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables que
superen las coberturas que resultasen de aplicar los porcentajes establecidos para
el segmento de riesgo correspondiente en las soluciones alternativas incluidas en
el nuevo Anejo 9 de la Circular 4/2017.

e  Fallidos. Se clasificardn en esta categoria las operaciones de refinanciacion, refinanciadas
o reestructuradas para los que después de un anlisis individualizado se considere remota
su recuperacion debido a un deterioro notorio o irrecuperable de la solvencia de la
operacion o del titular. La clasificacion en esta categoria llevara aparejado el saneamiento
integro del importe en libros bruto de la operacién y su baja total del activo.
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Al 31 de diciembre de 2024, el Banco tiene un importe vivo refinanciado de 2.680 miles de
euros (3.032 miles de euros al 31 de diciembre de 2023). Esta cifra incluye préstamos tanto en
situacién normal y normal en vigilancia especial, como dudosos y supone el 0,21% (0,23% en
2023) del total de Préstamos y anticipos a la clientela. El detalle es el siguiente:

2024
Miles de curos
Informacién
adicional:
financiacién
clasificada
como
activos no
corrientes y
Sociedades grupos
Otras no De las enajenables
sociedades financieras cuales: de
financieras y Sinanciacion clementos
y empresarios ala que se han
empresarios  individuales  construccion clasificado
individuales {actividad ¥ promaocién como
(actividad empresarial  immobiliaria Resto mantenidos
Entidades  Administraciones  empresarial no (incluidos de para la
de crédito publicas financiera) financiern)  suelo) hogares  Total venta

Sin garantia real

Nuumero de operaciones - - - 8 - 2 10 -
Importe en libros brutos - - - 1.332 - 12 1.344 -
Con garantia real

Nitmero de operaciones - - - - =
Importe en libros brutos - - - = -

Correcciqncs de valor _ . x (604) 2 0 (604) R
por deterioro
Del que: riesgo dudoso

Sin garantia real
Nimero de operaciones - - - 8 - & -
Importe en libros brutos - - - 1332 - 1.332

Con garantiu real
Niimero de operaciones - - - - - -
Importe en libros brutos - - - - - - - -
Cobertura especifica : = = (604) = (604) N
TOTAL
Niimero de operaciones - - = 8 - 2 10 -
Importe en libros brutos - - - 1.332 - 12 1344 -
Correcciones de valor
por deterioro = = = (604) = - (604) =
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2023
Miles de euros
Informacion
adicional:
financiacién
clasificada
como
activos no
corrientes y
Sociedades grupos
Otras no De las enajenables
iedad fi ieras cuales: de
financieras y JSinanciacion elementos
y empresarios ala que se han
empresarios  individuales  construccion clasificado
individuales (actividad ¥ promociin como
(actividad empresarial inmaobiliariu Resto mantenidos
Entidades  Administraciones  empresarial no (incluidos de para la
decrédite  pabli fi iera) fi iera) suelo) hogares Total venta
Sin garantin real
Nimero de operaciones . . - 14 - 4 18 -
Importe en libros brutos . - - 1.877 - 20 1.897 -
Con gavantia real
Niimero de opernciones - - - - - - - .
Importe en libros brutos - - H] . “ . = =
Correcciones de valor
por deterioro - - - (1.197) - 1y (1.198) -
Dol guer viesgo dudoso
Siwe purantin real
Nrintern de operaciones - - = 13 - - 13 -
Tmporte en libros
hrnres. - - - 1,137 - - 1137 -
Con guranti real
Niimero de aperaciones - - X - - - " =
Tprorte en Jibroy
hritros - - . - - . - -
Cobertira especifica 3 = B (1.126) - - (L129) =
TOTAL
Numero de operaciones - - - 14 - 4 18 -
Importe en libros brutos - - . 1.877 - 20 1.897 =

Correcciones de valor
por deterioro = 2 = (1.197) > (1) (1.198) E
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34.1.4. Rieseo de crédilo con construccion v promocion inmobiliaria

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la financiacién destinada a la promocién y construccion
inmobiliaria por categoria de activo es como sigue:

Miles de euros

Coste Amortizacion Deterioro 31.12.2024
Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados - - 1 1
Activos financieros a coste amortizado 8.052 (3.123) (34) 4,895
8.052 (3.123) 33) 4.896
Del que: dudosos - - - -
Miles de euros
Coste Amortizacion Deterioro 31.12.2023
Activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados 2.544 - (2.544) -
Activos financieros a coste amortizado 19.762 (11.697) (13) 8.052
22.305 (11.697) (2.557) 8.052

Del que: dudosos - - - -

El importe de las provisiones y/o deterioros de los préstamos y anticipos destinados a la
promocién y construccién inmobiliaria al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es como sigue:

Miles de euros

Dotaciones o
(reversion) de
provisiones del

Dotaciones o
(reversion) de
provisiones del

ejercicio 31.12.2023 ejercicio 31.12.2024
Activos financieros a
coste amortizado (355) 13 21 34
(355) 13 21 34

Del que: dudosos
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Las cifras anteriores corresponden a las financiaciones concedidas con la finalidad de
construccién y promocién inmobiliaria. En consecuencia, y acuerdo con las instrucciones del
Banco de Espafia no se ha tenido en cuenta la actividad del deudor sino la finalidad de la
operacién. La clasificacion de los créditos en este cuadro se realizard de acuerdo con la finalidad
de los créditos, y no con la CNAE del deudor. Ello implica, por ejemplo, que si el deudor se
trata: (a) de una empresa inmobiliaria pero dedica la financiacién concedida a una finalidad
diferente de la construccion o promocién inmobiliaria, no se incluira en estos cuadros, y (b) de
una empresa cuya actividad principal no es la de construccion o inmobiliaria pero el crédito se
destina a la financiacion de inmuebles destinados a la promocién inmobiliaria, se incluird en
estos cuadros.

Se detallan a continuacion los saldos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 del total de crédito a la
clientela, excluidos los saldos con las Administraciones Publicas.

Miles de euros

2024 2023
Total préstamos y anticipos a la clientela excluidas Administraciones Piblicas 681.234 652.573
Total activo 13.336.543  13.704.155
Correcciones de valor y provisiones para exposiciones clasificadas como normales
y vigilancia especial (18.060) (14.789)

Se detalla a continuacion el riesgo de crédito con construccién y promocién inmobiliaria en
funcioén de la tipologia de las garantias asociadas:

Miles de euros
Importe bruto

2024 2023

1. Sin garantia hipotecaria 186 521
2. Con garantia hipotecaria 4.710 7.545
2.1. Edificios terminados = =
2.1.1. Vivienda - -

2.1.2. Resto - -

2.2. Edificios en construccion = £
2.2.1. Vivienda - -

2.2.2. Resto - -

2.3. Suelo 4,710 7.545
2.3.1. Terrenos urbanizados 4.710 7.545

2.3.2. Resto de suelo = =

Totales 4.896 8.066
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Se muestra a continuacion el detalle del crédito a los hogares para adquisicion de vivienda:

Miles de euros

2024 2023
Importe Del que: Importe Del que:
bruto Dudoso bruto Dudoso
Crédito para adquisicién de vivienda: 70.015 = 73.383 -
Sin garantia hipotecaria 11.625 - 10.841 -
Con garantia hipotecaria 58.390 - 62.542 -

El siguiente cuadro muestra el desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para
adquisicién de vivienda, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, segtin el porcentaje que supone el
riesgo total sobre el importe de la Gltima tasacion disponible (LTV):

Miles de euros

2024
Rangos de LTV
LTV <40%  40% <LTV <60% 60% <LTV < 80% 80% < LTV <100% LTV > 100% Totales
Importe bruto 14.550 19.337 21.797 2.552 154 58.390

Del que: dudosos - -

Miles de euros

2023
Rangos de LTV
LTV <40% 40% < LTV <60% 60% < LTV <80% 80% < LTV <100% LTV >100% Totales
Importe bruto 16.619 19.237 19.716 6.380 589 62.541

Del que: dudosos - -
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34.1.5. Activos financieros vencidos no deteriorados

A continuacion se muestra el detalle de los activos financieros vencidos no deteriorados al 31
de diciembre de 2024 y 2023, clasificados en funcién del plazo transcurrido desde su
vencimiento, por naturaleza del instrumento financiero y contraparte:

31.12.2024
Miles de euros
>30 dias< > 60 dias <

<30 dias 60 dias 90 dias Total

Valores representativos de deuda - 596 - 596
Préstamos y anticipos

Administraciones Publicas - - - -

Entidades de crédito 45 - - 45

Otras sociedades financicras 8.962 - - 8.962

Sociedades no financieras 2.522 - 1.959 4.481

Hogares 712 11 39 762
Totales 12.241 607 1.998 14.846

31.12.2023

Miles de curos
>30 dias< > 60 dias <

< 30 dias 60 dias 90 dias Total
Valores representativos dc deuda - - - -
Préstamos y anticipos
Administraciones Publicas - - - -
Otras sociedades financicras 3 - - 3
Sociedades no financieras 502 142 1.827 2.471
Hogares 5 13 45 63

Totales 510 155 1.872 2.537
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34.1.6. Activos financieros dudosos v correcciones de valor por deterioro

A continuacién se presenta el detalle de los activos financieros a coste amortizado, por
naturaleza del instrumento financiero y contraparte asi como el detalle de las correcciones de
valor diferenciando si el mismo se ha determinado de acuerdo con un analisis individualizado o

colectivo:

Valores representativos de
deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones Publicas
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras

Hogares

Totales

Valores representativos de
deuda
Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Administraciones Piblicas
Entidades de crédito
Otras sociedades financieras
Sociedades no financieras

Hogares

Totales

Miles de curos

2024
Provisiones para  Provisiones para  Provisiones para
Importe activos activos activos
en libros  De los que: financieros en financieros en financieros cn
bruto Dudosos Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
2.753.147 - - - - 2.753.147
3415293 6.215 (14.076) (286) (3.233) 3.397.698
61.657 - - - - 61.657
2.039.934 - (771) - - 2039163
722.836 B (3.085) - - 719.751
500.720 6.159 (10.138) (286) (3.215) 487.081
90.146 56 (82) - (18) 90.046
6.168.440 6.215 (14.076) (286) (3.233)  6.150.845
Miles de curos
2023
Provisiones para Provisiones para  Provisiones para
Importe activos activos activos
enlibros  Delos que: financieros en financieros en financicros en
bruto Dudosos Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total
3.247.860 - - - - 3247860
3.765.930 4.010 (10.855) (442) (1.975) 3.752.658
75.444 - - - - 75444
2.413.730 - (702) - - 2413028
689.656 - (2.255) - - 687401
491.468 3.325 (7.808) (441) (1.338) 481.881
95632 685 (90) (1 (637) 94.904
7.013.790 4.010 (10.855) (442) (1.975)  7.000.518

Los activos deteriorados se analizan periddicamente. Los factores principales que se consideran
para evaluar el deterioro de cada activo son los siguientes:

a) Analisis de los estados financieros
b) Evolucién y andlisis de las cuentas de resultados y de la capacidad de pago del cliente
c) Analisis de los flujos de caja previstos

d) Movimientos de la capitalizacion del cliente
e) Variaciones de deuda
#  Evolucién y analisis de la estructura de costes
g Valor de las garantias y sus variaciones

h) Cualquier evento presente o futuro que pueda afectar a la capacidad de pago del cliente.
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A continuacién, se presenta el detalle de los activos financieros a coste amortizado por
naturaleza del instrumento financiero y contraparte, y su clasificacion por categorias de riesgo
normal (Fase 1), riesgo normal en vigilancia especial (Fase 2) y riesgo dudoso (Fase 3). Los
importes de estas partidas se presentan por su importe bruto:

Miles de curos

31.12.2024 31.12.2023
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 1 Fase 2 Fase 3
Valores representativos de deuda 2.753.147 - - 3.247.860 - -
Préstamos y anticipos 3.394.035 15.043 6215 3.743.248 18.770 3.912
Bancos centrales - - - = - -
Administraciones Piblicas 61.657 - - 75.444 - -
Entidades de crédito 2.039.934 - - 2.413.730 - -
Otras sociedades financieras 722.836 - - 689.656 - -
Sociedades no financieras 479.530 15.031 6.159 469489 18.752 3.228
Hogares 90.078 12 56 94,929 18 684
Totales 6.147.182 15.043 6.215 6.991.108 18.770 3.912

Durante los ejercicios 2024 y 2023 se han realizado los siguientes movimientos entre las
diferentes fases de riesgos de préstamos y anticipos a la clientela:

Miles de curos

2024 2023
Transferencias entre la fase 1 y la fase 2
A la fase 2 desde [a [ase 1 - 17.185
A la fase 1 desde la fase 2 - 10

Transferencias entre la fase 2 y la fase 3
A la fase 3 desde la fase 2 689 90
A la fase 2 desde la fase 3 - -

Transferencias entre la fase 1 y la fase 3
A la fase 3 desde la fase 1 3.332 2.079
A la fase 1 desde la fase 3 - -
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A continuacion, se presenta el movimiento de las pérdidas por deterioro registradas para la
cobertura del riesgo de crédito de los activos financieros a coste amortizado y designados a
valor razonable con cambios en otro resultado global durante los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de curos

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Total

Saldo al 31 de diciembre de 2022 (15.890) (865) (1.910) (18.665)
De los que:

Determinados individualmente - - (508) (508)

Determinados colectivamente (15.890) (865) (1.402) (18.157)
Aumentos en originacion (1.739) - - (1.739)
Disminuciones por baja en cuentas 2.054 764 12 2.830
Cambios por variacién de riesgo de crédito (7.227) (238) (502) (7.967)
Cambios por modificaciones sin baja en
cuentas - = X 5
Disminucion en la cuenta correctora de valor
por fallidos dados de baja 2 - 386 386
Otros 9252 (103) 39 9.188
Saldo al 31 de diciembre de 2023 (13.550) (442) (1.975) {15.967)
De los quie:

Determinados individualmente - (324) (1.002) (1.326)

Determinados colectivamente (13.550) (118) (973) (14.641)
Aumentos en originacion (1.621) - (482) (2.103)
Disminuciones por baja en cuentas 1.086 72 844 2.002
Cambios por variacién de riesgo de crédito (10.607) (199) (1.760) (12.566)
Cambios por modificaciones sin baja en " ) (114) (114)
cuentas
Disminucion en la cuenta correctora de valor
por fallidos dados de baja - : S8 o8
Otros 7.606 282 (747) 7.141
Saldo al 31 de diciembre de 2024 (17.086) (287) (3.636) (21.009)
De los que:

Determinados individualmente - (283) (1.586) (1.871)

Determinados colectivamente (17.086) (2) (2.050) (19.138)
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34.1.7. Movimiento de las pérdidas por deterioro

A continuacién se presenta el movimiento habido en las pérdidas por deterioro contabilizadas
por el Banco, exceptuando la categoria de “Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados” durante los ejercicios
2024 y 2023, clasificado por clases de activos financieros:

Correcciones de valor
especificas para activos
financieros valorados
individualmente

Valores representativos de
deuda

Préstamos y anticipos

Correcciones de valor
especificas para activos
financicros, estimadas
colectivamente

Valores representativos de
deuda

Préstamos y anticipos

Totales

Correcciones de valor
especificas para activos
financicros valorados
individualmente

Valores representativos de
deuda

Préstamos y anticipos

Correcciones de valor
especificas para activos
financicros, estimadas
colectivamente

Valores representativos de
deuda

Préstamos y anticipos

Totales

Miles de¢ curos

2024
Aumentos
durante el Disminuciones
periodo debidas a los
debidos a importes Transterencias
Saldo al dotaciones Cambios por  utilizados/liberados entre Saldo al
31de para pérdidas  variacion en el con cargo a correcciones 31de
diciembre crediticias riesgo de correcciones de de valory diciembre
de 2023 estimadas crédito valor Otros ajustes de 2024
(1.326) (481) (490) 839 (413) (1.871)
- - - - (404) (404)
(1.326) (481) (490) 839 (O] (1.467)
(14.642) (1.622) (12.191) 1.763 7.554 (19.138)
(2.696) - - - (314) (3.010)
(11.946) (1.622) (12.191) 1.763 7.868 (16.128)
(15.968) (2.103) {12.681) 2.602 7.141 (21.009)
Miles de euros
2023
Aumentos
durante el Disminuciones
periodo debidas a los
debidos a importes Transferencias
Saldo al dotaciones Cambios por utilizados/liberados entre Saldo al
31 de para pérdidas  variacion en el con cargo a correcciones 31de
diciembre crediticias riesgo de correcciones de de valory diciembre
de 2022 estimadas crédito valor Otros ajustes de 2023
(508) - (297) - (521) (1.326)
(165) = = - 165 -
(343) - (297) - (686) (1.326)
(18.157) (1.739) (7.671) 3.217 9.709 (14.641)
(2.202) - - - (494) (2.696)
(15.955) (1.739) (7.671) 3217 10.203 (11.945)
(18.665) (1.739) (7.968) 3.217 9.188 (15.967)
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34.1.8. Activos financieros deteriorados v dados de baja del activo

A continuacion se muestra el movimiento producido en los ejercicios 2024 y 2023 de los activos
financieros deteriorados del Banco que no se encuentran registrados en el balance por
considerarse remota su recuperacién, aunque el Banco no haya interrumpido las acciones para
conseguir la recuperacién de los importes adeudados:

Miles de euros

2024 2023

Saldo inicio 8.420 7.984
Altas 653 438
Utilizacién del saldo del deterioro de valor acumulado 584 384
Saneamiento directo en la cuenta de pérdidas y ganancias 40 31
Intereses contractualmente exigibles 29 23
Bajas (54 (2)
Cobro en efectivo de principal a las contrapartes (53 (2)
Cobro en efectivo de intereses a las contrapartes (D) -
Condonacién - "
Otros conceptos = =
9.019 8.420

Saldo final

34.2 Riesgo de liguidez

La gestién del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Banco dispondra en todo momento
de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacion
de sus pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para
responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestion se incluye la
obtencién de financiacién en los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo
plazo, siendo el objetivo mantener un nivel dptimo de activos liquidos bajo una politica
prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la
anticipacién y la gestion preventiva. Consciente de ello, el Banco considera ambos aspectos sus
primeras lineas de defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacién de iliquidez
sobre sus resultados, reputacion y solvencia.

En términos de identificacién temprana, el Banco realiza un seguimiento permanente de su
situacién de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucién de los principales mercados
monetarios y de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de
indicadores cuantitativos y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcién del nivel de
tolerancia maxima al riesgo de liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario
para incorporar oportunamente estos indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.
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Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la
gestion estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y
negativos a lo largo de un horizonte amplio de observacién, (ii) la diversificacién de usos y
fuentes de financiacion y (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su
crecimiento y hacer frente a sus obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente
establecidas a un coste razonable y sin afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacion la Entidad cuenta con un colchén de activos liquidos
libres de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tension. La
calidad, liquidez relativa y capacidad de pignoracion de los activos que conforman el colchén
son contrastadas periédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad
para hacer frente a coyunturas extremas.

Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus
resultados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son:

e Control diario de liquidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente
de su liquidez intradia, la elegibilidad de titulos para apelacién a financiacién del Banco de
Espaa (pdliza) y la suficiencia de su margen de maniobra (colchén de activos liquidos
disponible) para hacer frente a salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores.
Este andlisis contempla adicionalmente pruebas de tension sobre su cartera de activos
elegibles (dentro y fuera de la péliza en Banco de Espafia), sometiendo los titulos a
escenarios de reduccion de su valor de mercado y pérdidas de rating y elegibilidad.

®  Gap de liquidez, que proporciona informacion sobre los movimientos de flujos de caja con
el fin de detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas
partidas de vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hipdtesis y
criterios de comportamiento muy conservadores.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Gap de liquidez era el siguiente:

2024
Miles de curos
Hasta 1 Dela3 De 3 meses a Delas Mas de 5
A la vista mes meses 1 afio anos anos Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros depésitos a
la vista (nota 5) 2.900.705 - - - - - - 2.900.705
Préstamos a entidades de crédito
(nota 9) - 585.935 126.165 23214 11.331 1.292,518 - 2,039.163
Préstamos y anticipos a la clientela
(nota7y9) - 174.600 62.385 233413 315.408 572.730 - 1358536
Cartera de renta fija (nota 6, 7, 8 y
9 - 18.494 24549 595.403 3.144,465 1.328,311 - 5111222
Otros activos - - - 103.190 757,086 919.043 147.598  1.926.917
Total Activo 2.900.705 779.029 213.099 955.220 4.228.290  4.112.602 147.598 13.336.543
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito (nota 13) 5440017 957.718 56.530 81.217 6.487 357 - 6.542.326
Depositos de la clientela (nota 13) 1.708.211 - 19.748 450.563 58.362 30.722 - 2.267.606
Otros pasivos - - - 17.888 1.504.832 1.945.764 1.058,127  4.526.611
Total Pasivo 7.148.228 957.718 76.278 549.668 1.569.681 1.976.843  1.058.127 13.336.543
Gap Simple (4.247.523) (178.688) 136.821 405.552 2.658.608  2.135.759  (910.529)

Gap Acumulado (4.247.523) (4.426.211)  (4.289.390) (3.883.838)  (1.225.230) 910.529 s -
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2023
Miles de euros
Delal De 3 meses Delas Mis de 5

A lavista  Hasta 1 mes meses a 1 afo anos anos Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en
bancos centrales y otros
depositos a la vista (nota 5) 3.289.434 - - - - - - 3289434
Préstamos a entidades de crédito
(nota 9) - 785.371 108.652 33514 5820 1479671 - 2.413.028
Préstamos y anticipos a la
clientela (nota 7y 9) - 57.728 83.273 149.747 335310 713,572 - 1.339.630
Cartera de renta fija (nota 6, 7, 8
y9) - 63.584 24.326 896.225 2537292 1.187.508 - 4708935
Otros activos - - - 21.802  1.781.284 42,142 107,900 1.953.128
Total Activo 3.289.434 906.683 216.251 1.101.288  4.659.706  3.422.893 107.900  13.704.155
Pasivo
Depositos de bancos centrales y
entidades de crédito (nota 13) 4405973 2.292.118 74,383 82,506 6.022 868 - 6.861.870
Depositos de la clientela (nota
13) 1,727 455 - 34.847 463232 30.020 73.671 - 2.329.225
Otros pasivos - - - 301441 1373479  1.984.884 853.256 4.513.060
Total Pasivo 6.133.428 2.292.118 109.230 847.179  1.409.521  2.059.423 853.256  13.704.155
Gap Simple (2.843.994)  (1.385.435) 107.021 254,109 3.250.185  [,363.470 (745.356)
Gap Acumulado (2.843.994)  (4.229.429)  (4.122.408)  (3.868.299) (Gl8.114) 745,356 -

El Banco ha incluido dentro de su gestién de liquidez el seguimiento del ratio de cobertura de
liquidez a corto plazo o LCR (liquidity coverage ratio) y el ratio de financiacion estable neta o
NSFR (net stable funding ratio), reportando al regulador la informacién requerida en base
mensual y trimestral respectivamente.

La medicién de la liquidez baséndose en estas métricas forma parte del sistema de control del
riesgo de liquidez establecido en el Banco:

«  Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo el escenario de estrés definido por el acuerdo
de capital Basilea 111, el ratio de liquidez a 30 dfas al 31 de diciembre de 2024 ascendia al
253,86% (256,80% al 31 de diciembre de 2023) , cifras ambas muy superiores al minimo
regulatorio.

«  Ratio de financiacion estructural (NSFR): el Banco mantiene una estructura de
financiacion a largo plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre
de 2024, la ratio de financiacién estructural se situaba en el 288,34% (224,20% al 31 de
diciembre de 2023) cifras también superiores al minimo regulatorio.

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de
monitorizacién continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el
caso de requerirse la convocatoria y celebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segiin
la situacion) del COAP.

Esto ultimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una
segunda linea de accién frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de
iliquidez. En esencia se trata de un plan de accion de caréacter practico que permite optimizar en
tiempo, coste y forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion
alta o critica, asi como mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del
negocio durante estos episodios.




BANCO COOPERATIVO ESPANOL Informe anual 2024

[a)
c
o
3
(nd
Y
w0
o
5
c
=
o
w0

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

34.3 Riesgo de tipo de interés

Como apoyo en la gestion del riesgo de tipo de interés el Comité de Activos y Pasivos analiza
de forma global los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y repreciaciones
de las distintas partidas de activo y pasivo a través del Gap de reprecio. Para el célculo del Gap
de reprecio se agrupan los distintos activos y pasivos por su valor contable en funcién de las
fechas de revisién de los tipos de interés o de vencimiento considerando el capital pendiente. En
el caso de los pasivos a la vista en los que no existe vencimiento contractual la estructura de
reprecio responde a la estabilidad que histéricamente han venido demostrando los saldos, el
periodo maximo aplicado es de 2,5 afios para aquellos saldos a la vista con una remuneracion
inferior al 0,5%.

En el siguiente cuadro se recogen los gaps temporales al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

2024
Miles de curos
De 3
Hastal Dela3 mesesal Delas Miasde5
mes meses ano anos aiios Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depositos a la vista (nola
5) 2.900.705 - - - - - 2.900.705
Préstamos a entidades de crédito (nota V)  1.878.121 132.478 23,582 4.879 103 - 2,039.163
Préstamos y anticipos a la clientela (nola
7y9) 793.580 174,759 214312 151.476 24.409 - 1.358.536
Cartera de renta fija (nota 6, 7, 8 y 9) 4,051,754  449.59| 453.305 82.364 74,208 - 5111.222
Otros activos - - 103.190 757.086 919.043 147.598 1,926.917
Total Activo 9.624.160  756.828 794.389 995.805 1.017.763 147.598 13.336.543
Pasivo
Depdsitos de bancos centrales y entidades
de crédito {nota 13) 6.397.757 56.943 81.485 6.035 106 - 6,542.326
Depésitos de la clientela (nota 13) 1.708.281 19.908 450.333 58.362 30.722 - 2.267.606
Otros pasivos 1,102,880 - 17.888 1.504.832 842.884 1.058.127 4,526,611
Total Pasivo 9.208.918 76.851 549.706  1.569.229 873.712 1.058.127 13.336.543

Gap Simple 415242 679.977 244,683  (573.424) 144.051 (910.529) -
Gap Acumulado 415242 1.095219 1.339.902 766.478 910.529 -
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2023
Miles de curos

Hasta 1 Dela3 De3meses Delas Mais de §

mes meses a1 aio anos aiios Insensibles Total
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos
centrales y otros depdsitos a la vista (nota
5) 3.289.434 - - - - - 3.289.434
Préstamos a entidades de crédito (nota 9) 2265900 107.323 34005 5315 485 - 2413028
Préstamos y anticipos a la clientela (nota 7
y9 726553  214.039 183.884 178019 37.135 - 1.339.630
Cartera de renta fija (nota 6, 7, 8 y 9) 3719928 349335 313.684 236.849 89.139 - 4708935
Otros activos - - 21.802 1.781.284 42,142 107.900 1.953.128
Total Activo 10.001.815  670.697 553.375 2.201.467 168.901 107.900 13.704.155
Pasivo
Depésitos de bancos centrales y entidades
de crédito (nota 13) 6.752.116 20,854 82,897 5517 486 - 6861870
Depdsitos de la clientela (nota 13) 1727711 34,954 463,073 29.816 73.671 - 2329225
Otros pasivos 1.190.885 - 301441 1373479 793.999 853.256  4.513.060
Total Pasivo 9.670.712 55.808 847411 1.408.812 868.156 853.256 13.704.155
Gap Simple 331.103 614,889  (294.036) 792.655  (699.255)  (745.356) -
Gap Acumulado 331.103 945992 651,956 14440611 745.356 - -

Los tipos de interés medio de los instrumentos financieros durante los ejercicios 2024 y
2023, es como sigue:

Porcentajes (%)

2024 2023
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 3,16 3,23
Activos financieros mantenidos para negociar 3,07 1,70
Activos financieros no mantenidos para negociar obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados - 0,52
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados - -
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en otro
resultado global 2,88 2,10
Activos financieros a coste amortizado
Valores representativos de deuda 1,98 2,12
Entidades de crédito 3,84 3,43
Clientela 4,06 2,97
Pasivos financieros a coste amortizado
Entidades de crédito 3,38 3,19
Clientela 3,37 2,60
Valores representativos de deuda emitidos 3,44 -

Para la medicion del riesgo de tipo de interés la Unidad de Control del Riesgo realiza una
simulacién del margen financiero para un periodo de 12 meses ante diversos escenarios de tipos
de interés asumiendo determinados supuestos de comportamiento que caracterizan a la Entidad:
crecimiento, diferenciales aplicados, plazos de revision, estabilidad de saldos a la vista, etc. Al
cierre de los ejercicios 2024 y 2023 la sensibilidad del margen financiero ante un desplazamiento
paralelo de incremento de la curva de tipos de interés de 100 pb para un horizonte temporal de
12 meses es la siguiente:
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%
2024 2023
Sensibilidad Margen Financiero
+ 100 p.b. 5,33 2,38
- 100 p.b. (5,86) (3,42)

El nivel de riesgo de tipo de interés también se analiza desde la perspectiva del valor econémico
del patrimonio neto medido como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor
actual neto de los flujos futuros esperados de las diferentes masas del balance. A cierre de los
ejercicios 2024 y 2023 la sensibilidad del valor econémico el Banco ante un hipotético
desplazamiento paralelo positivo de la curva de tipos de 200 puntos bésicos es:

%
2024 2023

Sensibilidad Valor Patrimonial (1,78) (2,82)

34.4 Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado se lleva a cabo a través del control del Valor en Riesgo (VaR)
cuyo objetivo es limitar las pérdidas que se produzcan como consecuencia de movimientos
adversos en los precios de mercado. El VaR se calcula diariamente y para el total de la actividad
del 4rea de Tesoreria y Mercado de Capitales.

El detalle del VaR maximo y medio es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
VaR medio 3.138 9.269
VuR maximo 3.973 14.168

3.5 Riesgo de tipo cambio

El detalle de los activos y pasivos del balance del Banco denominados en las monedas
extranjeras mds significativas, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es el siguiente:

Miles de euros

2024 2023
Activos Pasivos Activos Pasivos
Délar de E.E.U.U. 222.163 191.085 190.039 189.415
Libra esterlina 71.858 79.809 68.311 81.609
Franco Suizo 1.786 1.709 1.566 1.204
Corona Noruega - = = 5
Corona Sueca - - - =
Délar Canadiense - - - =
Corona Danesa - = = =
Yen Japonés 1.833 1.902 1.381 1.161
Otras 31.185 29.568 30.178 29.391

Totales 328.825 304.073 291.475 302.780
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El desglose de los principales saldos mantenidos en moneda extranjera atendiendo a la
naturaleza de las partidas que los integran es el siguiente:

Miles de curos

2024 2023

Activo

Efectivo 51 47

Préstamos a entidades de crédito 216.325 184.343

Préstamos y anticipos a la clientela 16.878 13.498

Valores representativos de deuda 82.276 82.095

Derivados 13.095 11.492
Totales 328.825 291.475
Pasivo

Depésitos en entidades de crédito 174.133 177.445

Depositos de la clientela 30.634 27.495

Derivados 99.296 97.737

Otros pasivos 10 103
Totales 304.073 302.780

34.6 Riesgo de concentracion

Se define el riesgo de concentracion como aquel que puede afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias del Banco y a su patrimonio como consecuencia de mantener instrumentos
financieros que tengan caracteristicas similares y que puedan verse afectados de manera similar
por cambios econdmicos o de otro tipo.

El Banco tiene fijadas politicas que tienen como objetivo fundamental limitar el grado de
concentracion del Banco a determinados riesgos, que se fijan de manera coordinada con otras
politicas de gestioén de riesgos del Banco y en el marco del plan estratégico de la entidad. La
medida de las concentraciones de riesgo y los limites a los mismos se establecen considerando
los distintos riesgos a los que esta sujeto atendiendo a la naturaleza y clasificacion de los
distintos instrumentos financieros del Banco y atendiendo a distintos niveles (entidad, banco,
sector, pais, etc.).

Como medida de concentracién de riesgos se utiliza el valor en libros de los distintos
instrumentos financieros.

A continuacion se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros mas
significativos: saldos en efectivo en Bancos Centrales y otros depdsitos a la vista; préstamos y
anticipos; valores representativos de deuda; instrumentos de patrimonio; derivados (mantenidos
para negociar y de cobertura); inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas,
garantias concedidas del Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023 desglosados atendiendo al
4rea geografica de actuacion y segmento de actividad, contraparte y finalidad de la financiacion
concedida:
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2024
Miles de euros
Resto de
la Union Resto del
Total Espana Europea  América mundo
Bancos centrales y entidadcs de crédito 7.053.315 5.313.332 719.720  220.263 800.000
Administraciones Piblicas 4.161.466  3.453.635 674.069 3.864 29.898
Administracion Central 4.076.873  3.374.153 670.998 3.864 27.858
Otras Administraciones Piblicas 84.593 79.482 3.071 - 2.040
Otras sociedades financieras 1.234.583 216.111 469.030  459.045 90.397
Sociedades no financieras y empresarios 993.116 784246  177.872 10956  20.042
individuales
Construccion o promocién inmobiliaria 83.602 83.602 . - -
Construccion de obra civil 11.209 11.209 - - =
Resto de finalidades 898.305 689.435 177.872 10.956 20.042
Grandes empresas 789.111 581.251 176.862 10.956 20.042
Pymes y empresarios individuales 109.194 108.184 1.010 - -
Resto de hogares 91.777 91.367 137 - 273
Viviendas 70.747 70.339 137 - 271
Consumo 4.774 4.772 - - 2
Otros fines 16.256 16.256 - - -
Totales 13.534.257 9.858.691  2.040.828  694.128 940.610
2023
Miles de euros
Resto de
la Unidn Resto del
Total Espaiia Europea América  mundo
Bancos centrales y entidades de crédito 7.690.788 5.810.347 962.337 189.388 728.716
Administraciones Publicas 3.965.711 3.461.043 478.565 468 25.635
Administracién Central 3.889.264  3.386.628 478.565 468 23.603
Otras Administraciones Piblicas 76.448 74.416 - - 2.032
Otras sociedades financieras 1.210.726 201.806 411.286  472.402 125.232
Sociedades no financieras y empresarios
individuales 1.019.245 801.450 175.179 24.124 18.492
Construccion o promocién inmobiliaria 64.391 64.391 - - -
Construccién de obra civil 44.777 44777 - - =
Resto de finalidades 910.076 692.282 175.178 24,124 18.492
Grandes empresas 778.278 564.454 171.208 24.124 18.492
Pymes y empresarios individuales 131.798 127.828 3.970 - =
Resto de hogares 98.663 98.203 147 10 303
Viviendas 74.327 73.872 147 10 298
Consumo 5.114 5.109 - - 5
Otros fines 19.222 19.222 - = =

Totales 13.985.133  10.372.849 2.027.514  686.392 898.378
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A continuacion, presentamos la clasificacion por area geografica y segmento de actividad, para Espafia al 31 de diciembre de 2024 y 2023:

CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Miles de euros

Castilla Castilla

Total Andalucia Aragén Asturias  Baleares Canarias Cantabria La Mancha y Ledn Cataluiia
Entidades de crédito 5.313.331 213.670 157.227  119.503 - 143.605 18.450 626.310 120.113 -
Administraciones Publicas 3.453.636 16.179 - 1.235 - 13.183 - 1.020 16.400 -
Administraciéon Central (*) 3.374.153 - - - - - - - - -
Resto 79.483 16.179 - 1.235 - 13.183 - 1.020 16.400 -
Otras instituciones financieras 21611t - 7.530 0 - - - - 1.286 21.786
Sociedades no financieras y empresarios individuales 784.246 5.791 16.734 15.228 = 1.647 18.157 9.836 15.161 23.187
Construccion y promocion inmobiliaria 83.602 124 - - - - - - 60 -
Construccion de obra civil 11.209 - - - - - - - - -
Resto de finalidades 689.435 5.667 16.734 15.228 - 1.647 18.157 9.836 15.101 23.187
Grandes empresas 581.252 3.138 14.952 12.099 - 1.543 18.155 7.776 174 21.417
Pymes y empresarios individuales 108.183 2.529 1.782 3.129 - 104 2 2.060 14.927 1.770
Resto de hogares e ISFLSH 91.367 403 84 90 - 7 - 415 728 873
Viviendas 70.339 340 67 67 - - B 375 718 341
Consumo 4.772 28 17 10 - 7 - 11 4 06
Otros fines 16.236 35 = 13 - - = 29 6 326
Totales 9.858.691 236.043 181.575  136.056 - 158.442 36.607 637.581 153.688 45.846

(*) Saldo no asignable a ninguna Comunidad Auténoma en particular
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 (Continuacion)

Miles de euros

Ceuta
Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra  C. Valenciana Pais Vasco La Rioja Melill:

Entidades de crédito 11.559 38.135  3.106.049 1.875 95.201 504.042 157.592 - -
Administraciones Publicas 3.515 10.721 5.719 - = 7.300 4,211 = -
Administracion Central - - - - - - - - -
Resto 3.515 10.721 5.719 - - 7.300 4.211 - -
Otras instituciones financieras - - 185.309 - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales s 14.388 574.868 2.668 3.867 16.836 65.878 - -
Construccién y promocioén inmobiliaria - - 57.958 - - 403 25.057 - -
Construccion de obra civil - - 11.209 - - - - - -
Resto de finalidades - 14.388 505.701 2.668 3.867 16.433 40.821 - -
Grandes empresas - 12.164 442.658 2.266 3.804 2.542 38.564 - -
Pymes y empresarios individuales - 2.224 63.043 402 63 13.891 2.257 - -
Resto de hogares e ISFLSH | 181 83.217 766 - 2.726 1.443 433 -
Viviendas - 180 65.197 - - 980 1.443 431 -
Consumo I - 3.854 - - 834 - - -
Otros fines - 1 14.166 766 - 912 = 2 -

Totales 15.075 63.425  3.955.362 5309  99.068 530.904 229.124 433 -
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Miles de euros

Castilla Castilla

Total Andalucia Aragén  Asturias Baleares Canarias _Cantabria _La Mancha v Leén Cataluiia
Entidades de crédito 5.810.347 206.373 169.366  110.527 10.789 152.572 22.940 690.331 223.682 -
Administraciones Publicas 3.461.043 5.878 - 1.702 - 19.662 - 1.927 21.156 -
Administracion Central (¥) 3.386.628 - - - - - - - - -
Resto 74.415 5.878 - 1.702 - 19.662 - 1.927 21.156 -
Otras instituciones financieras 201.806 - 5.000 - - - - - 1.413 1.986
Sociedades no financieras y er‘npresarios individuales 801.450 8.472 20.127 19.496 11.003 350 5.143 10.911 14.544 21.229
Construccion y promocioén inmobiliaria 64.391 124 - - - - - - 60 -
Construccion de obra civil 44,777 - - 16.296 - - 5.000 - - -
Resto de finalidades 692.282 8.348 20.127 3.200 11.003 350 143 10911 14.484 21.229
Grandes empresas 564.454 6.670 16.926 530 11.003 - 141 6.267 537 20.133
Pymes y empresarios individuales 127.828 1.678 3.201 2.670 - 350 2 4.644 13.947 1.094
Resto de hogares e ISFLSH 98.204 1.239 90 81 4 369 - 1.628 637 1.026
Viviendas 73.873 535 71 70 - 343 - 404 625 611
Consumo 5.109 8 19 | 4 26 - 26 8 10
Otros fines 19.222 696 - 10 - - - 1.198 4 405
Totales 10.372.850 221.962 194.583 131.806 21.796 172.953 28.083 704.797 261.432 24.241

(*) Saldo no asignable a ninguna Comunidad Autonoma en particular
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CONCENTRACION DE RIESGOS POR ACTIVIDAD Y AREA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 (Continuacién)

Miles de euros

Ceuta
Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra  C. Valenciana Pais Vasco La Rioja Melill;,

Entidades de crédito 11.870 42.969 3.434.819 2.197 112.636 408.773 210.503 - -
Administraciones Publicas 3.530 5.557 5.866 1.837 - 7.300 - - -
Administracién Central - = - = - - - - -
Resto 3.530 5.557 5.866 1.837 - 7.300 - - -
Otras instituciones financieras - - 193.407 - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales g 16.994 570.431 5.087 4.861 19.243 73.333 226 -
Construccion y promocién inmobiliaria - 38.712 - - 404 25.091 - -
Construccién de obra civil - 2.000 16.146 - - 5.335 - - -
Resto de finalidades - 14.994 515.573 5.087 4.861 13.504 48.242 226 -
Grandes empresas - 14.254 431.058 4.560 4.833 1.792 45.748 - -
Pymes y empresarios individuales - 740 84.515 527 28 11.712 2.494 226 -
Resto de hogares ¢ ISFLSH 6 172 88.166 1.038 - 1.828 1.440 480 -
Viviendas - 172 68.166 - - 956 1.440 480 -
Consumo 5 - 4.989 - - 13 - - -
QOtros fines I = 15.011 1.038 - 859 = - =

Totales 15.406 65.692  4.292.689 10.159 117.497 437.144 285.276 706 =
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34.7 Riesgos por deudas soberanas

Como criterio general, el Banco considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el
banco central, el riesgo emisor del Tesoro o Republica y el derivado de operaciones con entidades
publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos provienen unicamente de los ingresos
presupuestarios del Estado, tienen reconocimiento legal de entidades directamente integradas en
el sector “Estado” y desarrollan actividades que no tengan caracter comercial.

El desglose por paises de los riesgos por deudas soberanas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es
el siguiente:

Miles de curos

2024
A valor A valor razonable
razonable con con cambios ¢n
Mantenidos cambios en otro resultado A coste
para negociar resultados global amortizado Total

Espafia 14411 - 777 829 2.592.018 3.384.258
Italia - - 283767 140.710 424,477
Rumania - - 1.008 - 1.008
Repuiblica de

Corea - - 22208 - 22.208
Organizaciones

internacionales - - 3.071 - 3.071
Méjico - - 781 - 781
Chile - - 3.083 - 3.083
Andorra - - 5.650 - 5.650
Nueva Zelanda - - 2.040 - 2.040
Francia - - 245513 = 245.513
Total 14411 - 1.344.950 2.732.728 4.092.089

Miles de curos
2023
A valor A valor razonable
razonable con con cambios en
Mantenidos cambios en otro resultado A coste
para negociar resultados global amortizado Total

Espafia 46.636 - 370.109 2.963.165 3.379.910
Italia - - 214.192 264.374 478.566
Méjico - - 468 - 468
Republica de

Corea - - 23.132 - 23.132
Andorra - = 471 - 471

Total 46.636 - 608.372 3.227.539 3.882.547
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35. Concesién responsable de préstamos

Banco Cooperativo Espafiol, S.A. ha incorporado las mejores practicas de concesién responsable
de préstamos y créditos a los consumidores, y dispone de politicas y procedimientos que lo
contemplan dando cumplimiento a lo establecido por la Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccién del cliente de
servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos. En concreto, las “Politicas
en materia de riesgo de Banca Comercial” y las Normas Especificas que de ella emanan,
establecen las politicas, métodos y procedimientos en relacién con la concesién responsable de
préstamos y créditos a los consumidores.

En cumplimiento de la Circular 3/2014, de 30 de julio de Banco de Espafia, se facilita el siguiente
resumen de dichas politicas, que constan en las politicas en materia de riesgo de Banca Comercial
de Banco Cooperativo Espafiol, S.A.:

¢ Lanecesidad de adecuacion los planes de pago con las fuentes de generacién de ingresos;

e  Los requerimientos de evaluacion de capacidad de pago;

e La necesidad de tener en cuenta el nivel de ingresos previsible en la jubilacién del
prestatario;

e Lanecesidad de tomar en consideracion los pagos de obligaciones financieras existentes;
e Enaquellos casos que por motivos comerciales o por el tipo de tasa/divisa sea adecuado, la

oferta a los prestatarios de la inclusion de cldusulas contractuales o la contratacién de
productos financieros de cobertura de los riesgos de tipos de interés y de cambio;




BANCO COOPERATIVO ESPANOL Informe anual 2024

BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

Memoria de las Cuentas Anuales

e Lanecesidad de, cuando existan garantias reales, establecer una prudente relacion entre el
importe del préstamo y sus potenciales ampliaciones y el valor de la garantia, sin tener en
cuenta las revalorizaciones de ésta;

o Lanecesidad de extremar la prudencia en el uso de valores de tasacion en las operaciones
de crédito que cuenten con activos inmobiliarios como garantia adicional a la personal del
prestatario;

e Larevisién periodica del valor de las garantias reales tomadas como cobertura de préstamos
concedidos;

e  Una serie de elementos de gestion a efectos de asegurar la independencia en la actividad de
la sociedad de tasacion;

e Lanecesidad de advertir al cliente de las potenciales consecuencias en términos de coste por
interés de demora y otros gastos que supondria mantener el impago;

e Los criterios de renegociacion de deudas (refinanciaciones y reestructuras);

e La documentacién minima que deben tener las operaciones para su concesion y durante su
vigencia.

Como mecanismos para el control de efectivo seguimiento de las politicas mencionadas, Banco
Cooperativo Espariol, S.A. dispone de:

e  Validaciones y controles informaticos incorporados en los workflows de analisis, decision y
contratacién de operaciones a efectos de embeber estos principios de gestion;

e Alineamiento entre las especificaciones del catalogo de productos con las politicas de concesion
responsable de créditos;

e  Diferentes ambitos de sancion que aseguran adecuados niveles de contraste de las decisiones en
atencion a la complejidad de las operaciones;

e  Unesquema de reporting que permite hacer seguimiento de la correcta aplicacién de las politicas
de concesidn responsable de créditos.
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Sociedades dependientes
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31.12.2024 Participacion (%) Miles de Euros
Importe de Capitaly  Total Otros Dividendo Ingresos
Sociedad Domicilio Actividad Directa  Indirecta Participacion Reservas  Activo  Resultados  dividendos a cuenta Ordinarios
Rural Informatica. S.A Madrid Servicios Informaticos 99.8 0.2 2.600 3237 3.632 93555 - 9.200 9.133
Gescooperativo, S A., S.G1.1.C Madrid gestorg de Instituciones de Inversion 1893 3299 13.963 9.437 B 8,500 90.420
olectiva - 100
Rural Inmobiliario, S.L. Madrid Tenencia de Inmuebles 100 - 3486 8277 12.728 334 - - 166
BCE Formacién, S.A Madrid Servicios de Formacion 100 - 60 134 382 723 - 723 -
Rural Renting, S.A Madrid Financiera 100 - 600 594 875 (47) - - 29
31.12.2023 Participaciéon (%) Miles de Euros
Importe de Capital y Total Otros Dividendo Ingresos
Sociedad Domicilio Actividad Directa Indirecta Participacion Reservas  Activo  Resultados  dividendos a cuenta Ordinarios
Rural Informética, S.A. Madrid Servicios [nformaticos 99,8 0,2 2.600 3.243 4.649 6.894 - 6.600 8.559
Gescooperativo, S.A., S.G.LLC. Madrid Gestora de Instituciones de Inversion
Colectiva - 100 1.893 3288 11.653 8.191 - 7.400 14.308
Rural Inmobiliario, S.L. Madrid Tenencia de Inmuebles 100 - 3.486 8317 15.190 (40) - - 1.095
BCE Formacién, S A. Madrid Servicios de Formacion 100 - 60 111 249 423 - 400 1.134
Rural Renting, S.A Madrid Financiera 100 - 600 648 1.175 (54) - - 27

Este Anexo I forma parte integrante de la Nota 10 de la memoria de las Cuentas Anuales de 2024, junto con la que debe ser leido
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[nforme de Gestidon
Ejercicio 2024

Este informe de gestion resefia la actividad del Banco Cooperativo Espafiol realizada en el perfodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, trigésimo cuarto ejercicio desde su
fundacién en julio de 1990.

1. Situacién de la entidad

1.1 Descripcion

Banco Cooperativo Espafiol es un grupo financiero con la vocacion de prestar los servicios de una
central bancaria a sus Cajas Rurales asociadas. Desde este principio, considerando las singulares
caracteristicas de los negocios realizados y las diferentes necesidades de la clientela, la estructura
adoptada obedece a un principio de segmentacion, simplificando asi, la conduccién de los negocios al
tiempo que se incrementa el nivel de calidad de los servicios y se mejora la eficiencia en los costes.
El negocio bancario tradicional es la principal actividad del grupo de Cajas accionistas, por lo que el
Banco Cooperativo Espafiol se ha marcado como objetivo principal el contribuir a que esas Cajas
alcancen una posicion de mercado relevante y se beneficien de las sinergias y de las ventajas
competitivas de su asociacion.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco alcanzé una cifra de activo de 13.337 millones de euros, unos
fondos propios de 781 millones de euros y contaba con 300 empleados.

Dentro de la organizacién del Banco, el Consejo de Administracion es el 6rgano con mayor poder de
decision de decisién y que dispone de las més amplias atribuciones para la administracion de la
Entidad, salvo en las materias reservadas a la competencia de la Junta General de Accionistas. Asume
como nicleo de su mision la supervision del Grupo, delegando la gestion ordinaria en los
correspondientes 6rganos ejecutivos y en el equipo de direccion

Los miembros del Consejo de Administracién no tienen poderes ejecutivos.

El Banco opera fundamentalmente en Espafia y para el desarrollo de sus actividades se estructura en
las siguientes dreas de negocio:

e Area de Tesoreria y Mercado de Capitales:

- Las especiales caracteristicas del Banco como proveedor de servicios al por mayor hacen que el Area
de Mercados Monetarios y de Divisas, sea la que genera unos mayores voliimenes y es aqui donde la
presencia del Banco es més notoria.

- El Area de Mercado de Capitales, se encarga del disefio, estructuracion y colocacién de operaciones
de Renta Fija, y Renta Variable domésticas e internacionales, salidas a bolsa y privatizaciones;
préstamos sindicados domésticos e internacionales; y operaciones de cobertura del balance de las
Cajas Rurales.

o Banca de Particulares: presta servicios financieros a particulares y comercios con el objetivo bésico
de satisfacer sus necesidades mediante una oferta completa de productos y servicios, con la posibilidad
de contratar y operar desde los distintos canales habilitados para tal fin (oficinas, banca por Internet,
telefénica, méviles, cajeros automdticos, etc.). Por ello, al ser estos productos y servicios financieros
el eje de larelacion de nuestras Cajas con sus clientes, el Banco ha centrado la actividad de sus distintas
Unidades responsables de la Banca de Particulares en el desarrollo, promocion y potenciacion de los
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mismos, para alcanzar un incremento del volumen y rentabilidad del negocio de las primeras y del
propio Banco Cooperativo Espafiol, en la oficina que opera en Madrid.
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* Banca de Empresas: con el fin de dar servicios a empresas e instituciones activas el Banco mantiene
dos lineas bésicas de actuacion; la de apoyo comercial, suscribiendo contratos con clientes de manera
individual o compartida con las Cajas, y paralelamente como asesor o promotor del desarrollo de
nuevos productos, acciones comerciales o cualquier alternativa que mejore la capacidad de
comercializacion en este segmento de clientela.

® Banca Privada que dispone de dos lineas de negocio diferenciadas:

- Negocio propio: Desde esta 4rea se da servicio y se atiende a los clientes de Banca Privada del propio
Banco, asf como la captacién de nuevos clientes.

- Negocio de las Cajas Rurales: cuyo objetivo fundamental es prestar apoyo a las Cajas Rurales
accionistas,

® Area Internacional: Facilita el acceso de las Cajas Rurales y del propio Banco a los sistemas de pago
internacionales y a los acuerdos de colaboracion y prestacion de servicios que permiten acceder a la
economia global.

El Banco dispone ademés de distintas unidades de apoyo, como son Recursos Humanos, Organizacién
y Tecnologia, Secretaria General y Asesoria Legal, Operaciones, Cumplimiento Normativo,
Prevencion de Blanqueo de Capitales, Intervencién General y Riesgos y Auditorfa Interna.

1.2 Modelo de negocio
Los pilares basicos del modelo de negocio del Banco Cooperativo son los siguientes:

° Banco Cooperativo, como central de servicios bancarios de las Cajas Rurales, pretende un crecimiento
sostenido y rentable con los objetivos bésicos de prestar servicios de calidad a sus Cajas accionistas,
potenciar su negocio y centrar la actividad propia en las 4reas mayoristas y de banca corporativa.

e El perfil global de riesgos del Banco Cooperativo es bajo. En este sentido, cabe destacar una notable
fortaleza de los ratios de capital, una volatilidad estimada para los resultados del Grupo en el rango
bajo de los benchmarks disponibles, una exposicion reducida al riesgo (derivada principalmente de su
actuacion en los mercados de capitales) y una sélida posicién de liquidez.

* Orientacion comercial hacia las Cajas accionistas y clientes finales, profesionalidad y agilidad en los
procesos de decisién, y empleo intensivo de la tecnologia de la informacién

*  Gestion Activa del capital intelectual, formacién, motivacién y desarrollo del equipo humano. Los
profesionales que forman parte del Grupo Banco Cooperativo son un pilar clave del modelo de
negocio.

La actividad del Grupo estd expuesta a los mismos riesgos a los que se enfrentan otras instituciones
financieras, que en caso de producirse pueden tener un impacto adverso. La actividad estd
condicionada por otros factores como son; fuerte competencia, volatilidad de los mercados, caracter
ciclico de algunos negocios, pérdidas por litigios, y otros que pueden afectar negativamente a los
resultados y la solvencia del Grupo.

La descripcion de estos riesgos y de euros especificos relacionados con la actividad bancaria, como
son el riesgo de crédito, de liquidez, de mercado, etc., se detallan en la nota 34 de la memoria.




BANCO COOPERATIVO ESPANOL Informe anual 2024

2. Evolucién y resultado de los negocios
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Miles de euros

2024 2023
Balance
Activos Totales 13.336.543 13.704.155
Recursos de Clientes en Balance 2.267.606 2.329.225
Otros Recursos Gestionados (*) 10.960.108 9.196.322
Préstamos a la clientela 1.275.603 1.339.630
Fondos Propios 780.921 713.645
Resultados
Margen Bruto 136.462 96.198
Resultado antes de Impuestos 86.043 62.872
Resultado del ejercicio 65.213 47.213
Ratios significativos (%). Datos consolidado
Gastos de Administraciéon /Margen Brulo 26,74 32,54
Beneficio Neto/Fondos Propios Medios (ROE) 8,67 6,94
Beneficio Neto/Activos Totales Medios (ROA) 0,39 0,31
Ratio de Solvencia 35,8 37,2

(%) Cifras de fuera de balance gestionadas por el Grupo Banco Cooperativo Espaiiol, S.A.
2.1 Entorno Econémico

El balance general de 2024 refleja un desempefio econémico global més favorable de lo previsto a
finales de 2023, cuando existia la posibilidad de que tanto Estados Unidos como la eurozona entrasen
en recesion, debido al impacto de unos tipos de interés y tasas de inflacién excesivamente elevados y
sostenidos durante varios trimestres. Sin embargo, dichos riesgos no llegaron a materializarse.

En Espaiia, el Producto Interno Bruto (PIB) registré6 un crecimiento del 3,2% anual, una cifra
considerablemente superior a las estimaciones iniciales y significativamente por encima del promedio
de los paises de su entorno. Este crecimiento estuvo acompafiado de una notable creacion de empleo,
con cerca de medio millén de nuevos puestos de trabajo, lo que permitié cerrar el afio con el nivel mas
alto de afiliacion a la Seguridad Social en la historia del pafs, alcanzando aproximadamente los 21,5
millones de afiliados. Como consecuencia, la tasa de desempleo experimentd un claro descenso,
situandose en el 10,6% al cierre del ejercicio, frente al 11,8% registrado a finales de 2023, alcanzando
asi su nivel mds bajo en los tltimos dieciséis afios.

Cabe destacar que una proporcion significativa de los nuevos empleos (mas de la mitad) fue ocupada
por poblacién inmigrante, en un contexto en el que la poblacion total de Espafia, segin el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), ha aumentado en 1,5 millones de personas en los ultimos dos afios,
hasta alcanzar los 49,1 millones de habitantes, impulsada principalmente por el crecimiento
migratorio.

En el ambito europeo, el comportamiento de la economia espafiola resulté particularmente destacado,
en contraste con el de la eurozona, cuyo PIB real crecié apenas un 0,7%, lastrado por la evolucion de
Alemania, cuya economia registré una contraccion del 0,2% respecto al afio anterior, lo que implica
una leve recesion.

En Estados Unidos, la economfa mostré un notable dinamismo, con un crecimiento del PIB real del
2,8% en el afio y una tasa de desempleo reducida, del 4,1%. Por su parte, la economia china super6 el
5% de crecimiento en un entorno complejo, marcado por una profunda crisis en el sector inmobiliario
y un bajo nivel de consumo privado, factores que llevaron al Gobierno a implementar diversas medidas
de estimulo fiscal.

En cuanto a la evolucion de Ia inflacion, 2024 estuvo marcado por un descenso significativo, aunque
sin alcanzar plenamente el objetivo fijado por los bancos centrales.

En Espafia, el Indice de Precios al Consumo (IPC) general se situd en el 2,8% al cierre del afio, en
comparacién con el 3,1% registrado a finales de 2023, mientras que la inflacién subyacente
experimentd una reduccion aiin més pronunciada, pasando del 3,8% al 2,6%.
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En el conjunto de la eurozona, la inflacién también mostré una moderacién evidente: el [PC general
descendi6 hasta el 2,4% (desde el 2,9% del afio anterior) y la inflacién subyacente se redujo del 3,4%
al 2,7%.
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El entorno macroecondmico, junto con la evolucién de la inflacién, influy6 de manera determinante
en la politica monetaria de los bancos centrales, lo que llevd a los inversores a ajustar sus expectativas
sobre la magnitud de los recortes de tipos de interés.

A finales de 2023 se anticipaban reducciones superiores a un punto y medio porcentual tanto para la
Reserva Federal de EE.UU. (FED) como para el Banco Central Europeo (BCE). No obstante, ambos
organismos optaron por una reduccién de un punto porcentual en sus tasas oficiales. En el caso del
BCE, se realizaron cuatro recortes, situando la facilidad de depésito en el 3% al cierre del ejercicio,
frente al 4% con el que inicio el afio.

Por su parte, la FED llevd a cabo un ajuste similar, finalizando el afio con una tasa del 4,5% en su
banda alta, frente al 5,5% de comienzos de 2024.

Es relevante sefialar que, en esta ocasion, el BCE anticipé sus movimientos respecto a la FED,
efectuando su primera bajada de tipos en junio, mientras que la autoridad monetaria estadounidense
esper¢ hasta septiembre para iniciar su ciclo de recortes, en un contexto de menor dinamismo
econdmmico en la eurozona.

A pesar de estos recortes, los tipos de interés a largo plazo, mas influenciados por las expectativas de
crecimiento e inflacion, registraron un incremento. La rentabilidad del bono estadounidense a 10 afios
aumento en 66 puntos bésicos, situandose en el 4,58% (frente al 3,94% previo), mientras que la del
Bund aleméan se incrementé en 33 puntos bésicos, alcanzando el 2,36%. En el caso de Espafia, la
rentabilidad del bono a 10 afios mostré mayor estabilidad, con un leve repunte de 7 puntos bésicos
hasta el 3,06%.

En los mercados de crédito corporativo de la eurozona, la estabilidad fue la nota predominante, con
diferenciales crediticios practicamente inalterados. Al cierre del afio, el diferencial medio a cinco afios
del segmento "grado de inversion" frente a la curva swap se situé en torno a los 57 puntos bésicos,
mientras que en el segmento "high yield" alcanzo los 313 puntos bésicos, niveles similares a los de
principios de 2024 y préximos a los minimos de la tltima década.

Por su parte, los mercados bursitiles experimentaron un desempefio destacado. En Estados Unidos, el
indice S&P 500 avanzé un 23% y el Nasdaq un 28%, impulsados por el auge de la inteligencia
artificial, cuyo maximo exponente es Nvidia, la empresa con mayor capitalizacién bursatil a nivel
global, con un valor superior a los 3 billones de d6lares (mas del doble del PIB de Espaiia), registrando
una revalorizacion del 171%. En Europa, el Eurostoxx 50 subié un 8%, mientras que el Ibex 35 avanzo
un 14%, beneficiado por el sélido comportamiento del sector bancario.

En el plano geopolitico, 2024 se caracteriz6 por un elevado nivel de incertidumbre. La guerra entre
Rusia y Ucrania continué por tercer afio consecutivo, mientras que en Oriente Medio persistieron los
conflictos entre Isracl y Hamés en Gaza, asi como entre Israel y Hezbol4 en el Libano. Ademas de
estos acontecimientos, el afio estuvo marcado por multiples procesos electorales. Entre ellos,
destacaron las elecciones presidenciales de Estados Unidos en noviembre, que resultaron en una
victoria contundente de Donald Trump, quien obtuvo la Presidencia y el control de ambas camaras del
Congreso.

En el momento de redactar este informe, las decisiones de la nueva Administracién, en particular en
materia de politica comercial y la posible resolucion del conflicto en Ucrania, han generado una
notable volatilidad en los mercados financieros debido a su caracter impredecible.

En el ambito europeo, Francia y Alemania enfrentaron importantes retos politicos. En Francia, el
presidente Emmanuel Macron logré mantenerse en el cargo a costa de nombrar tres primeros ministros
a lo largo del afio, concluyendo con Frangois Bayrou en el puesto. En Alemania, la coalicion de
gobierno conformada por socialdemdcratas, verdes y liberales colapsé en noviembre, lo que llevé a la
convocatoria de elecciones anticipadas en febrero de 2025, con la victoria de Friedrich Merz, lider de
la CDU.
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Ambos pafses han afrontado dificultades econdmicas, especialmente en el sector industrial, afectado
por el aumento de los costes energéticos derivados del conflicto en Ucrania y por problemas
estructurales en la industria automovilistica.
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De cara a 2025, el Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta un crecimiento del PIB mundial del
3,2%, en linea con el registrado en 2024. Sin embargo, dentro de esta prevision, se anticipa una ligera
desaceleracion en Estados Unidos, mientras que la eurozona podria experimentar una leve mejoria.
En el caso de Espafia, se estima un crecimiento cercano al 2,5%.

2.2 Balance

e El activo total disminuy6 un 2,7% hasta situarse en 13.336.543 miles de euros.

e FEl epigrafe “Préstamos y anticipos a la clientela” alcanzé al 31 de diciembre de 2024 un importe
de 1.275.603 miles de euros, lo que supone una disminucion del 4,8% en comparacion con la cifra

de cierre del ejercicio 2023.

o Los “Depésitos de la clientela” disminuyeron un 2,6% hasta alcanzar una cifra final de 2.267.606
miles de euros.

e Los depésitos de entidades de crédito y bancos centrales del pasivo disminuyeron un 4,7% y
alcanzaron una cifra final de 6.542.326 miles de euros.

e La cifra de fondos propios crecié un 9,4% hasta situarse en 780.921 miles de euros.

2.3 Cuenta de resultados

o El margen de intereses se situd en 82.297 miles de euros, lo que supone un incremento del 43,0%
sobre la cifra del ejercicio 2023.

o El margen bruto crecié un 41,9% hasta situarse en 136.462 miles de euros.

e Los gastos de administracion, personal y generales, crecieron un 16,6% hasta situarse en 36.496
miles de euros. Las amortizaciones alcanzaron la cifra de 3.464 miles de euros (incremento del
10,4%). En 2024, 1a suma de las dotaciones a provisiones y las pérdidas por deterioro de activos
supuso un cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de 10.451 miles de euros. Todo ello situa las
Ganancias antes de Impuestos en 86.043 miles de euros (un 36,9% superior al registrado en 2023).

e Elresultado del ejercicio alcanzo la cifra de 65.213 miles de euros, un 38,1% superior al registrado
en el ejercicio 2023.




BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Informe anual 2024

2.4 Areas de negocio
A continuacién, se muestra informacion resumida sobre los resultados de los distintos segmentos de

negocio en los que se encuentra dividida la actividad del Banco Cooperativo Espafiol, S.A. y
sociedades dependientes y su desempefio en los ejercicios 2024 y 2023:

Miles de curos

Actividades
Banca Comercial  Gestion de Activos Mercados Corporativas Total Grupo
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023

Margen Bruto 25624 25013 28.090 25030 32910 22409  56.881 34.647 143505 107,099
Gastos de Administracién y amortizaciones 9.121 11,222 4.205 5.149 3.703 4592 27809  17.608 44838 38,571
Dotaciones a Provisiones y pérdidas por 3.502 1.235 - - 269 211 4875 - 8.646 1446
deterioro de activos financieros
Resultado de la actividad de Explotacion 13.002 12556  23.885 19.881 28938 17.606 24.196 17.040 90.021  67.082
Otros Resultados N ° - B - - (®) 125 ® 125
Resultado antes de impuestos 13002 12556  23.885 19.881  28.938 17.606  24.188 16915 90.013  66.957
Impuesto sobre sociedades 3.770 3.767 6.927 5.964 8.392 5282 5171 3492 24260  18.505

9.231 8.789  16.958 13.917  20.546  12.324  19.018  13.422 65.753  48.452

Resultado Consolidado del ejercicio

3.

Liquidez y capital
3.1 Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez consiste en asegurar que el Grupo dispondra en todo momento de la
suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago asociados a la cancelacién de sus
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento, sin comprometer su capacidad para responder con
rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado. En esta gestién se incluye la obtencion de
financiacion en los mercados mayoristas al menor coste posible a medio y largo plazo, siendo el
objetivo mantener un nivel 6ptimo de activos liquidos bajo una politica prudente.

En el citado contexto, las claves para poder solventar problemas de liquidez radican en la anticipacion
y la gestion preventiva. Consciente de ello, el Banco considera ambos aspectos sus primeras lineas de
defensa frente a los potenciales efectos adversos de una situacién de iliquidez sobre sus resultados,
reputacion y solvencia.

En términos de identificacion temprana, el Grupo realiza un seguimiento permanente de su situacion
de liquidez de corto, medio y largo plazo y de la evolucion de los principales mercados monetarios y
de capitales en los que opera. Para ello cuenta con: (i) una amplia bateria de indicadores cuantitativos
y cualitativos, (ii) limites y alertas definidos en funcién del nivel de tolerancia maxima al riesgo de
liquidez y (iii) el soporte humano, técnico y operativo necesario para incorporar oportunamente estos
indicadores como input estratégico y de gestion del riesgo.

Por lo que respecta a la gestion preventiva, el Comité de Activos y Pasivos (COAP) guia la gestién
estructural de la liquidez hacia: (i) el equilibrio entre los flujos financieros positivos y negativos a lo
largo de un horizonte amplio de observacion, (ii) la diversificacién de usos y fuentes de financiacién
y (iii) la proteccion de la capacidad del Banco para financiar su crecimiento y hacer frente a sus
obligaciones de pago en la fecha y forma contractualmente establecidas a un coste razonable y sin
afectar su reputacion.

Finalmente, en términos de anticipacién la Entidad cuenta con un colchén de activos liquidos libres
de cargas que le permite hacer frente holgadamente a situaciones de severa tensién. La calidad,
liquidez relativa y capacidad de pignoracién de los activos que conforman el colchén son contrastadas
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periédicamente y sometidas a pruebas de estrés para determinar su capacidad para hacer frente a
coyunturas extremas.
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Las principales métricas empleadas en la actualidad para el control de la liquidez y sus resultados al
31 de diciembre de 2024 son:

e Control diario de liquidez, a través del cual el Banco realiza un seguimiento permanente de su liquidez
intradia, la elegibilidad de titulos para apelacién a financiacion del Banco de Espafia (péliza) y la
suficiencia de su margen de maniobra (colchén de activos liquidos disponible) para hacer frente a
salidas de efectivo a corto plazo, entre otros indicadores. Este anélisis contempla adicionalmente
pruebas de tension sobre su cartera de activos elegibles (dentro y fuera de la péliza en Banco de
Espaiia), sometiendo los titulos a escenarios de reduccion de su valor de mercado y pérdidas de rating
y elegibilidad.

o Gap de liquidez, que proporciona informacion sobre los movimientos de flujos de caja con el fin de
detectar la existencia de desfases entre cobros y pagos en el tiempo. Para aquellas partidas de
vencimientos contractuales desconocidos se han establecido hipétesis y criterios de comportamiento
muy conservadores.

s Ratio de liquidez a corto plazo (LCR): bajo ¢l escenario de estrés definido por el acuerdo de capital
Basilea I1, el ratio de liquidez a 30 dias al 31 de diciembre de 2024 ascendia al 253,9%, superior al
minimo regulatorio establecido para la esa fecha (100%).

o Ratio de financiacién estructural (NSFR): el Banco mantiene una estructura de financiacion a largo
plazo equilibrada y ajustada a su perfil de liquidez. Al 31 de diciembre de 2024, el ratio de financiacién
estructural se situaba en el 288,3%, superior al minimo regulatorio (100%).

Adicionalmente, el Banco tiene establecidas una serie de alertas y limites objeto de monitorizacion
continua que permiten anticipar posibles tensiones de liquidez y activar en el caso de requerirse la
convocatoria y celebracion de reuniones extraordinarias o de crisis (segun la situacién) del COAP.
Esto Gltimo se contempla en el plan de contingencia de riesgo de liquidez, que constituye una segunda
linea de accion frente a los potenciales efectos adversos derivados de una situacion de iliquidez. En
esencia se trata de un plan de accién de cardcter practico que permite optimizar en tiempo, coste y
forma la respuesta del Banco ante situaciones categorizadas como de exposicion alta o critica, asi
como mitigar las posibles perturbaciones e impactos sobre la continuidad del negocio durante estos
episodios.

Mas informacién sobre los vencimientos residuales y la estructura de financiacion del Banco puede
obtenerse en la nota 35 de la memoria.

3.2 Capital

La gestion del capital busca garantizar la solvencia de la entidad asegurando el cumplimiento de los
objetivos internos de capital, asi como los requerimientos regulatorios y es una herramienta
fundamental en la toma de decisiones.

El objetivo de recursos propios es aquel que la Entidad considera necesario mantener tanto en la
actualidad como en el perfodo futuro contemplado en su planificacion del capital y que resulta acorde
con los riesgos inherentes a su actividad, el entorno econémico en que opera, los sistemas de gobierno,
gestion y control de los riesgos, el plan estratégico de negocio, la calidad de los recursos propios
disponibles, las exigencias regulatorias (actuales y futuras en la medida en que €stas se conozcan) y
las posibilidades reales de obtencion de mayores recursos propios en caso de que ello fuera necesario.
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Los recursos propios computables, ascienden 780.921 miles de euros y la exigencia de recursos
propios se sitia en 174.387 miles de euros, lo que determina en un superavit de 605.787 miles de
euros.
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Todos los recursos propios computables corresponden a capital de nivel ordinario (CET 1).
En cuanto a los recursos propios exigibles, la cifra més importante corresponde al riesgo de crédito,
contraparte, dilucién y entrega, que con 137.360 miles de euros supone el 78,7% del total de los

requerimientos de capital calculados de acuerdo con la normativa de Banco de Espafia.

Todo ello determina un ratio de solvencia del y un TIER1 del 35,79%.

Miles de euros

2024 2023
Capital 163,630 154.071
Prima de emision 85.972 85.972
Reservas 466.106 426.389
Resultado del ejercicio 65213 47.213
Ajustes por valoracion 8.710 4.655
Deducciones y otros (9.457) (7.463)
Ajustes transitorios = -
Capital de nivel 1 ordinario (CE'T1) 780.174 710.837
Elementos de capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel [ 780.174 710.837
Elementos de capital de nivel 2 - =
Capital de nivel 2 & -
Total Recursos Propios Computables 780.174 710.837
Por riesgo de crédito, contraparte. dilucién y entrega 137.360 114.749
Por riesgo de precio, de cambio y de las posiciones en materias primas 6.191 10.223
Riesgo operacional 16.826 14.168
Riesgo por ajuste de valoracion del crédito 14.010 13.684
Total Recursos Propios Exigibles (Pilar 1) 174.387 152.824
Superavit de capital total sobre requerimientos de Pilar 1 605.787 558.013
Ratio de capital (%) 35,79 37,21
Capital de nivel 1 (%) 35,79 37,21
Exposicién de apalancamiento 9.779.397 9.723.497
Ratio de apalancamiento (%) 7,98 7,31

4. Riesgo

Los principios que rigen la gestion de riesgos en Banco Cooperativo pueden resumirse del siguiente
modo:

* Perfil de riesgo adecuado a los objetivos estratégicos, entre los que se encuentra un elevado nivel de
solvencia.

e Implicacion de la Alta Direccion.

® Segregacion de funciones, garantizando la independencia de la funcién de control y gestién integral
de los riesgos en relacién con las 4reas generadoras de ellos.

* Vocacion de apoyo al negocio, sin menoscabo del principio anterior y manteniendo la calidad del
riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

* Politica de atribuciones y mecanismos de control estructurados y adecuados a las distintas fases de los
circuitos de riesgos, asegurando de este modo una gestién adecuada del riesgo y un perfil acorde a los
parametros definidos por el Consejo de Administracion y la Alta Direccidn.

* Utilizaci6n de sistemas adecuados de identificacion, medici6n, control y seguimiento de los riesgos.
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o Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos mediante el uso de técnicas de mitigacion.
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o Asignacion de capital adecuada al nivel de riesgo asumido y el entorno econdmico en el que opera la
Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas internas en materia de asuncion, seguimiento y control
de riesgos, recogiéndose en los correspondientes manuales y siendo objeto de control continuo, como
se explica més adelante.

El Banco cuenta con un Marco Estratégico de Riesgos cuya funcion es asegurar el control y la gestion
proactiva de todos los riesgos del grupo. Este Marco se concreta, entre otros, en un Marco de Apetito
al Riesgo (MAR), que establece la cantidad y diversidad de riesgos que el Banco busca y tolera para
alcanzar sus objetivos de negocio, manteniendo el equilibrio entre rentabilidad y riesgo.

El MAR se compone de métricas cuantitativas, que permiten un seguimiento objetivo de la gestion
del riesgo, asi como de aspectos cualitativos que las complementan. La gestion y el control de riesgos
se configuran como un amplio marco de principios, politicas, procedimientos y metodologias
avanzadas de valoracion integrados en una eficiente estructura de decisién bajo un marco de
gobernanza de la funcién de riesgos adaptado a la normativa vigente.

Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan los principales intervinientes, sus funciones, politicas,
métodos y procedimientos, asi como los mecanismos de seguimiento y control. Asi mismo quedan
explicitados el detalle de la Organizacién de la Funciéon de Riesgos, indicando los roles y
responsabilidad de las diferentes direcciones y comités en materia de riesgos y sus sistemas de control,
adecuados a las actividades de las unidades de negocio, incluyendo las funciones de concesidn de
préstamos y créditos.

Los principales riesgos financieros en que incurre el Banco son los de capital, apalancamiento
excesivo, riesgo de liquidez, riesgo de rentabilidad, riesgo operacional, riesgo de tipo de interés, riesgo
de crédito, riesgo de concentracion y riesgo de mercado. De entre todos los riesgos, el de crédito es
el més relevante de crédito del Grupo.

Por otro lado, los principales riesgos no financieros en que incurre el grupo son el riesgo operacional,
fiscal y el de cumplimiento normativo.

4.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo a que una de las partes de un contrato que se ajusta a la definicion de
instrumento financiero deje de cumplir con sus obligaciones y produzca en la otra una pérdida
financiera.

El riesgo de crédito representa, por tanto, el riesgo de pérdida asumido por el Banco en el caso de que
un cliente o alguna contraparte incumpliesen sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es
inherente en los productos bancarios tradicionales de las entidades (préstamos, créditos, garantias
financieras prestadas, etc.), asi como en otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del Grupo,
derivados, etc.).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los estados financieros aparecen
contabilizados por su coste amortizado, como a activos que en dichos estados se registran por su valor
razonable. Independientemente del criterio contable por el que los activos financieros se han registrado
en estos estados financieros, el Banco aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de
control del riesgo de crédito.

Las politicas y los objetivos del Banco relacionados con el control del riesgo de crédito son aprobados
por el Consejo de Administracion. Por su parte, el Comité de Riesgos junto con el Comité de Activos
y Pasivos, se encarga de la fijacion operativa de las politicas de riesgos del Banco que permitan
cumplir con los objetivos establecidos por el Consejo. Por su parte, la unidad de control de riesgos
(que depende de la Direccion de Intervencién General y Riesgos), independiente, por tanto de las
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unidades de negocio encargadas de la puesta en préctica de las politicas fijadas por la entidad) es la
encargada de fijar los procedimientos de control necesarios para monitorizar en todo momento los
niveles de riesgo asumidos por la entidad y el cumplimiento estricto de los objetivos establecidos por
el Banco relacionados con el riesgo de crédito y junto con el Departamento de Auditoria Interna
(dependiente del Comité de Auditoria Interna), se encarga de velar por el adecuado cumplimiento de
las politicas, métodos y procedimientos de control de riesgo del Banco, asegurando que éstos son
adecuados, se implantan de manera efectiva y son revisados de manera regular, facilitando la
informacién correspondiente a los érganos ejecutivos de mayor nivel que permitan poner en préctica,
en su caso, las medidas correctoras que sean necesarias.
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La Unidad de Control lleva un control permanente de los niveles de concentracién de riesgos, de la
evolucion de las tasas de morosidad y de las distintas alertas definidas que permiten monitorizar en
todo momento la evolucion del riesgo de crédito. En caso de desviaciones entre la evolucién prevista
de cualquiera de estos parametros y los datos reales, estas son analizadas en bisqueda de las causas
de las mismas. Una vez conocidas, estas son analizadas por la unidad de control quien eleva los
informes correspondientes a los 6rganos de gestion del Banco para que sean adoptadas las medidas
correctoras oportunas, que pueden ir desde la definicién o correccién de los mecanismos de control
definidos que puedan haber actuado de forma no satisfactoria, hasta la modificacién de las politicas y
limites acordados por el Banco. En particular, se analizan de manera exhaustiva todas aquellas
operaciones que, por diversos motivos, puedan haber resultado en mora o fallidas, de cara a determinar
la eficacia de las coberturas establecidas por la entidad de cara a adoptar, en su caso, las medidas
necesarias que permiten mejorar las politicas de aceptacién y los mecanismos de analisis del riesgo de
crédito del Banco.

4.2 Riesgo de Mercado
La gestion del riesgo de Mercado se 1leva a cabo a dos niveles:

a) Posiciones derivadas de la actividad de negociacion, que incluye aquellas carteras que tienen como
objetivo beneficiarse de las variaciones de precio a corto plazo.

b) Posiciones calificadas como de Balance, es decir, carteras e instrumentos financieros que, como
criterio general, son utilizadas para gestionar la estructural global de riesgo asi como aquellas
posiciones en renta fija con carédcter estructural y que son contabilizadas por devengo en el margen.

La Unidad de Anélisis y Control de Riesgos tiene entre sus funciones basicas las de medir, controlar
y seguir los riesgos de mercado, valorando la exposicion y su adecuacién a los limites asignados, asf
como realizar el contraste, implantacién y mantenimiento de herramientas.

La estructura de limites de riesgo de mercado se basa en el cdlculo del Valor en Riesgo (VaR), control
de la pérdida méxima (limite de stop-loss), realizacién de pruebas de contraste y de stress-testing y
limites al tamafio de la posicion.

La gestion de este riesgo persigue limitar las pérdidas que se produzcan en las posiciones mantenidas
como consecuencia de los movimientos adversos en los precios de mercado. La estimacion de las
pérdidas potenciales se realiza a través de un modelo de valor en riesgo que constituye la herramienta
principal de medicion y control en la operativa de negociacion.

El modelo basico de estimacion del VaR es el paramétrico, calculado con un nivel de confianza del
99% y un horizonte temporal de un dia. Para determinadas carteras o productos exéticos con
caracteristicas especiales para los que no se pueden aplicar los supuestos de normalidad del modelo
de covarianzas, el VaR se obtiene a partir de simulacién historica o de Monte Carlo.

El VaR se calcula diariamente, y de forma centralizada, para el global de la actividad de Tesoreria y
Mercado de Capitales con independencia de la naturaleza de las carteras.
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A través de la metodologia del valor en riesgo se pretende:

o establecer una base de referencia para la definicién de la estructura de limites.
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e proporcionar al Grupo una medida de riesgo de mercado tnica y homogénea a todos los niveles, y
proporcionar al regulador una medida global del riesgo de mercado asumido por la Entidad.

Ademas del seguimiento del nivel de riesgo de mercado existen sefiales de alerta, stop-loss, que
completan las herramientas de control de riesgo. El objetivo del establecimiento de niveles de alerta
es el de limitar las pérdidas maximas en las estrategias de negociacion al nivel que se desea, obligando
a cerrar la posicién cuando se hayan producido los excesos.

La medicién y control del riesgo de mercado se complementa con las pruebas de contraste consistentes
en la comparacion de las pérdidas y ganancias tedricas que se habrian producido diariamente bajo la
suposicién de que las posiciones se mantuviesen inalteradas, es decir, en ausencia de operativa diaria,
con las estimaciones que genera el modelo de riesgos. Las pruebas de back-testing tratan de determinar
si el nimero de veces que las pérdidas superan al VaR estimado, es coherente con el esperado seglin
el nivel de confianza del 99% fijado en el modelo. La aplicacion de esta técnica refleja que las
mediciones de riesgo estan dentro de los estandares de validacion normalmente admitidos.

Como complemento al control y medicién del riesgo de mercado, se realizan estimaciones de estrés
cuantificando asi la pérdida méaxima en el valor de una cartera ante movimientos extremos de los
factores de riesgo. Entre los analisis de stress-testing utilizados se encuentra la aplicacion de
escenarios histricos con situaciones pasadas de crisis en los mercados financieros asi como de valores
extremos de las variables de mercado.

La estructura de limites de riesgo de mercado se completa con limites especificos sobre el tamafio de
la posicion para determinadas operaciones que han sido realizadas por acuerdo del COAP del Banco
y que son analizadas y seguidas de forma individualizada por dicho 6rgano.

4.3 Riesgo de Tipo de Interés

La medicién del riesgo de tipo de interés sobre el balance global se realiza a partir del calculo del gap
y la sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones en los tipos de interés.

e El gap de tipo de interés se basa en el andlisis de los desfases en el perfil de vencimientos o reprecios
de las diferentes masas de activos y pasivos en diferentes intervalos temporales.

o La sensibilidad del margen financiero se estima a través de la proyeccién a 12 meses del margen
financiero en funcién del escenario de tipos de interés previsto asi como de un determinado
comportamiento de las masas de balance.

e Por tltimo, la sensibilidad del valor patrimonial permite obtener una vision del riesgo de tipo de interés
asumido por la Entidad a largo plazo. Mediante el concepto de duracién se puede aproximar la
variacién que experimentaria el valor econémico de la Entidad ante modificaciones en los tipos de
interés.

Para la gestion del riesgo de tipos de interés el Comité de Activos y Pasivos analiza de forma global
los desfases temporales que se producen entre los vencimientos y depreciaciones de las distintas
partidas de activo y pasivo. En el caso de productos sin vencimiento contractual se aplican
determinadas hipétesis basadas en la evolucion histérica de los mismos.

Mensualmente se realiza una simulacién del margen financiero para un periodo de 12 meses sobre la
base de determinados supuestos de comportamiento como son el crecimiento de cada una de las
partidas del balance, hipétesis de renovacién respecto a diferenciales aplicados y a plazos de revision
de cada tipo de operacion asi como distintos escenarios de tipos de interés.
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Por tltimo el nivel de riesgo también se analiza desde la perspectiva del valor econémico, medido
como el efecto de las variaciones de tipos de interés sobre el valor actual de la entidad descontando
los flujos futuros esperados.
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4.4 Riesgo de Contrapartida

El control del riesgo de contrapartida se realiza mediante un sistema integrado, en tiempo real, que
permite conocer en cada momento la linea de crédito disponible con cualquier contrapartida, en
cualquier producto y plazo y para cada drea de mercado.

La aprobacion de lineas y, en su caso, los excesos producidos siguen los procedimientos de
autorizacién establecidos.

El riesgo se mide a través del valor actual de cada una de las posiciones més una estimacion del
incremento que puede alcanzar el valor de mercado hasta su vencimiento. La estimacién de las
variaciones futuras del precio de mercado se basa en un hipotético escenario de “el peor de los casos”
en funcion del plazo de la operacién y de los factores de riesgo por los que se puede ver afectado.

En cuanto a la exposicién al riesgo de contrapartida de la posicién de derivados, se aplica la
compensacion del riesgo de crédito de las posiciones cuya contrapartida sea una entidad financiera
que haya firmado el contrato marco CMOF, contratos que permiten la compensacion de las posiciones
cuyo valor de mercado sea negativo con aquellas posiciones con valor de mercado positivo frente a
una misma entidad. Al 31 de diciembre de 2024 se ha aplicado el acuerdo de compensacién a un total
de 65 entidades. (A 31 de diciembre de 2023 se aplicé a 62 entidades)

La Unidad de Analisis de Riesgos efectiia un seguimiento continuo del grado de concentracion de
riesgo crediticio por pafs, sector o contrapartida. En este sentido, el Comité de Activos y Pasivos del
Banco revisa los limites de exposicion apropiados para llevar a cabo una adecuada gestién del grado
de concentracidon de riesgo crediticio.

En la nota 34 de la memoria se incluye informacion detallada sobre los riesgos a los que se halla
sometida la actividad del Grupo. En la misma se incluye informacién sobre el riesgo de crédito, riesgo
de mercado, de tipo de interés, refinanciaciones, de cambio y concentracion del riesgo.

5. Informacién sobre la evolucién previsible
En el 2025, el Banco acometerd el disefio y lanzamiento de nuevas 4reas de negocio que permitan
aumentar nuestra presencia y la de las Cajas Rurales accionistas en los mercados, el reforzamiento del
control de las distintas actividades desarrolladas y la mejora de la calidad de los servicios prestados.
6. Actividades de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
En el dmbito tecnolégico, el Banco ha seguido desarrollando aplicaciones que permitan el ahorro de
costes, elevar la calidad del servicio prestado a nuestros clientes, y a la vez, estar preparado para
afrontar nuevas necesidades de renovacion tecnoldgica y funcional. Los principales esfuerzos han
permitido continuar con la politica de aprovechamiento de sus recursos, obteniendo resultados en la
mejora de eficiencia y racionalizacion de procesos.

7. Adquisicion y enajenacion de acciones propias

Durante 2024 no se han realizado operaciones con acciones propias.
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8. Otra Informacion relevante

Las agencias de calificacion contratadas coinciden en destacar el reducido perfil de riesgos del Banco
como consecuencia de los sélidos niveles de capitalizacién, una volatilidad estimada para los
resultados del Grupo en el rango bajo de los “benchmarks” empleados y una reducida exposicion a los
diferentes riesgos como consecuencia de la politica y de las practicas de la Entidad.
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A la fecha de este Informe, los ratings asignados al Banco son los siguientes:

Fitch BBB
DBRS BBB (high)

9. Estado de informacion no financiera

El Estado de Informacién No Financiera, que forma parte del Informe de Gestién del grupo
consolidado, de conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica, entre
otros, el apartado 5 del articulo 49 del Cédigo de Comercio, y que incorpora la informacién no
financiera correspondiente al ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2024, puede consultarse en
la pagina web de Grucajrural, www.grupocajarural.es/ dentro del epigrafe de “Sostenibilidad”.

Adicionalmente a lo dispuesto en el citado texto legal, el Estado de Informacion No Financiera
contiene por primera vez la informacion requerida por la nueva Directiva CSRD, cuyos estandares

cumple el Grupo de forma voluntaria.
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BANCO COOPERATIVO ESPANOL, S.A.

APROBACION POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2024

Los miembros del Consejo de Administracién del Banco Cooperativo Espafiol, S.A., cuyos nombres
se hacen constar mas abajo, suscriben y refrendan con su firma estas Cuentas Anuales, formuladas en
la sesion del Consejo de Administracion que se celebra en Madrid el 26 de marzo de 2025, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 253 del texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
y que constan de balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de ingresos y gastos reconocidos,
estado total de cambios en patrimonio neto, estado de flujos de efectivo, memoria de 133 hojas
(paginas 9 a 141) y un anexo (pagina 142), asi como un informe de gestion de 13 hojas (paginas 143
a 155) correspondientes al ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2024 de Banco Cooperativo
Espatfiol, S.A.

Todas las hojas son visadas por el Sr. Secretario y firmadas en esta ultima y la siguiente por todos los
Sres. Consejeros.

Madrid, al 26 de marzo de 2025

D. Ignacio Arrieta del Valle D. Antonio Aguilar-Amat Caballero
- Presidente - - Consejero —

D. Fernando Bergé Royo D. Cipriano Garcia Rodriguez

- Consejero - - Consejero —

D. José Luis Garcia-Palacios Alvarez D. Jests Maria Hontoria Ramos

- Consejero - - Consejero -
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D. Francisco Lopez Luque D. Geronimo Simedn Luque Frias
- Consejero - - Consejero -

D. Carlos Martinez Izquierdo D. Fernando Martinez Rodriguez
- Consejero - - Consejero -

D. Pedro Palacios Gémez D. Jochen Phillip

- Consejero- - Consejero -

D. Manuel Ruiz Escudero Dina. Dagmar Werner

- Consejero - - Consejera -

D. Juan Nufez Pérez
- Consejero -
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