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1.0 Quiénes somos

Grucajrural Inversiones, S.L.

Grucajrural Inversiones, S.L. (en adelante, “Grucajrural”) se constituy6 en diciembre de 2017, para ser la

entidad cabecera del grupo consolidable de entidades de crédito del que forman parte Banco Cooperativo

Espafiol, S.A. y RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros y Reaseguros, a través de los que se desarrollan

las actividades que conforman su objeto social.

BANCO
C@PERATIVO
ESPANOL

Con fecha 29 de diciembre de 2017, 29 de las Cajas
Rurales miembros de la Asociaciéon Espafiola de
Cajas Rurales y accionistas del Banco Cooperativo
Espafiol, S.A. y RGA Seguros Generales Rural, S.A.
de Seguros y Reaseguros suscribieron un Acuerdo
Marco que contemplaba la agrupacién de las
acciones que las Cajas tenian en ambas sociedades
en Grucajrural Inversiones, S.L. Esta agrupacion

se realizo tras la adquisicion, por parte de las 29
Cajas Rurales, de las participaciones de Grucajrural
Inversiones, S.L. que ostentaba la Asociacion como
socio fundador, y la posterior transmision a esta
Sociedad como ampliacién de capital mediante
aportacién no dineraria, de las acciones que las
Cajas tenian en el Banco Cooperativo Espafiol, S.A.y
en RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros 'y
Reaseguros. Como Anexo n° 1 se incluye la relacion
de accionistas, al 31 de diciembre de 2022, de
Grucajrural Inversiones S.L.

En el afio 2021 Caixa Vinarods ha entrado a formar
parte de Grucajrural Inversiones S.L. por lo que el
accionariado del Grucajrural lo forman un total de
30 Cajas Rurales.

Grucajrural
Inversiones, S.L.

Grucajrural tiene su domicilio social en la calle Virgen
de los Peligros 4, de Madrid y su objeto social es:

a) Lacompra, suscripcién, tenencia, permuta y venta
de valores mobiliarios, nacionales y extranjeros,
acciones y participaciones sociales, por cuenta
propiay sin actividad de intermediacion.

b) La gestion de las participaciones en las
sociedades filiales y participadas, asi como el
ejercicio de las funciones de administracién,
pertenencia al Consejo, asistencia técnica,
consultoria, asesoria, gestion y otros servicios
de naturaleza analoga a la actividad de la
Sociedad. Dicha actividad se llevara a cabo
mediante la correspondiente organizacién de
los medios materiales y personales adecuados
para adoptar decisiones en orden a la correcta
administracién de las participaciones.

Grucajrural desarrolla su actividad en Espafia, en
dos vertientes totalmente diferenciadas, por un lado,
la bancaria, realizada a través del grupo financiero
Banco Cooperativo Espafiol y por otro la de seguros,
formalizandose a través del grupo de compafiias de
seguros “Seguros RGA".
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Principales magnitudes

Informacion fiscal (miles de €)

Beneficios totales obtenidos
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones recibidas

Sanciones administrativas

Operaciones

Total operaciones

Importe de las operaciones (miles de €)

Operaciones

Pélizas en vigor

Nuevas altas

2020 2021 2022

87.286
24.732
0,0
13,4

2020 2021 2022

46.837
2.077

2020 2021 2022

2.047.078
268.380

Grucajrural Inversiones

87.974
21.756
0,0
1,2

BCE

46.147
1.522

RGA

2.113.749
323.048

118.730,0
32.714,5
0,0
20,4

45.863
1.989

2.165.296
307.670

Banco Cooperativo
Espariol

Banco Cooperativo Espafiol es una entidad
financiera que nace en 1990 con la vocacion de
prestar los servicios de una central bancaria

a sus Cajas Rurales. Y, al mismo tiempo, actta
como 6rgano de representacion del Grupo Caja
Rural ante organismos publicos, privados y foros
institucionales, en colaboracién con la Asociacion
Espafiola de Cajas Rurales (AECR).

Los estatutos del Banco establecen las actividades
que puede llevar a cabo, que se corresponden con
las tipicas de las entidades de crédito.

Banco Cooperativo Espafiol trabaja cada dia para
contribuir de forma sostenible en las esferas
econdmicas, medioambientales y sociales que
rodean a las entidades que forman parte del Grupo
Caja Rural.

Su objetivo principal es contribuir a que tanto

las Cajas Rurales como el Banco alcancen una
posicién de mercado relevante y se beneficien de
las ventajas competitivas de pertenecer a un gran
Grupo. Desde este principio y considerando las
singulares caracteristicas de los negocios realizados,
asi como las diferentes necesidades de la clientela,
la estructura adoptada obedece a un principio de
segmentacion, simplificando asi la conduccién de
los negocios al tiempo que se incrementa el nivel de
calidad de los servicios y se mejora la eficiencia en
los costes.

La Sociedad tiene su domicilio social en la calle
Virgen de los Peligros 4 de Madrid.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Nuestra Mision

Avanzar en la generacién de valor para nuestros
accionistas, contribuyendo al crecimiento de

su negocio, con una adecuada gestion del

riesgo; mejorando la eficiencia y acelerando la
transformacion digital.

Nuestro Propésito

* Crear valor de forma sostenible para nuestras
Cajas Rurales y clientes.

* Lograr una rentabilidad atractiva para nuestros
Accionistas.

« Ser referentes en gestion responsable y
compromiso con la Sociedad.

De acuerdo con su propdsito estratégicoy
corporativo, en el Grupo Banco Cooperativo:

Fomentar la cohesion
social, el crecimiento

econémico equilibrado
y la preservacion
del entorno
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o
AN

Los Valores que nos mueven Como respuesta a la evolucién del sector, desde el Banco nos hemos comprometido '8
/' en generar negocio a las CCRR a través de diferentes areas: g
Crecimiento o,
BUEN GOBIERNO . . . _— 0
de Negocio * Empresas * Aplazamiento de Tarjetas * Inmobiliario 0
HONESTIDAD TRANSPARENCIA | | g . . o b _ 8
CORPORATIVO — * Internacional * Desintermediacion * Evolucién en Consultoria =
(]
« Consumo * Tesoreria * Desarrollo Comercial 2
Profesionalidad, dedicacion e La honestidad es nuestra La comunicacion interna
independencia del Consejo de razon de ser en la relacién con y externa representa una otra d dad ; |
- . . . . tra de nuestras prioridades es garantizar una mayor eficiencia en los servicios
Administracién y cumplimiento nuestros accionistas, clientesy imagen fiel y cierta del Bancoy '0" . . ] P _ g - o y - -
) de | empleados su actividad ' = Eficiencia ofrecidos a las CCRR: sistemas de gestién y administracién, formacion y desarrollo
rigur norm ' = e - .
gUroso defanorma . ~ de personas, auditorias internas, servicios de reporting, etc.
COMPROMISO La gestion del riesgo constituye una de nuestras sefias de identidad y un
CON LAS PERSONAS IMPARCIALIDAD NO COMPETENCIA Gestion ambito prioritario de actuacion. Entre los retos estratégicos se encuentran el
del Riesgo desarrollo de modelos de gestién de riesgos y el impulso de servicios integrales de
Gestién Normativa y Juridica, entre otros.
La gestion del talento, el Valoramos a nuestros accionistas, Los negocios y actividad
compromiso y el desarrollo clientes y empleados en del Banco no entran en THY
siefestons o b dave al términos de igualdad competencia con la actividad [H : : Il La revolucién tecnolégica esta alterando considerablemente el marco competitivo
Sl @ [UESEE GrETEETeT de las Cajas Rurales accionistas @ |_: Digitalizacion en el que se desenvuelven las entidades financieras. Por eso, como parte de esta
/) |i=| transformacion, nuestra estrategia digital esta en constante evolucion.
CALIDAD A la finalizacién del periodo estratégico, Banco Cooperativo realizé una evaluacién del grado de consecucion del

Plan Estratégico 2019-2022. En el mismo, se concluye que practicamente la totalidad de los Proyectos y/o acciones
relevantes del Plan han sido realizadas con éxito. Asi mismo, se han alcanzado los objetivos econémicos y de
riesgos planteados en el Plan Estratégico.

De manera paralela, la Entidad comenz6 en el Ultimo trimestre del 2022, la definicion de su nueva Estrategia para
el periodo 2023-2026. Este Plan, parte del Propésito de la Entidad y toma como referencia los valores, establece
tres objetivos estratégicos a alcanzar a través del despliegue de seis lineas de actuacién/actividad.

Estrategia
@% Resultados /_f% Solvencia 5@&3 Riesgo

Banco Cooperativo Espafiol definié en el afio 2018 su Plan Estratégico para el periodo 2019-2022 que se
estructuraba en: Plan @vanzaR Cajas Rurales, Plan @vanzaR Banco y Proyectos nuevos. Los cuatro pilares

- . . . S - . Transversales
estratégicos sobre los que se apoyaba dicho Plan eran: Crecimiento de Negocio, Eficiencia, Gestion del Riesgo y —

Digitalizacion Lineas de

i
7|| Crecimiento A Riesgos : .!! Digitalizacion
actividad — : =

oo,
.
.
H
.

20

C Cumplimiento -
Eficiencia normativo : ﬁ Sostenibilidad
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Las lineas de actividad se concretan en:

* Crecimiento de Negocio. Relacion de proyectos
estratégicos que mejoran el negocio de las Cajas
Rurales y les permitan obtener los voliumenes e
ingresos establecidos en este plan.

* Eficiencia. Relacion de proyectos estratégicos
que mejoren la eficiencia de los procesos,
herramientas y recursos de las Cajas Rurales.

* Riesgos. Relacion de proyectos estratégicos que
consoliden las actuaciones y procesos de riesgos
derivados de nuevas normativas y actuaciones
propias del area.

« Cumplimiento normativo. Relacién de
proyectos estratégicos que consolidan
las actuaciones de las Cajas Rurales para
dar cumplimiento a toda la normativay
requerimientos juridicos y fiscales.

+ Digitalizacidn. Proyecto transversal que afecta
a la digitalizacion de todas las areas de las Cajas
Rurales.

+Sostenibilidad. Desarrollo del Plan Estratégico
de Sostenibilidad.

Al igual que sucedia con los Planes Estratégicos
precedentes, este Plan se concreta afio a afio en

un presupuesto econdmico y una recopilaciéon de
proyectos a abordar, realizando un seguimiento
anual del mismo a través del cual, la Entidad, evalta
el estado de situacion.

En el marco del Plan Estratégico 2023-2026, e
integrando la Sostenibilidad en la Estrategia de la
Entidad, se encuentra la definicién y desarrollo del
Plan Estratégico de Sostenibilidad.

Durante el segundo trimestre de 2022, Banco
Cooperativo Espafiol ha definido la Estrategia de
Sostenibilidad del Banco, para lo cual, ha desplegado
el siguiente proceso:

Andlisis interno
y del entorno

Definicion
de la Estrategia

1. Analisis y relacién con

los grupos de interésy el
sector.

2. ldentificacion de asuntos
ASG potencialmente
materiales.

3. Determinacién de las
cuestiones ASG clave para
el Banco.

4, Determinacién de ambitos
y lineas de trabajo.

5. Alineacién con los ODS.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

El Banco, en base al analisis interno y externo realizado, ha identificado 24 cuestiones ASG (ambientales, sociales

y de Gobierno) claves.

Medio ambiente

Cambio climatico / estrategia
climéatica

Productos verdes o
sostenibles

Financiacion verde

Gestion ambiental interna

Empleo de calidad
Taxonomia social
Satisfaccion de clientes

Relacién y dialogo con las
cajas

Dialogo con los grupos de
interés

Compromiso, salud y
bienestar laboral

Flexibilidad y conciliacion
Derechos Humanos
Inclusién financiera

Accion social y alianzas

Buen gobierno

Crecimiento econémico
sostenible

Etica y conducta

Identificacién y gestion de
riesgos

Posicionamiento e influencia
publica

Cumplimiento normativo
Transparencia y reporting

Cadena de suministro
responsable

Ciberseguridad

Proteccién de datos

{0
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Partiendo del listado de 24 cuestiones
ASG clave de interés para el banco,

asi como del analisis interno y externo
realizado, se han concretado los ambitos
y lineas de trabajo de la Estrategia

de Sostenibilidad.

oDs

vinculados

TRANSICION HACIA LAS FINANZAS

o — SOSTENIBLES

Il AND COMMUNITIES

* Estratégia climatica
N

* Productos verdes y sostenibles

13 forov

»

2 {w

 Financiacién e inversion

& DIALOGO Y RELACION
DECENT WORK AND CON EL ENTORNO

ECONOMIC GROWTH
ﬁ/" * Desarrollo de las comunidades
* Dialogo con los grupos de interés

17 PARTNERSHIPS

FORTHE GOALS

&

* Relacion con las Cajas

Los siguientes pasos planificados, tras la validacion
final de la Estrategia por el Comité de Sostenibilidad/
Direccién y posterior aprobacién por el Consejo de
Administracién en julio de 2022, para comenzar el
despliegue de la Estrategia son:

* Lanzamiento y comunicacion de la estrategia en
Banco Cooperativo Espafiol.

+ Establecimiento de objetivos por eje.

De acuerdo con su propdsito estratégico y corporativo,
Banco Cooperativo Espafiol considera que sus
actuaciones han de fomentar la cohesion social, el

crecimiento econdmico equilibrado y la preservacion
del entorno. Por todo esto, y para poder avanzar en un

sistema bancario sostenible, el Banco esta firmemente
comprometido con los ODS y los Principios de Banca
Responsable de las Naciones Unidas.

La Politica de Sostenibilidad de Banco Cooperativo
Espafiol con todos sus grupos de interés (sociedad,
clientes, accionistas, proveedores, y empleados) se
concreta en el establecimiento y evolucién de las
estrategias, procesos, metodologias, sistemas de
control y seguimiento relacionados con los riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

GRUCAJRURAL INVERSIONES

oDS
vinculados

I NO
PROPERTY

CLIENTES, INCLUSION, PERSONAS Y AT
DESARROLLO o

EDUCATION

« Satisfaccién de la clientela |!ﬂ|

¢ Inclusién financiera
DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

« Compromiso de los empleados

GENDER
EQUALITY

UNA ENTIDAD SOLIDA, gl
TRANSPARENTE Y ETICA

Iz RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AAND PRODUCTION

* Buen gobierno corporativo y riesgos ASG CX)
*Reporting y transparencia

TR
INSTITUTIONS

0

Y,

PEACE, JUSTICE
AND STRON

» Cadena de suministro responsable

La politica de sostenibilidad del Banco tiene por
objeto:

1. Recalcar el compromiso de colaboracion con la
sociedad y sus grupos de interés, en la transicién
hacia un modelo mas sostenible.

2. Establecer los principios que regiran su politica
de sostenibilidad con una vision de largo plazo
que pretende maximizar la creacion de valor,
propiay de sus Cajas Rurales accionistas.
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Estos objetivos a su vez se despliegan en tres
grandes retos:

Reto Social

Conseguir una sociedad
mas justa e igualitaria

Reto Medio
Ambiental

Proteger el
medioambiente

Reto Gobernanza

Asegurar un modelo de
gestién transparente,
participativo y prudente
en la gestién de riesgo

El Comité de Sostenibilidad tiene como
funcion principal impulsar la Politica General de
Sostenibilidad del Banco, asi como vertebrar la
ejecucién del Plan Director de Sostenibilidad,
definidos en base al analisis de los principales
riesgos no financieros de la Entidad.

El Comité de Sostenibilidad esta compuesto

por: la Direccién General, Direccién Comercial,
Direccion de Intervencion General y Riesgos,
Direccién Legal, Cumplimiento y Sostenibilidad,
Direccién de Organizacién / Sistemas y Relaciones
Institucionales, Direccion de RR.HH / Servicios
Generales y Seguridad y la Direccién de la Oficina de
Sostenibilidad. A lo largo del afio 2022, dicho Comité
se ha reunido en seis ocasiones.

El Comité de Sostenibilidad puede delegar parte

de sus atribuciones a una Comisiéon Permanente
de Sostenibilidad, que le informa siempre de las
decisiones adoptadas. Para la correcta realizacion
del mandato encomendado, el Comité, y en su
caso la Comisién, cuenta con el apoyo técnico de la
Oficina de Sostenibilidad, integrada por empleados
del Banco.

La Oficina de Sostenibilidad desarrolla
fundamentalmente las siguientes funciones:

a) Dinamizaciéon del Plan Director de Sostenibilidad
del Banco.

b) Seguimiento y analisis de la normativay
regulacion emitida por organismos oficiales,
nacionales e internacionales, asi como de otra
informacién relevante.

c) Revisiones programadas de las politicas 'y
procedimientos internos.

d) Asistencia a las convocatorias del Comité de
Sostenibilidad del que hara las funciones de
Secretario. Participara aportando informes,
opiniones y sera el encargado de elaborar el
Acta de la reunion.

e) Asistencia a los distintos foros sobre
sostenibilidad, en representacion del Banco.

f) Intervenciones como ponente en
presentaciones o cursos, internos y externos.

Respecto al Plan Director de Sostenibilidad, en el
afno 2022, se ha continuado con su despliegue y se
ha realizado una evaluacién del grado de avance.
En este sentido, se puede concluir que se estan
cumpliendo los plazos normativos y el calendario
previsto en el Plan, incluso en algunas lineas de
trabajo se estan anticipando actividades.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

El Plan Director de Sostenibilidad de Banco
Cooperativo definido en el afio 2021 como

un inventario de los distintos requerimientos
normativos y supervisores, y mejores practicas en
la industria para dar cumplimiento al Plan de Accion
de Finanzas Sostenibles de la UE, se estructura en
torno a los siguientes ejes de actuacion:

Estructura del Plan Director. Ejes principales de actuacién

Incluye aquellas actividades a desarrollar que impliquen una toma de decisién previa

Est;f:\tegla del Comité de Sostenibilidad o, a nivel de Comité de Direccién, cuando puedan afectar al
Gobierno modelo de negocio, las politicas de la entidad o, incluso, a los planes estratégicos.
Gesti6 Incluye aquellas actividades necesarias para el desarrollo de nuevos servicios y
e |on. productos, alineados con la estrategia “sostenible” del Banco y del Grupo pudiendo
comer.aall ir dirigidos a distintas lineas de negocio aunque, en especial, las relacionadas con la
Negocio - . o
actividad de financiacion.
Incluye aquellas actividades necesarias para establecer los mecanismos de distribucién,
lacié produccion, comunicacion e informacioén a clientes de productos de inversién
Re acll.on (asesoramiento de inversiones, gestion discrecional de carteras y fondos de inversién);
con clientes incluye iniciativas de procesos internos que han de desplegarse para garantizar la
adecuacion de tales mecanismos.
Incluye las actividades necesarias para incorporar los riesgos ASG en el marco integral
Riesgos de la entidad, los procedimientos de control y adaptacién de las metodologias para

incorporar, en especial, los factores climaticos y medioambientales.

La ejecucién del Plan Director de Sostenibilidad
requiere la involucracion de gran parte de la
organizacion, siendo la coordinacién y el trabajo en
equipo esenciales para el éxito del proyecto.
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Banco Cooperativo
Espariol

Modelo de Negocio

Banco Cooperativo Espafiol opera
fundamentalmente en Espafia y para el desarrollo
de sus actividades se estructura en las siguientes
Areas de Negocio:

* Tesoreria y Mercado de Capitales:

- Las especiales caracteristicas del Banco como
proveedor de servicios al por mayor hacen que
el Area de Mercados Monetarios y de Divisas, sea
la que genera unos mayores volUmenes y es aqui
donde la presencia del Banco es mas notoria.

- El Area de Mercado de Capitales, se encarga
del disefio, estructuracién y colocacién de
operaciones de Renta Fija, y Renta Variable
domeésticas e internacionales, salidas a bolsa
y privatizaciones; préstamos sindicados
domésticos e internacionales; y operaciones
de cobertura de balance de las Cajas Rurales.
Igualmente, desde esta area se Gestionan
las Carteras de los clientes de las Cajas
Rurales y del Banco, tratando de maximizar la
rentabilidad y minimizar el riesgo.

* Banca de Particulares: presta servicios financieros
a particulares y comercios con el objetivo basico
de satisfacer sus necesidades mediante una
oferta completa de productos y servicios, con la
posibilidad de contratar y operar desde los distintos
canales habilitados para tal fin (oficina, banca por
Internet, telefénica, moéviles, cajeros automaticos,
etc.). Por ello, al ser estos productos y servicios
financieros el eje de la relacion de las Cajas con
sus clientes, el Banco ha centrado la actividad de
sus distintas unidades responsables de la Banca
de Particulares en el desarrollo, promocion y

potenciacion de los mismos, para alcanzar un
incremento del volumen y rentabilidad del negocio
de las primeras y del propio Banco a través de la
oficina que opera en Madrid.

*Banca de Empresas: con el fin de dar servicios
a empresas e instituciones activas el Banco
mantiene dos lineas basicas de actuacion; la de
apoyo comercial, suscribiendo contratos con
clientes de manera individual o compartida
con las Cajas, y paralelamente como asesor o
promotor del desarrollo de nuevos productos,
acciones comerciales o cualquier alternativa que
mejore la capacidad de comercializacién en este
segmento de clientela.

* Banca Privada, que dispone de dos lineas de
negocio diferenciadas:

a) Negocio propio: desde esta area se da servicio
y se atiende a los clientes de Banca Privada del
propio Banco, asi como la captacién de nuevos
clientes.

b) Negocio de las Cajas Rurales: su objetivo
fundamental es prestar apoyo a las Cajas
Rurales accionistas.

« Banca Digital, que proporciona soportey
apoyo a las Cajas Rurales, y al propio Banco,
en su modelo de distribucion digital, mediante
la definicion e implantacion de estrategias
orientadas a la mejora de la productividad
comercial, al incremento de ingresos por la
contratacién de productos online y el uso de
servicios digitales y a la mejora de la experiencia
del cliente.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

+ Area Internacional: facilita el acceso de las Cajas

Rurales y del propio Banco a los sistemas de pago
internacionalesy a los acuerdos de colaboracién
y prestacion de servicios que permiten acceder a
la economia global.

El Banco dispone ademas de distintas unidades de
apoyo, como son Recursos Humanos, Operaciones,
Organizacion y Tecnologia, Secretaria General y
Asesoria Legal, Cumplimiento Normativo, Auditoria
Interna, Servicio de Estudios e Intervencion General,
Riesgos, Consultoria Estratégica y departamento
Inmobiliario.

{0
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o
O

Los pilares basicos del modelo de negocio del Banco ‘8
- son los siguientes: o
Para atender de forma eficiente m
a los accionistas y clientes, * Banco Cooperativo Espafiol, como central 9
el Banco segmenta su estructura de servicios bancarios del Grupo Caja Rural, 2
. g ; - Comitéede | Cumplimiento pretende un crecimiento sostenido y rentable a

en diferentes areas especializadas: Nombramientos : : Normativo

con los objetivos basicos de prestar servicios de

calidad a sus Cajas Rurales accionistas, potenciar

, : Su negocio y centrar la actividad propia en las
Comité de Consejo de Control de Riesgos/ areas mayoristas y de banca corporativa.
Retribuciones administracion § Interno

El perfil global de riesgos del Grupo es bajo. En

este sentido, cabe destacar una notable fortaleza

. o, L. : : : L de los ratios de capital, una volatilidad estimada
Director Auditoria Comité de : : : Auditoria | itad pd G | ba
""""" S : ara los resultados del Grupo en el rango bajo
Interna Auditoria ; : Interna P } .p 8 ] .J,

: : de los benchmarks disponibles, una exposicién

reducida al riesgo (derivada principalmente de
su actuacion en los mercados de capitales) y una

Director Int. Gral. Comité de Director

. . solida posicién de liquidez.
y Riesgos Riesgos General

Orientacién comercial hacia las Cajas Rurales

accionistas y clientes finales, profesionalidad y
agilidad en los procesos de decision, y empleo
intensivo de la tecnologia de la informacion.

Gestidn activa del capital intelectual, formacion,
motivacion y desarrollo del equipo humano,
basada en la igualdad de oportunidades, la

Comité de

Direccién diversidad y la inclusion. Los profesionales que
forman parte del Grupo son un pilar clave del
modelo de negocio.

Director Asesoria Juridica,
Fiscal, C. Normativo, Director RRHH
PBCy Sostenibilidad

Director de Banca
Patrimonial y Clientes

Director Admoén. Activos Director Banca Director Director Organizacion Director Tesoreria y Director de
y Operaciones Corporativa Internacional Sistemas y Relcs. Inst. Mercado Capitales Comercial
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Seguros RGA

Seguros RGA es la compaiiia de seguros de las Cajas Rurales. Fue creada el 17 de marzo de 1986 con el objetivo * RGA Seguros Generales Rural, S.A. de Seguros
de dar valor afadido a los clientes de las Cajas Rurales y a todas aquellas personas que se acerquen a sus y Reaseguros. Es la matriz o sociedad dominante
oficinas aportando soluciones aseguradoras. del Grupo y su objeto social es la practica de

operaciones en cualquier modalidad de seguro
con excepcién de las correspondientes al seguro
sobre la Vida.

Grupo Seguros RGA (en adelante, Seguros RGA) * RGA Rural Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros,
esta integrado por las siguientes sociedades (no gue tiene por objeto exclusivamente las
cotizadas): diferentes modalidades del Seguro y Reaseguro

de vida, incluida la de capitalizacion, asi como
las actividades preparatorias o complementarias
de las mismas, considerandose incluidas en

ellas las operaciones de gestién de fondos
colectivos cuando estén destinados a otorgar a
sus participes prestaciones referentes a riesgos

RGA Rural Vida relacionados con la vida humana.

* RGA Rural Pensiones, S.A. Entidad Gestora
de Fondos de Pensiones, tiene como objeto

social y actividad exclusiva la administracién de
Fondos de Pensiones acogida al régimen juridico
que de presente o de futuro corresponda a las
Sociedades Gestoras de Fondos de Pensiones.
Podra llevar también la representacién de Fondos

L. de Pensiones por delegacién de la Comisién de
RGA Medlacmn, Operador Control, con las limitaciones que ésta estime

de Banca-Seguros Vinculado pertinentes.

* RGA Mediacién, Operador de Banca-Seguros
Vinculado, S.A., tiene como objeto social

Rural Grupo Asegurador la promocicjm, mediaciényasglsoramiento

preparatorio de la formalizacién de contratos

de seguros entre personas fisicas o juridicas y

compafiias aseguradoras, asi como la posterior

asistencia al contratante del seguroy al

asegurado o beneficiario en calidad de correduria

de seguros.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Rural Grupo Asegurador, Agrupacion de
Interés Econémico, tiene como objeto la
prestacion de apoyo administrativo a las
sociedades del Grupo Caja Rural.

Todas las sociedades que forman parte del Grupo
Seguros RGA tienen su domicilio social en la calle

Basauri 14, en Madrid.
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Nuestra mision

“Satisfacer las necesidades de cobertura de los
riesgos sobre el patrimonio y sobre las personas de
nuestros clientes, siendo rentables para nuestros
accionistas, con una eficaz oferta de soluciones
aseguradoras, calidad en el servicio y eficiencia de
costes, con un equipo humano comprometido para
garantizar la sostenibilidad del negocio.”

Para mantener viva y hacer posible nuestra mision
nos apoyamos en nuestros valores corporativos,

nuestro compromiso con nuestros publicos.

Nuestros valores

PASION POR EL CLIENTE:
“Con toda la razén. De todo corazén"

Compromiso con el cliente, de modo que perciba
nuestra cercania y nuestra disponibilidad para
satisfacer sus necesidades, y nos elija como su
principal proveedor de servicios aseguradores.

ORIENTACION A RESULTADOS:
“Conseguir lo que queremos. Juntos podemos”

Compromiso con la consecucion de resultados,
actuando con velocidad y urgencia cuando sea
necesario para superar a la competencia y atender
las necesidades del cliente.

EXCELENCIA:
“Dar lo mejor. Ser los mejores”

Compromiso con la eficiencia, el cumplimiento

de los objetivos en plazo, y con calidad en el
proceso de ejecucion de las decisiones tomadas,
favoreciendo nuestra competitividad y mejorando la
productividad.

GRUCAJRURAL INVERSIONES
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O

INICIATIVA:
“Tiempo para pensar. Tiempo de actuar”

Compromiso con el afan por avanzar con agilidad,
proponiendo ideas y tomando decisiones, mostrando
un espiritu constructivo para la consecucién de los
objetivos y la mejora de los procesos internos.

RESPONSABILIDAD Y CORESPONSABILIDAD:
“Somos uno. Somos todos”

Compromiso con la mejora continua y la asuncién
de responsabilidades y co-responsables con las
decisiones que otros tomen en interés de la compafiia,
fomentando el trabajo en equipo y colaborativo.
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Nuestra estrategia Para su definicion, se parti6 de la alineacion con * Cumplimiento: cuyo objetivo es garantizar el * Sostenibilidad: dando respuesta a las nuevas 0
los objetivos estratégicos del Grupo Caja Rural cumplimiento de las obligaciones regulatorias exigencias regulatorias establecidas al respecto %
Seguros RGA tiene definido Plan Estratégico para el y la velocidad de transformacién del mercado internas y externas a través del establecimiento incorporandolas a nuestra estrategia, teniendo Z
periodo 2021-2023 que pivota sobre los siguientes asegurador que han derivado en un Plan Director de de politicas y procedimientos adecuados, en cuenta posibles escenarios de evolucién y -
ejes estrategicos: Sistemas que facilite la transicion. evaluando la idoneidad de los sistemas de riesgos actuando sobre los tres ejes: medioambiental, 2
. . (]
Este Plan Estratégico se articula en la consecucién y control existentes. socialy de gobernanza. -
de una serie de objetivos tanto externos como « Talento: gestionando el cambio transformacional Entre los afios 2017-2018, se realizé un estudio de
o Desarrollo y evolucién internos: al que se enfrenta la compafiia acompafiando la situacion tecnoldgica de la organizacion. Fruto
roducto: aicanzar una mayor agiiidad y programas de formacién. Adicionalmente, Sistemas. El objetivo principal del Plan Director de
personalizacion en el lanzamiento de los . : . | o .
. progresando en los aquellos aspectos vinculados a Sistemas es capacitar a la compafiia para competir
. productos (time to market). o ) d d . . i |
S sostenibilidad desde el punto de vista de personas en un mercado cada vez mas exigente y alinearse a
BN Transformacion tecnoldgica « Canales: potenciar la multicanalidad en venta y (igualdad, diversidad y promocién femenina). Programa de Estrategia Digital de las Cajas Rurales.
et
~ servicios a través de nuevos socios distribuidores,
mejorando la capacidad de autoservicio a través
del drea privada de los clientes y permitiendo la
_ interaccion coordinada entre canales.
Proyectos estratégicos
* Cliente: alcanzar una relaciéon con nuestros
clientes mas actual y mejorada disponiendo de
una visién 360° del cliente y centralizando la
— informacion disponible una Unica herramienta
— Otros avances garantizando la correcta integracién con el resto
 —

de los sistemas de la organizacién.

* Tecnologia: capacitando a la compafiia para
competir en un mercado cada vez mas exigente,
impulsando la transformacién desde diferentes
ambitos alineandose con el Plan Estratégico de
transformacion digital de las Cajas Rurales.

+ Organizacién: generando mayor eficiencia en los
procesos y procedimientos internos a través de
la implantacién de herramientas y metodologias

gue nos permitan ser mas competitivos.

+ Cajas Rurales: mejorando la comunicacién e
interaccion con las mismas ofreciendo un mejor
servicio y experiencia.

* Terceros: cubriendo una necesidad creciente de
integrar nuevos negocios y socios desarrollando
las capacidades tecnolégicas que permitan
agilizar dicha integracion.
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Para asegurar el cumplimiento del Plan Director de
Sistemas (PDS) y la consecucién de los objetivos en
él establecidos, en abril de 2022 se cred la oficina
de Transformacioén, con dependencia de la Direccion
General.

La Oficina de Transformacién vela por asegurar
la puesta en marcha de los proyectos recogidos en
el Plan Director de Sistemas segun la planificacion
establecida y la ejecucion en tiempo y forma de
dichos proyectos.

En el verano de 2022, la Oficina de Transformacién
junto con otras areas implicadas de la Entidad,
realizd una revision del Plan Director de Sistemas
(PDS) inicial, ajustandolo a la situacién actual y
tendencias del sector.

En el afio 2022, tras los trabajos de adaptacion a

la normativa de Divulgacién (SFDR) y al resto de
normativas en materia de sostenibilidad realizados
en los ultimos ejercicios y en linea con el Plan
Director elaborado por el Banco Cooperativo y las
Cajas, la Entidad desarrollé el Plan Director de
Sostenibilidad de Seguros RGA, donde se definen
como principales ejes de actuacion:

En este sentido, dentro de los 4 ejes de ejecucion
del Plan de Sostenibilidad, durante el afio 2022,
Seguros RGA ha comenzado el despliegue de 20
macro lineas, 38 lineas de accién y un total de 57
actividades. A cada una de las lineas de accion se le
ha asignado un responsable y para cada actividad
se han identificado las areas que han de participary
deben ser coordinados por el responsable.

Entre las actividades desarrolladas en el ejercicio
destacan:

* Implantacion de la estructura de gobierno en
materia de sostenibilidad.

* Cumplimiento del art 11 SFDR en relacion con la
informacion a clientes.

* Revision y modificaciéon del test de idoneidad y
de la informacion precontractual para el nuevo
producto de PIAS con riesgo tomador.

*Valoracion en la herramienta Clarity de las
carteras de Fondos de Pensiones y de cualquier
nuevo activo para consultar la valoracion
asignada a cada emisor en términos de
sostenibilidad.

Incluye aquellas actividades a desarrollar que impliquen una toma de decisién previa

Estrategia o O . o . .,
. & del Comité de Sostenibilidad o, a nivel de Comité de Direccién, cuando puedan afectar al
Gobierno . " , . o
modelo de negocio, las politicas de la entidad o, incluso, a los planes estratégicos.
Gestién Incluye aquellas actividades necesarias para el desarrollo de nuevos servicios y productos,
comercial/ alineados con la estrategia sostenible de Seguros RGA, estando dirigidos a distintas lineas
Negocio de negocio, en especial, las relacionadas con las inversiones y la actividad aseguradora.
Incluye aquellas actividades necesarias para establecer los mecanismos de produccién,
Relacién distribucion, comunicacion e informacion a clientes; incluye iniciativas de procesos internos
con clientes que han de adaptarse a la adecuacién de los cambios que se produzcan (cambios en la
documentacién contractual, en los procesos de venta, en la relacion con red de las CCRR).
Incluye las actividades necesarias para incorporar los riesgos ASG en el marco integral de la
Riesgos entidad, los procedimientos de control, en el proceso ORSA Yy la adaptacion de las metodologias

para incorporar, en especial, los factores climaticos y medioambientales.

* Seguimiento de la guia que se esta trabajando
desde UNESPA sobre como integrar los riesgos de
sostenibilidad, en particular aquellos relacionados con
los riesgos fisicos y de transicién, dentro del Control
de Riesgos de la entidad y sus implicaciones para la
funcion de gestion de riesgos y la funcién actuarial.

En lo que respecta a la implantacién de la estructura
de gobierno en materia de sostenibilidad, la Entidad
ha creado el Comité de Sostenibilidad, asi como la
Oficina de Sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad tiene como objetivo

el seguimiento de la ejecucion del Plan Director de
Sostenibilidad y la toma de decisiones y asignacion de
responsabilidades, reuniéndose al menos cada dos
meses. Dicho Comité esta compuesto por la Direccién
General, la Direccién del Area Financiera y de Riesgos,
la Direccién Comercial y de Marketing, la Direccién de
Gestién de Personas, la Direccién de Asesoria Juridica,
la Direccién de Inversiones, la Direccion de Relaciones
Institucionales y el Responsable Cumplimiento Normativo.

Por su parte, la Oficina de Sostenibilidad, realiza la
coordinacion y seguimiento del Plan Director con los
responsables de las acciones.

En abril de 2022 se creé la
oficina de Transformacion,
con dependencia de

la Direccién General

GRUCAJRURAL INVERSIONES
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Modelo de negocio Organigrama Seguros RGA La Sociedad “RGA Seguros Generales Rural, S.A.,

de Seguros y Reaseguros”, actlia como cabecera E
Seguros RGA desarrolla su actividad integramente del Grupo Seguros RGA y utiliza los servicios de Z
en el territorio nacional utilizando para la Rural Grupo Asegurador, Agrupacion de Interés -
distribucion de sus productos, basicamente, Econdmico. Esta Agrupacion tiene por objeto 2
la red de oficinas de las Cajas Rurales con la prestar apoyo administrativo a las sociedades del -
intermediacion de RGA Mediacion, Operador de Consejo Grupo Seguros RGA. Los gastos incurridos por la
Banca-Seguros Vinculado, S.A. de Administracion misma son repercutidos a las empresas del Grupo

El objeto social de las entidades que conforman en funcién de la utilizacién que realicen de sus

Seguros RGA (RGA Rural Vida, S.A., de Seguros 'y
Reaseguros; RGA Seguros Generales Rural, S.A.,

servicios.

Seguros RGA opera directamente desde su sede
de Seguros y Reaseguros; RGA Rural Pensiones, social, no tiene direcciones regionales ni sucursales.
EGFP) se centra, exclusivamente, en las diferentes Su actividad se soporta en una estructura interna
modalidades del seguro y reaseguro, asi como en la que contiene diversos departamentos (comercial,
gestion de Fondos y Planes de Pensiones. administrativo, contable, inversiones, técnico,

Seguros RGA cuenta con una oferta de soluciones reaseguro, etc.) supervisados por la Direccion.

aseguradoras integral, a la medida de los clientes,
que se segmenta en:

* Particulares: Seguros Personales, Seguros
Patrimoniales y Planes de Pensiones y Prevision.

* Empresas: Multirriesgo Industrial, Multirriesgo :
Transportes, Multirriesgo Comercio, o _ ...........
Responsabilidad Civil, Proteccion Juridica,

Construccion, Crédito y Caucion, etc.

+ Agrarios: Seguros Agrarios e Incapacidad

Temporal. Organizacion

indice \5
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2.0 Gobierno

Para Grucajrural, Banco Cooperativo y Seguros RGA,
disponer de un gobierno corporativo sélido, es clave
para generar confianza y garantizar la sostenibilidad
de las organizaciones a largo plazo.

La aplicacion de un buen cédigo corporativo
es mecanismo esencial para garantizar unas
actuaciones responsables caracterizadas por la
transparenciay el respeto a la legalidad vigente.

En este sentido, las entidades cuentan con una
solida y saludable estructura de gobierno como
base para la creacion de valor para todas las partes
interesadas que se describen a continuacion.

Consejo de

administracion

Comité de Riesgos

El Consejo de Administracién representa el érgano
con mayor poder de decisién y que dispone de las
mas amplias atribuciones para la administracién

de la Sociedad, salvo en las materias reservadas a

la competencia de la Junta General de Accionistas.

% de personas en los 6rganos
de gobierno por género

2020
Hombres 100,0%
Mujeres 0,0%

Grucajrural

Grucajrural es la sociedad financiera mixta de cartera
(SFMC) tenedora de las participaciones mayoritarias
en Banco Cooperativo y Seguros RGA. Es ademas la

entidad cabecera de un conglomerado financiero (CF).

Junto con sus subsidiarias tiene establecidas unas
politicas de riesgo cuyo objetivo es mantener un
alto nivel de integracién y coordinacion en la gestion
del Grupo, asi como cumplimiento de los diferentes
requerimientos normativos impuestos al Grupo al
formar un conglomerado financiero.

Para cumplir con dichas politicas el Gobierno de la
sociedad se asienta en los siguientes 6rganos de control:

Comision
de Auditoria
y Riesgos

Comité de Inversiones

Asume como nucleo de su mision la supervision
del Grupo, delegando la gestién ordinaria en los
correspondientes érganos ejecutivos y en el equipo
de direccion, sin que los miembros del Consejo de
Administracién tengan poderes ejecutivos.

Grucajrural Inversiones

2021 2022
100,0% 100,0%
0,0% 0,0%

El Consejo esta formado por el Presidente,
Vicepresidente y 5 vocales que representan a las Cajas
Rurales accionistas de mayor tamafio y otras adicionales.

Como maximo érgano de decisién en Grucajrural,
se encarga de la aprobacion formal de las politicas
que rijan a la misma, tanto a nivel individual como
consolidado. De la misma forma, aprueba todas
las decisiones no delegadas en 6rganos de menor
rango, relacionadas con la solvencia, el control

y la gestion de los riesgos y el control interno,
asegurando en todo momento el maximo grado
de integracion entre Grucajrural y sus filiales.
Adicionalmente, se encarga de la adopciony
seguimiento de los métodos para medir los riesgos
y calcular los requerimientos regulatorios de capital
que comportan. Entre sus funciones destacan:

* Organizacién al maximo nivel de las funciones de
control.

« Establecimiento de limites globales de riesgo.

« Aprobacién de las politicas generales de
actuaciéon de la Entidad en materia de riesgos 'y
conocimiento de su evolucién.

+ Definir los principios generales de gestion del
riesgo.

* Establecer la distribucién de funciones en el
seno de la organizaciény los criterios para la
prevencion de conflictos de interés.

* Aprobar y revisar peridédicamente las estrategias
y politicas de desempefio, gestién, control y
reduccion de los riesgos.

« Aprobar las estrategias y procedimientos
generales de control interno.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

+ Conocer los resultados de la funcion de gestiény
control de los riesgos y de la situacién de control
interno.

* Realizar un seguimiento periédico del Cuadro
de Mando del MAR del Conglomerado a nivel
agregado, asi como del individual tanto de RGA
como de BCE.

* Asegurar la coordinacion entre la gobernanza de
la actividad aseguradora y bancaria, a través de
la existencia de consejeros comunes entre BCE y
RGA; BCE y Grucajrural; RGAy Grucajrural; y BCE,
RGA'y Grucajrural.

* |[dentificar y aprobar candidatos para proveer los
puestos vacantes en su seno, evaluar el equilibrio
de conocimientos, capacidad, diversidad
y experiencia de sus miembros y elaborar
una descripcioén de las funciones y aptitudes
necesarias para un nombramiento concreto.

Asimismo, el Consejo de Administracion de
Grucajrural es el responsable ultimo del
cumplimiento de las condiciones de conglomerado
financiero marcadas en la normativa vigente.

Los consejeros de Grucajrural no reciben
remuneracion ni dietas.

{0
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La Comision de Auditoria y Riesgos esta
compuesta de 3 miembros elegidos entre los del
Consejo de Administracién, y designados teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia
de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que
puedan serle asignados en cada momento por el
Consejo de Administracién, la Comision de Auditoria
y Riesgos ejercera las siguientes funciones como
parte de su actividad en el control y gestién de los
riesgos y el control interno del Conglomerado:

* Supervisar el proceso de elaboraciény
presentacién de la informacién financiera y la
eficacia de los sistemas de control internos y de
gestién de riesgos de la Entidad, incluidos los
fiscales.

* Seguimiento de los Sistemas de Gestion del
Riesgo.

* Seguimiento y supervision del cumplimiento
de los requerimientos adicionales impuestos
al Grupo por formar éste un conglomerado
financiero, entre las que se incluye el
cumplimiento del requerimiento de capital
adicional; concentracion de los riesgos;
operaciones intragrupo; gestién de los riesgos y
control interno.

* Proporcionar una opinion acerca del MAR al
Consejo de Administracién con antelacion a su
aprobacién por éste.

* Proporcionar asesoramiento al Consejo de
Administracién en caso de vulneracion de un
umbral de un indicador del MAR.

* Seguimiento y supervisién del cumplimiento
de lo establecido en el protocolo o contrato
de prestacion de servicios que la Entidad haya
firmado, en este caso, con BCE, para la prestaciéon
por éste Ultimo de los servicios necesarios para
el correcto desarrollo de las actividades de

Grucajrural, entre ellas, las de control y gestion

de los riesgos; control interno, a nivel individual y
de grupo; desarrollo de la informacién financiera,
de solvencia y contable; desarrollo de politicas y
procedimientos; etc.

* Seguimiento de la actividad relativa al
Cumplimiento Normativo.

* Revisar regularmente exposiciones con los
clientes principales, sectores econdmicos de
actividad, areas geograficas y tipos de riesgo.

« Examinar los procesos de informacion y control
de riesgos del Grupo, asi como los sistemas de
informacion e indicadores, que deberan permitir:

- ldoneidad de la estructura y funcionalidad de la
gestién del riesgo en el Grupo.

- Conocer la exposiciéon del riesgo en el Grupo
para valorar si ésta se adecua al perfil decidido
por la Entidad.

- Disponer de informacion suficiente para el
conocimiento preciso de la exposicién al riesgo
para la toma de decisiones.

* El adecuado funcionamiento de las politicas y
procedimientos que mitiguen los riesgos.

* Asistir al Consejo de Administracion, en
particular, respecto de:

- Establecimiento de canales eficaces de
informacion al Consejo sobre las politicas de
gestion de riesgos de la Entidad y todos los
riesgos importantes a los que se enfrenta.

- Revisién periddica de las estrategias y politicas
de asuncion, gestién, supervisién y reduccién
de los riesgos a los que la Entidad esté o pueda
estar expuesta.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

La Comision de Auditoria y Riesgos

esta compuesta de 3 miembros elegidos
entre los del Consejo de Administracion
designados teniendo en cuenta

sus conocimientos y experiencia

en materia de contabilidad,

auditoria o gestién de riesgos
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- Supervisar el cumplimiento de la normativa
respecto a las operaciones con partes
vinculadas e informar, con caracter previo,
al Consejo de Administraciéon sobre dichas
operaciones. En particular velara por que se
comunique al mercado la informacién sobre

dichas operaciones, en cumplimiento de lo

establecido en la normativa, e informar sobre
las transacciones que impliquen o puedan
implicar conflictos de interés.

- Supervisar el cumplimiento del Reglamento
Interno de Conducta en Materias Relativas al
Mercado de Valoresy, en general, de las reglas de
gobierno corporativo que le sean de aplicacién.

contratacion y recabar regularmente de

él informacién sobre el plan de auditoria

y Su ejecucion, ademas de preservar su
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Discutir con los auditores de cuentas las
debilidades significativas del sistema de control
interno que en su caso se detecten en el
desarrollo de la auditoria. Supervisar los servicios
de auditoria interna, comprobando la adecuacién
e integridad de los mismos y proponer la
seleccion, designaciéon y sustitucion de sus
responsables; proponer el presupuesto de dichos
servicios y verificar que se tiene en cuenta las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.

Vigilar el cumplimiento de los requisitos legales y la
correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar, con
caracter previo al Consejo de Administracion,
sobre la informacién financiera periédica y las
propuestas de modificacion de principios y
criterios contables sugeridos por la direccién.

Servir de canal de comunicacion entre el
Consejo de Administracién y los auditores,
evaluar los resultados de cada auditoria y

las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de
discrepancias entre aquéllos y éste en relacién
con los principios y criterios aplicables en la
preparaciéon de los estados financieros, asi
como examinar las circunstancias que, en su

GRUCAJRURAL INVERSIONES

- Emision anual, con caracter previo al informe
de auditoria de cuentas, de un informe en
el que se expresara una opinion sobre la
independencia de los auditores de cuentas.
Este informe debera contener, en todo caso,
la valoracion de la prestaciéon de los servicios
adicionales que tengan lugar, individualmente
considerados y en su conjunto, distintos de la
auditoria legal y en relacién con el régimen de
independencia o con la normativa reguladora
de auditoria.

- Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando que la opinion sobre las
Cuentas Anuales y los contenidos principales
del informe de auditoria sean redactados de
forma claray precisa.

- Considerar las sugerencias que le haga llegar
el Presidente del Consejo de Administracion,
los miembros del Consejo, los directivos (o
con las funciones de éstos) y los accionistas
de la Entidad y establecer y supervisar un
mecanismo que permitiese a los empleados
de la Entidad (o subcontratados), o del grupo
al que pertenece, de forma confidencial
y, si se considera apropiado, anénima, las
irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la Entidad.

- Cualesquiera otras que le sean atribuidas en
virtud de la Ley y demas normativa aplicable a

{0

+ Adicionalmente a las anteriores, y en relacién con ) ] ] ) )
caso, hubieran motivado la renuncia del auditor. la Entidad.

la informacién contable y financiera de la Entidad

a nivel individual, y el Grupo a nivel consolidado,
cuenta con las siguientes atribuciones:

Establecer las oportunas relaciones con los
auditores de cuentas para recibir informacién

En el capitulo 3. Gestién de Riesgos de este informe,
se aporta informacién detallada sobre los comités

sobre aquellas cuestiones que puedan poner en dependientes del Consejo de Administracion (Comité

- Elevar al Consejo de Administracién, para su ] ] i i )
riesgo la independencia de éstos, y cualesquiera

otras relacionadas con el proceso de desarrollo

o de Riesgos y Comité de Inversiones).
sometimiento a la Junta General, las propuestas

de seleccién, nombramiento, reeleccion y

o ) de la auditoria de cuentas, asi como aquellas
sustitucién de los auditores externos de

otras comunicaciones previstas en la legislacion

cuentas de acuerdo con la normativa aplicable o,
de auditoria de cuentas y en las normas

a la Entidad, asi como sus condiciones de o o
técnicas de auditoria.
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Banco Cooperativo

Banco Cooperativo, con el objetivo de garantizar una
gestién sanay prudente de la Sociedad tiene definido
un Sistema de Gobierno Corporativo aprobado por el
Consejo de Administracion. Este Sistema, asi como las
politicas y procedimientos establecidos para su desarrollo,
se basa entre otros, en los siguientes principios:

* Promocién de un funcionamiento eficiente y
organizado del Consejo de Administracién en
coordinacién con sus distintos Comités.

* Adecuada definicién de las bases esenciales de
la estructura, organizacién y funcionamiento del
Grupo Banco Cooperativo en interés de todas las
entidades integradas en el mismo, garantizando
una eficiente coordinacién estratégica sin
perjuicio de respetar en todo caso los &mbitos
funcionales de responsabilidad de cada una de
las sociedades del Grupo.

+ Establecimiento de un sélido sistema de
supervision y control interno, como objetivo del
Sistema a partir de un marco definido de las
relaciones entre los érganos de gobierno de la
Sociedad y la Direccion.

« Compromiso con la transparencia, definiendo
un Sistema basado en procesos de toma de
decisiones claros, transparentes y documentados.

* Implantacion de una cultura corporativa
basada en una actuacion ética y sostenible de
los 6rganos de gobierno, unidades de control,
directivos y empleados de todas las sociedades
que integran el Grupo Banco Cooperativo.

« Cumplimiento normativo y adecuacion a las
practicas de buen gobierno, de forma que la
actuacion de la Sociedad y de todas las entidades
qgue formen parte del Grupo Banco Cooperativo
cumplan, en todo caso, con las normas legales
vigentes y se adecuen a las mejores practicas de

buen gobierno y en particular, a los estandares
internacionales y directrices que en cada
momento aprueben las autoridades competentes
y sean aplicables a la Sociedad y su Grupo.

El Consejo de Administracién de Banco
Cooperativo tiene como mision la funcion general
de representacion, administracién, gestién y control
de la sociedad, y en tal sentido le corresponde
revisary guiar la estrategia corporativa, los planes
de accién mas importantes, las politicas de riesgos,
los presupuestos y planes anuales, establecer los
objetivos, vigilar la implementacion de los mismos 'y
su cumplimiento en el ambito corporativo, delegando
la gestién ordinaria de la Sociedad en los érganos
ejecutivos y en el equipo de direccion. Su actuacion se
rige por el Reglamento del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion consta en la actualidad
con 14 miembros de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, existiendo una vacante
que esta previsto se cubra en la primera Junta
General de Accionistas que se celebre.

El Consejo de Administracién se retine en sesion ordinaria
con la periodicidad que sea adecuada para seguir de
cerca las actuaciones del equipo directivo y adoptar
las decisiones oportunas en relacién con las mismas.

Los Consejeros tienen las siguientes obligaciones y
deberes:

1. Deber de diligencia y facultad de informaciony
examen.

2.0Obligaciones de confidencialidad.
3.Deberes éticos y normas de conducta.

4.0bligacion de no-competencia y de abstencion e
informaciéon en los casos de conflicto de interés.

5.0bligacién de no hacer uso de los activos

sociales ni de aprovechar en beneficio propio las
oportunidades de negocio.

6.Incompatibilidades.

Para el fortalecimiento y eficacia en el desarrollo

de las funciones del Consejo se han constituido
Comités especializados, a fin de diversificar el
trabajo y asegurar que, en determinadas materias
relevantes, y en aplicacion de la normativa vigente
(Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito), las
propuestas y acuerdos del mismo hayan pasado
primero por un 6rgano especializado que pueda
filtrar e informar sus decisiones, a fin de reforzar las
garantias de objetividad y reflexion de los acuerdos
del Consejo. En la actualidad existen cuatro Comités
constituidos al efecto:

« Comité de Auditoria, compuesto por
3 consejeros no ejecutivos (dos de ellos
independientes, habiendo sido designado su
presidente <independiente> teniendo en cuenta
sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad y auditoria), desarrolla una funcién
de apoyo y especializacion en las labores de
control y revision contable de la Sociedad. A
continuacién, se detallan sus responsabilidades
basicas:

- Proponer la designacion del auditor, las
condiciones de contratacién, el alcance del
mandato profesional y, en su caso, la revocacion
0 no-renovacion.

- Revisar las cuentas del Banco, vigilar el
cumplimiento de los requerimientos legales
y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

- Servir de canal de comunicacién entre el
Consejo de Administracion y los auditores,

GRUCAJRURAL INVERSIONES

evaluar los resultados de cada auditoria 'y

las respuestas del equipo de gestion a sus
recomendaciones y mediar en los casos

de discrepancias entre aquellos y éste

en relacion con los principios y criterios
aplicables en la preparacién de los estados
financieros.

- Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando que la opinion sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma
claray precisa.
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- Comprobar la adecuacion e integridad de los
sistemas internos de control.

- Revisar la informacién financiera periédica que
deba suministrar el Consejo a la opinién publica

y a los érganos de supervision.

- Examinar el cumplimiento de las reglas de
gobierno del Banco y hacer las propuestas
necesarias para su mejora.

- Proponer al Consejo de Administracién la
amonestacion de aquellos consejeros que
hayan infringido sus obligaciones.

- Aprobar la orientacion, los planes y las propuestas
de la Direccion de Auditoria Interna, asegurandose
que su actividad esta enfocada principalmente
hacia los riesgos relevantes del Banco.

- Evaluar el grado de cumplimiento de los planes
de Auditoria Interna y la implantacion de sus
recomendaciones, supervisando la designacién
y sustitucion de su responsable.

- Velar porque la Auditoria Interna disponga
de los recursos suficientes y la cualificacion
profesional adecuada para el buen éxito de su
funcion.

- Mantener la ética en la organizacién, investigar
los casos de conductas irregulares o anémalas,
conflictos de interés de los empleados, asi
como propiciar las investigaciones precisas ante
reclamaciones de terceros contra la Entidad.

Comité de Riesgos, constituido de forma
separada al Comité de Auditoria esta compuesto
por 3 consejeros sin funciones ejecutivas (uno de
ellos, su presidente, independiente) y se relinen
con periodicidad minima trimestral. El ambito

de trabajo del Comité comprende las siguientes
cuestiones fundamentalmente:

- Asesorar al Consejo de Administracion sobre
la propension global al riesgo, actual y futura,
de la entidad y su estrategia en este ambito,
y asistirle en la vigilancia de la aplicacién de
esa estrategia. No obstante, el Consejo de
Administracion sera el responsable de los
riesgos que asuma la entidad.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

- Vigilar que la politica de precios de los activos
y los pasivos ofrecidos a los clientes tenga
plenamente en cuenta el modelo empresarial
y la estrategia de riesgo de la entidad. En caso
contrario, el comité de riesgos presentara
al Consejo de Administracién un plan para
subsanarla.

- Determinar, junto con el Consejo de
Administracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacién sobre
riesgos que deba recibir el propio comitéy el
Consejo de Administracién.

- Colaborar para el establecimiento de politicas y
practicas de remuneracién racionales.

- Cualquier otra que, por normativa legal o
reglamentaria, o por decision del Consejo
de Administracién, le estén especificamente
asignadas.

Comité de Nombramientos compuesto por 3
consejeros no ejecutivos (siendo su presidente
consejero independiente) desarrolla las
siguientes funciones principales:

- Realizar la valoracion de la idoneidad de las
Personas Sujetas de conformidad con el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que
se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio,
de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito y, en particular, siempre
gue se conozca el acaecimiento de una
circunstancia sobrevenida que pueda modificar
su idoneidad para el cargo para el que haya
sido nombrada.

- Asimismo, el Comité ha de evaluar
periédicamente, y al menos una vez al afio,
la idoneidad de los diversos miembros
del Consejo de Administracion y de este
en su conjunto, e informar al Consejo en
consecuencia.
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- Proceder a una evaluacion periédica anual
de la idoneidad de las Personas Sujetas y,
en particular, siempre que se conozca el
acaecimiento de una circunstancia sobrevenida
que pueda modificar su idoneidad para el cargo
para el que haya sido nombrada.

- Designar aquellas a aquellas personas que,
ademas de las incluidas expresamente en
el “Reglamento Interno sobre Evaluacion de
Idoneidad de Consejeros y Personal Clave” de la
Entidad, puedan llegar a tener la consideracion
de Personas clave.

- Determinar los requisitos de formacién, tanto
inicial como periédica que deba recibir toda
Persona Sujeta y, en particular, los miembros
del Consejo de Administracién.

- Proponer al Consejo de Administracién la
modificacién del Reglamento, asi como la
modificacién del “Reglamento Interno sobre
Evaluacion de Idoneidad de Consejeros y
Personal Clave” de la Entidad.

- Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas
en este Reglamento o le fueran atribuidas por
decisién del Consejo de Administracion.

+ Comité de Remuneraciones 6rgano interno
creado dentro del seno del Consejo de
Administracién, constituido por 3 consejeros (uno
de ellos, su presidente, consejero independiente),
con funciones no ejecutivas entre las que
destacan:

- Emitir anualmente un informe de evaluacion
de la politica general de retribuciones de los
miembros del Consejo de Administracion,
directores generales o asimilados, asi como
de la retribucion individual y las demas
condiciones contractuales de los miembros
del Consejo de Administracién que, en su caso,
desempefien funciones ejecutivas y de las

condiciones basicas de los contratos de la alta
direccién al objeto de verificar si se cumplen las
pautas y los procedimientos de remuneracién
adoptados por el Comité. El referido informe
sera sometido al Consejo de Administracién,
dando cuenta en su caso del mismo a la Junta

General Ordinaria de accionistas de la Sociedad.

Asimismo, corresponde al Comité preparar las

decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas

las que tengan repercusiones para el riesgoy la
gestion de riesgos del Banco, que deberd adoptar

el Consejo de Administracién teniendo en cuenta

los intereses a largo plazo de los accionistas,
los inversores y otras partes interesadas en el
Banco, asi como el interés publico.

Supervisar la remuneracion de los responsables

de las funciones de riesgos, auditoria, control
interno y cumplimiento normativo, asi como

la de aquellos empleados que tengan una
retribucion significativa y cuyas actividades
profesionales incidan de una manera
significativa en el perfil de riesgo de la entidad,
atendiendo a principios de proporcionalidad
en razon de la dimension, organizacién interna,
naturaleza y &mbito de actividad de la entidad.

Informar al Consejo de Administracion sobre
la implementacion y correcta aplicacion de la
politica retributiva establecida en el Banco,
velando por la observancia de dicha politica
retributiva y por la transparencia de las
retribuciones y la inclusion de la informacion
necesaria en los informes correspondientes
(Memoria Anual, Informe de Gobierno
Corporativo, Informe de Relevancia Prudencial,
etc.). Con este objetivo revisara anualmente
los principios en los que esta basada la misma
y verificara el cumplimiento de sus objetivos

y su adecuacién a la normativa, estandares y
principios nacionales e internacionales.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

- Revisar, en su caso, el grado de cumplimiento
de la retribucién variable extraordinaria a largo
plazo.

- Evaluar y validar en el momento del abono de
la retribucién variable extraordinaria a largo
plazo, el grado de cumplimiento de los objetivos
que dan lugar a su percepcion.

- Proponer al Consejo de Administracién para
que lo eleve a la Junta General de Accionistas,
en su caso, la recomendacién pormenorizada
que exponga los motivos y el alcance de la
decision de que la retribucién variable de
las categorias de personal cuyas actividades
profesionales incidan de manera significativa
en el perfil de riesgo del Banco sea superior al
100% del componente fijo de la remuneracion
total de cada empleado sin que pueda superar
el 200% del componente fijo. La recomendacion
incluira el nUmero de personas afectadas y sus
cargos, asi como el efecto previsto sobre el
mantenimiento por el Banco de una base sélida
de capital.

- Aquellas otras que le hubiesen sido asignadas
en este Reglamento o le fueran atribuidas por
decision del Consejo de Administracion.

Como resultado del proceso de revision 'y
mejora constante, la Politica de Remuneraciones
de Banco Cooperativo Espafiol y su Grupo se
encuentra alineada con los estandares exigidos
por la normativa vigente y a los principios y
mejores practicas en materia de remuneracion
recomendados por diversos érganos
internacionales, convenientemente adaptados a
la organizacién interna, el tamafio, la naturaleza,
el alcance y la complejidad de las actividades

del Banco, constatado mediante un informe
correspondiente al ejercicio 2022 emitido por un
experto independiente, Deloitte.
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Seguros RGA

Seguros RGA tiene desplegado un Sistema de
Gobierno que afecta a todas las compafiias que lo
integran y comprende:

+ Una estructura organizativa transparente y
apropiada, con una clara distribucién y una
adecuada separacion de funciones.

+ Mecanismos adecuados que garanticen el
cumplimiento de las exigencias de aptitud y
honorabilidad de las personas que dirigen de
manera efectiva la entidad o desempefian en ella las
funciones clave.

+ Politicas escritas referidas a las funciones clave,
asi como, de cada actividad o proceso que sea
necesario, segun se determina en las directrices
sobre Sistemas de Gobernanza.

El Sistema de Gobierno intenta garantizar:

+ Una gestién sanay prudente a nivel de Gobierno
Corporativo.

+ Implementar un sistema efectivo de gestion de
riesgos que comprenda estrategias, procesos
y procedimientos de informacién necesarios
para identificar, medir, monitorizar, gestionar
y reportar, sobre una base continua, los
riesgos, a un nivel individual y agregado, a los
que se esta o se podria estar expuesto, y sus
interdependencias.

+ Proveer una informacién cualitativa que permita

a las autoridades nacionales competentes
evaluar la calidad del sistema de gobierno. El
organigrama establece la forma en la que se
organizan los recursos humanos de la entidad
para el desarrollo de su operativa diaria. Este

organigrama impacta en el Modelo de Gobierno,

puesto que establece relaciones jerarquicasy

GRUCAJRURAL INVERSIONES

funcionales entre los recursos humanos que
forman parte del mismo. Por este motivo, es
imprescindible que el organigrama tenga las
siguientes caracteristicas, para permitir que el
Sistema de Gobierno de Seguros RGA cumpla
con todos los requerimientos regulatorios:
claridad, eficiencia, transparencia (segregacion
de funciones con objeto de lograr una adecuada
independencia entre las areas de control y la de
ejecucién) y documentacion actualizada.

Uno de los principios en los que se apoya el Sistema
de Gobierno, es la documentacion de la definicion de
todos los elementos que permiten cumplir con los
requerimientos regulatorios y esto se consigue a través
de las Politicas Corporativas. Seguros RGA cuenta
con un proceso de revisidon continuo que permite
actualizar el Sistema de Gobierno si se modifica alguno
de los elementos recogidos en el mismo. El Area de
Cumplimiento, previa presentacion a la Direccién
General de la Compafia, vela por la aprobacién del
cambio por parte del Consejo de Administracion.

En septiembre del ejercicio 2022, se procedi6 a la
revision del el Sistema de Gobierno de Seguros

RGA con el objetivo de mantenerlo actualizado.
Dicha revisién, derivo en la adaptacion a cambios
normativos, principalmente a la Directiva de EIOPA-
Bos-20-002 de Servicios externalizados en la nube y
la normativa en materia de sostenibilidad. Ademas,
se incorporaron los cambios organizativos y las
recomendaciones identificadas en las auditorias
internas y externas realizadas.

El Consejo de Administracién de Seguros RGA es

el responsable del cumplimiento de los requisitos
de gobernanza a nivel de grupo e interactua con los
Comités, la alta direccion y las demas funciones clave de
la empresa, solicitando informacién de forma proactiva
y cuestionando la misma cuando sea necesario.
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En Seguros RGA existen 3 comisiones delegadas
cuyas principales funciones son:

+ Comision Delegada de Auditoriay
Cumplimiento, aparte de aquellas funciones
qgue puedan atribuirle los 6rganos de
administracion de las distintas Sociedades
Destinatarias en relacion a cada una de ellas,
estructura sus principales funciones, en tres
bloques basicos de actuacién:

- Adecuacion a los sistemas de control internoy
de gestion de riesgos de Seguros RGA

- Funciones relativas a la supervisién de la
funcion de Auditoria Interna.

- Funciones relativas a la Auditoria de Cuentas.

+ La Comisién Delegada de Inversiones y
Riesgos, aparte de aquellas funciones que
puedan atribuirle los érganos de administracion
de las distintas Sociedades Destinatarias en
relacion a cada una de ellas, tiene delegadas
funciones en materia de informacion, gestion
y supervision en relacion a las inversiones
y desinversiones que efectle cualquiera de
las sociedades y en cuanto a la situacion de
solvencia y gobierno de riesgos de estas.

+ La Comisién Delegada de Nombramientos y
Retribuciones, aparte de aquellas funciones
que puedan atribuirle los érganos de
administracion de las distintas Sociedades
Destinatarias en relacién a cada una de
ellas, tiene delegadas funciones en materia
de informacion, gestion y supervision de la
composicién del Consejo, de informacién sobre
los nombramientos y ceses de Directivos de la
Entidad, asi como de proponer el sistema de
las retribuciones anuales de los Consejeros e
informar al Consejo para su aprobacion sobre
el sistema de compensacion total de la Alta
Direccion y los Directivos.

El Codigo de Buen Gobierno de Seguros RGA
determina los principios de actuacién del Consejo de
Administracién, las reglas basicas de su organizacién
y funcionamiento y las normas de conducta de sus
miembros. Las normas de conducta establecidas en
el Cédigo para los Consejeros seran aplicables a las
personas fisicas que representen a los Consejeros que
sean personas juridicas. El Cédigo ha de entenderse
como un conjunto de principios y modelos de
conducta que responde a criterios de correccién

y racionalidad, cuyo cumplimiento es asumido
voluntariamente por el Consejo de Administracion. En
lo que se refiere a la organizacién y funcionamiento
de los érganos sociales, el Codigo complementa

y desarrolla a las previsiones de la Ley, de los
Estatutos Sociales y del Reglamento del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones Delegadas.

El modelo de gobierno de Seguros RGA se apoya en
un robusto y completo marco de gestion de riesgos
que sistematiza la ejecucién de practicas estandares
de gerencia de riesgos a través de un flujo de
trabajo normalizado, que permite una adecuada
identificacion, analisis, control, gestién y reporte de
los riesgos en la Entidad (ver capitulo 3. Gestion de
Riesgos). Para una gestion eficaz de los riesgos, incluye
el desarrollo de comités que garantizan una toma de
decisiones adecuada e independiente, involucrando
a la Direccion de la compafiia. A continuacion, se
enuncian los comités de Seguros RGA:

« Comité Ejecutivo.

+ Comité de Inversiones y ALM (Asset and Liability
Management).

« Comité de Sostenibilidad.

+ Comité de Productos y Suscripcién.
+ Comité de Compras.

+ Comité de Seguridad Corporativa.

« Comité de Riesgos.

« Comité de Cumplimiento Normativo.
« Comité Técnico y de Siniestralidad.

« Comité de Riesgos Laborales.

. Organo de Control Interno (OCl).

+ Comité de Distribucién del Mediador.

Los objetivos, funciones, composicién y frecuencia
de reunion de cada uno de los comités se recogen
en el documento del Sistema de Gobierno de RGA.

A excepcién del Comité Ejecutivo, cuyos cambios
competen en exclusiva a la Direccién General de
la Compafiia, cualquier modificacién que afecte
a los objetivos, funciones, composicidon y normas
de actuacion del resto de comités de RGA sera
puesta en conocimiento de todos y cada uno de

sus miembros y aprobada por el propio comité,

GRUCAJRURAL INVERSIONES

explicando las razones que han llevado a dicha
modificacién. El Comité de Riesgos y el Comité de
Cumplimiento son informados puntualmente de
la decisién adoptada y de su razonamiento ante
la posibilidad de que las modificaciones puedan
afectar al Sistema de Gobierno de la Entidad.
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3.0 Gestion de Riesgos

Grucajrural

Los principios que rigen la gestién de riesgos en
Grucajrural son los siguientes:

* Perfil de riesgo adecuado a los objetivos
estratégicos, entre los que se encuentra un
elevado nivel de solvencia.

* Implicacion de la Alta Direccion.

* Segregacion de funciones, garantizando la
independencia de la funcién de control y gestion
integral de los riesgos en relacién con las areas
generadoras de ellos.

*Vocacién de apoyo al negocio, sin menoscabo del

principio anterior y manteniendo la calidad del
riesgo conforme al perfil de riesgo del Grupo.

* Politica de atribuciones y mecanismos de control
estructurados y adecuados a las distintas fases
de los circuitos de riesgos, asegurando de este
modo una gestién adecuada del riesgo y un perfil
acorde a los parametros definidos por el Consejo
de Administracion y la Alta Direccion.

+ Utilizacién de sistemas adecuados de
identificacion, medicién, control y seguimiento de
los riesgos.

* Politicas y procedimientos de reduccion de riesgos
mediante el uso de técnicas de mitigacion.

+ Asignacién de capital adecuada al nivel de riesgo
asumido y el entorno econdmico en el que opera
la Entidad.

Estos principios son trasladados a las politicas
internas en materia de asuncion, seguimiento
y control de riesgos, recogiéndose en los
correspondientes manuales y siendo objeto de
control continuo.

El Grupo cuenta con un Marco Estratégico de
Riesgos cuya funcién es asegurar el control y la
gestion proactiva de todos los riesgos del grupo y
que establece la cantidad y diversidad de riesgos
que el Grupo buscay tolera para alcanzar sus
objetivos de negocio, manteniendo el equilibrio
entre rentabilidad y riesgo.

Para cada riesgo relevante del Grupo se detallan

los principales intervinientes, sus funciones,
politicas, métodos y procedimientos, asi como los
mecanismos de seguimiento y control. Asimismo,
ambas entidades han implantado y desplegado una
estructura y mecanismos alineados con el enfoque y
principios de Grucajrural, con el objetivo de realizar
una Gestion de Riesgos Corporativos efectiva.

Con caracter adicional al Consejo de Administracion
y la Comisién de Auditoria y Riesgos, en el marco

de la gestién de riesgos, el Grupo debe disponer

de un sistema de delegacion de facultades en
diferentes érganos. Estos 6rganos, bajo el mandato
del Consejo de Administracion, deben instrumentar
la estrategia de gestion y seguimiento de los
riesgos en el Grupo en términos de negocioy
solvencia.

Grucajrural ha definido los siguientes comités
con relevancia en la gestién de los riesgos del
Conglomerado Financiero:

El Comité de Inversiones de Grucajrural se
estructura con la finalidad de involucrar a la

GRUCAJRURAL INVERSIONES

direccion de BCE y RGA en el seguimiento de la
actividad y operaciones tanto del sector bancario
como el asegurador, con una periodicidad, al menos,
mensual, asegurando una toma de decisiones
colegiadas que aseguren el contraste de opiniones,
evitando la atribucién de capacidades de decisién
exclusivamente individuales.

Entre sus asistentes se debe contar con la presencia,
adicionalmente a los miembros que éstos o el
Consejo de Administracién determinen, de:

* Por parte de BCE: Director General, Director de
Tesoreria, Mercado de Capitales y Gestion de
Carterasy Presidente / Director General de la
Gestora.

* Por parte de RGA: Director General, Director
Financiero, Director de Inversiones y Gerente de
Inversiones.

Con la anterior estructura, las principales
funciones del Comité de Inversiones son:

* Revisar con regularidad las principales
exposiciones mantenidas por BCE y por RGA,
distinguiendo por tipologia de cliente, sectores
econdmicos de actividad, areas geograficasy
tipos de riesgo.

+ Alimentar un flujo de informacién reciproco
entre BCE y RGA para el cumplimiento de sus
respectivas obligaciones.

* Puesta en comun y debate acerca de la politica
de inversiones a corto, medio y largo plazo de
BCE y RGA, con el objetivo de su alineacion a nivel
agregado.

* Cualquier otra que por decisién del Consejo
de Administracién le sean especificamente
asignadas.
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El Comité de Riesgos de Grucajrural se estructura
con la finalidad de involucrar a la direccién en la

supervision global de la toma de riesgos, permitiendo

las decisiones colegiadas que aseguren el contraste
de opiniones, evitando la atribucion de capacidades
de decision exclusivamente individuales.

De esta forma, el Comité de Riesgos incluye como
mandato especifico y dentro de su ambito la
supervision de todos los riesgos del Grupo, no
solo los bancarios, considerando, por lo tanto, la

actividad aseguradora como un elemento clave en la

gestion del riesgo.

Entre sus asistentes se debe contar con la presencia,
adicionalmente a los miembros que éstos o el
Consejo de Administracion determinen, de:

* Por parte de Grucajrural: el Secretario del
Consejo de Grucajrural (secretario no consejero),
como miembro independiente, tanto de RGA
como de BCE.

* Por parte de BCE: Director General, Director de
Intervencion General y Riesgos y Director de
Tesoreriay Mercado de Capitales.

* Por parte de RGA: Director General, Director
Financiero y Director de Inversiones.

El Comité de Riesgos podra invitar a sus reuniones
a quienes considere conveniente incluir, como
miembros puntuales temporales, y con motivo en la
materia a tratar en las mismas.

Las principales funciones del Comité de Riesgos son:

+ Asesorar al Consejo de Administracion sobre
la propension global al riesgo, actual y futura,
del Grupo y su estrategia en este ambito,
asistiéndole en la vigilancia de la aplicacién de
esa estrategia. En particular, apoyar al Consejo
en la elaboracion, aprobacién, actualizacién
y seguimiento del Marco de Apetito al Riesgo.

No obstante, el Consejo de Administracién sera el

responsable de los riesgos que asuma la entidad.

* Seguimiento de las operaciones intragrupo
significativas y la concentracion de riesgos
significativa (tal y como se han definido en la
presente politica) para su comunicacién a la
Comisién de Auditoria y Riesgos y el Consejo de
Administracién (como parte del Cuadro de Mando
de Riesgos trimestral), que posteriormente deberan
comunicar al Coordinador del Conglomerado.

* Reportar, con una periodicidad al menos
trimestral, el Cuadro de Mando de Riesgos al
Consejo de Administracion de Grucajrural, en los
términos definidos en el MAR.

« Comunicacion al Consejo de Administracion,
en su caso, de la vulneracién de un umbral del
MAR, junto con un analisis de la vulneraciony
recomendaciones a implementar.

* Proponer al Consejo, en su caso, la politica de
riesgos del Grupo, que habra de identificar:

- Los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales 'y
reputacionales, entre otros) a los que se
enfrenta el Grupo.

- Los sistemas de informacion y control interno
que se utilizardn para controlar y gestionar los
citados riesgos.

* Servir de foro comun entre Alta Direccion de BCE y
RGA para el seguimiento de los Cuadro de Mando de
Riesgos de cada una de las Entidades individualmente
0 a nivel subconsolidado, de forma adicional al
seguimiento de la posicion del Conglomerado.

* En el caso de que Grucajrural se dotase
de personal propio, colaborar para el
establecimiento de politicas y practicas de
remuneracion racionales a nivel Grupo. A
tales efectos, el Comité de Riesgos examina si
la politica de incentivos, en su caso, tiene en
consideracion el riesgo, el capital, la liquidez y la
probabilidad y la oportunidad de los beneficios.

* Determinar, junto con el Consejo de
Administracion, la naturaleza, la cantidad, el
formato y la frecuencia de la informacién sobre
riesgos que deban recibir el propio Comité y el
Consejo.

* Recibir la comunicacion y elevar informacion
acerca de la vulneracién de un indicador a nivel
sectorial de BCE y RGA, en el momento en el que
éste tenga lugar.

+ Cualquier otra que, por normativa legal o
reglamentaria, o por decision del Consejo
de Administracion, le estén especificamente
asignadas.

El Secretario del Consejo de Grucajrural (secretario no
consejero), como miembro independiente tanto de RGA
como de BCE en el Comité de Riesgos de Grucajrural,
podra delegar formalmente su participacién y sus
funciones en éste, asegurando siempre que se
mantiene esta independencia respecto de RGAy BCE.

Adicionalmente, las principales direcciones
wejecutivas de BCE y RGA, con implicacion directa

en la gestién y control de los riesgos, el control de la
solvencia y el control interno son:

Entidad Organo/Area

BCE Direccién de Intervenciéon General
y Riesgos

Direccién de Auditoria Interna
Direccion de Cumplimiento Normativo
RGA Direccién Financiera

Direccién de Auditoria Interna
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Banco Cooperativo

Banco Cooperativo cuenta con una estructura
organizativa claray que incluye un adecuado reparto
de funciones con lineas de responsabilidad bien
definidas, transparentes y coherentes y que permite
una gestion sanay prudente de la entidad.

El Consejo de Administracién es el 6rgano
responsable de definir el marco general de control
interno y de gestién de riesgos.

En lo que respecta a la gestion y control de riesgos,
el Banco tiene implantado un modelo basado en tres
lineas de defensa, con funcionesy responsabilidades
diferenciadas, que se estructura a partir de las
actividades y procesos que originan los riesgos y
que, en consecuencia, determinan sus responsables.

En este sentido, las funciones de control interno del
Banco actuan de forma separada e independiente, y
con dependencia funcional de los Comités Internos del
Consejo de Administracién del Banco; como garantia de
la autonomia e independencia de estas en el ejercicio
de sus competencias, verificando que las politicas,
mecanismos y procedimientos establecidos en el marco

2?2 Linea:
Unidad Gestién
Integral Riesgo

32 Linea:
Auditoria Interna

de control interno se apliquen correctamente en sus
respectivas areas de competencia.

La Unidad de Gestion de Riesgos tiene la misién

de llevar a cabo las actuaciones y procedimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Depende
funcionalmente del Comité de Riesgos del Consejo de
Administracién, como garantia de su autonomia e
independencia en el ejercicio de sus competencias.

En el ambito financiero, Banco Cooperativo Espafiol
para mantener el perfil de riesgo moderado y
prudente, establece un conjunto de métricas clave

en relacion con los niveles de los distintos riesgos, la
calidad y recurrencia de los resultados, la liquidez y la
solvencia. Para cada una de estas métricas se definen
unos niveles de tolerancia al riesgo. En las métricas
mas relevantes se establecen objetivos a largo plazo.
Estos objetivos y niveles se actualizan y se aprueban, al
menos anualmente por el Consejo de Administracion
a propuesta del Comité de Riesgos. En el desempefio
de esta funcién se elaboran de manera periddica
informes para el Consejo de Administracion.

LINEAS DE DEFENSA

En el afio 2022 el Comité de Riesgos elabor¢ la Politica
de Financiacién Sostenible y Riesgos ESG que ha
sido aprobada por el por el Consejo de Administracion
de la Entidad en el mes de febrero de 2023.

Dicha politica tiene como principal objetivo, definiry
detallar la gestion de los riesgos ambientales, sociales
y de gobernanza (riesgos ESG) que lleva a cabo la
Entidad como parte de su gestién de riesgos, asi
como definir y detallar su integracién y consideracién
en los procesos de concesion de financiacion de
distinta indole a los correspondientes clientes,
dando respuesta tanto a las demandas de sus
grupos de interés, asi como de los Organismos
Supervisores y Reguladores de la UE y Espafia.

La politica de Financiacién Sostenible y Riesgos ESG
establece el marco de control de los riesgos ESG
especifico en concordancia con el Marco de Apetito
al Riesgo y las politicas de la Entidad, asi como las
distintas areas y direcciones de la Entidad implicadas.

Para ello, en el documento se establecen los
mecanismos de gobernanza de los riesgos,

Gestion Integral del Riesgo. Independencia de la 1¢@ Linea de
defensay encargada de la definicién de Metodologias, Limites y
Controles asi como el aseguramiento de su correcta aplicacion.

Auditoria Interna. Revision independiente de la operativa de las

2 primeras lineas. Verificaciondel cumplimiento y efectividad de
los controles y politicas de la entidad.

GRUCAJRURAL INVERSIONES
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monitorizacién, control y gestion de los mismos,
estableciendo los criterios y procedimientos a
realizar por parte de la Entidad en el ambito de
todas aquellas actividades que puedan tener
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impacto ambiental y/o social.

Tal y como queda recogido en la politica, el
documento sera revisado y, en su caso, actualizado
por parte del Comité de Riesgos, en conjunto con
Auditoria Internay las correspondientes areas
implicadas con una periodicidad anual.

En el marco de la adecuacién a las Directrices de la
EBA sobre Riesgos Tecnoldgicos y Seguridad de la
Informacién, el Banco Cooperativo ha realizado un
importante esfuerzo de adaptacién, que se refleja
en la creacion de 6rganos de Gobierno, asi como en
la adopcion de medidas técnicas y procedimentales, con
objeto de asegurar la identificacion, gestion y mitigacién
de los riesgos tecnolégicos y mejora de la seguridad,
integridad y disponibilidad de la informacién con especial
atencion a los eventos de ciberseguridad:

* Gobierno: se han aprobado y desarrollado una
Politica de Riesgos Tecnolégicos y una Politica
de Seguridad de la Informacion, creando una
funcién especifica de Gestién de Riesgos TIC,
asi como un Comité semanal de Seguimiento
de Incidencias TIC, y un Comité de supervision
trimestral de Riesgos TIC y Seguridad.

* Medidas técnicas y procedimentales: se
ha realizado una adaptacién técnica de la
infraestructura Hardware y Software, segun las
medidas recomendadas por los Organismos
nacionales e internacionales de control de
Ciberseguridad. Asi mismo se han adaptado
o creado los procedimientos operativos que
soportan el ciclo de vida de dichas infraestructuras
y de la informacién que almacenan, desde
su adquisicion o desarrollo, su explotacion y
mantenimiento hasta su retirada o eliminacién.
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Seguros RGA

Seguros RGA, como Grupo asegurador, considera la
gestion de sus riesgos como una de sus principales
preocupaciones y competencias, por lo que

esta integrada en sus procesos de negocio. Los
fundamentos de la gestion de riesgos son:

* La aplicacion coherente de un marco de gestiéon
del riesgo en todo el Grupo, para proteger los
fondos propios de la entidad.

* La necesidad de su integracion, asi como de
las necesidades de capital, en la gestiény los
procesos de toma de decisiones a través de la
asignacion de capital para dichos riesgos.

*La promocién de una soélida cultura de gestion
de riesgos con el soporte de una estructura de
gobierno competente en la materia.

Bajo este contexto, se asegura que todos los riesgos
relevantes que se asumen son adecuadamente
identificados, analizados, valorados y supervisados,
siguiendo un proceso estandarizado dentro de la
organizacion. La gestion de riesgos se concreta
como el proceso efectuado por el Consejo de
Administracién, la Direccién y el resto de personal,
aplicable a la definicion de estrategias en toda

la empresay disefiado para identificar eventos

En Seguros RGA

se viene trabajando desde
hace algunos afios en la
identificacion y medicién
cualitativa de los riesgos

y controles de la organizacion

potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del nivel de riesgos
aceptado y proporcionar una seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos.

Una comprension estandarizada de los riesgos y su
naturaleza constituye un elemento fundamental
dentro de la gestion de riesgos. En Seguros RGA se
viene trabajando desde hace algunos afios en la
identificacion y medicién cualitativa de los riesgos
y controles de la organizacion. Como resultado

de estos trabajos y con la participacién de toda

la organizacién, se tiene implantado un Sistema
Integral de Riesgos como Soporte del Modelo de
Control. Se diferencian tres grandes tipologias de
riesgos con procesos de identificacién, medicion,
gestion y seguimiento diferentes:

1.Riesgos identificados por la férmula estandar
de Solvencia Il

* Riesgo de mercado: surge como consecuencia de las
variaciones o volatilidad de los precios de mercado
de los instrumentos financieros, de los inmuebles
y de los pasivos que generan riesgo de mercado.

* Riesgo de suscripcién: surge como consecuencia
de la pérdida o de modificacion adversa del valor
de los compromisos derivados de la actividad
aseguradora, debido a la inadecuacién de
las hipétesis de tarificacion y constitucion de
provisiones.

* Riesgo de contraparte: reflejara las posibles
pérdidas derivadas de un incumplimiento
inesperado, o del deterioro de la solvencia de las
contrapartes y deudores de las entidades.

* Riesgo operacional: es el que se deriva de un desajuste
o un fallo en los procesos internos, en el personal
y los sistemas, 0 a causa de sucesos externos.

* Riesgo de intangibles: el Riesgo de Activos
Intangibles se deriva de la exposicidon a este tipo
de activos.

2.Riesgos Operacionales.

Segun la definicion contemplada en la Politica
General de Control y Gestion de Riesgos se
entiende por Riesgo Operacional cualquier riesgo
que pueda originar pérdidas directas o indirectas
como consecuencia de una falta de adecuacién

o de un fallo de los procesos, el personal o los
sistemas internos, o bien como consecuencia de
acontecimientos externos.

Actualmente, Seguros RGA realiza un proceso de
revision y actualizacién del mapa de riesgos a través
de campafias de valoracién con una periodicidad
minima anual.

El proceso de la gestion de los Riesgos operacionales

se compone de las siguientes fases:

a. ldentificacion de los riesgos, atendiendo a su
posible incidencia sobre los objetivos clave de
gestion.

b. Andlisis de dichos riesgos.

c. Establecimiento de una estructura de
politicas, directrices y limites, asi como los
correspondientes mecanismos para su
aprobacién, que permita contribuir de forma
eficaz, a que la gestién de riesgos se realiza de
acuerdo con el apetito de riesgo del Grupo.

d. Gestidn de los riesgos identificados de acuerdo
a las directrices marcadas por el Consejo de
Administracién, a través de las actividades de
control correspondientes.

e. Mediciony control de los riesgos.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

f. Reporting de riesgos al Consejo de
Administracién y Direccién General.

3.0tros riesgos significativos.

Riesgos reputacionales y estratégicos. El sistema

de Gestion de Riesgos contempla otros riesgos de
negocio distintos a los regulatorios, no incluidos en
la formula estandar, pero que también pueden afectar
ala Entidad y por ello, deberian ser gestionados,
como es el caso del riesgo reputacional, estratégico,
de incumplimiento y de sostenibilidad.

* Riesgo reputacional: reduccion del valor del
Grupo, causado por el deterioro de la imagen del
mismo, desde el punto de vista de los clientes,
personal, socios de negocio o del publico en
general.

* Riesgo estratégico: pérdidas causadas por
cambios del pais, del mercado o legislativos.
Adicionalmente contempla las pérdidas derivadas
de la incorrecta definicién y/o implantacién de
nuevos proyectos.

* Riesgo de incumplimiento: son los riesgos de
sanciones legales o normativas. Es la pérdida
financiera material o pérdida de reputacion que
una Companiia puede sufrir como resultado de
incumplir con las leyes y normas internas de
autorregulacion.

* Riesgo de sostenibilidad: identificacion de los
riesgos fisicos, de transicion y de responsabilidad
que la entidad va integrando de forma paralela a
como se va desarrollando la normativa europea
al respecto.
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Para que el Grupo de Seguros RGA cumpla los
requerimientos regulatorios relativos al modelo de
gobierno de las entidades aseguradoras y ademas
se asegure una correcta gestion de los riesgos,

se ha establecido una organizacién especifica
para tal fin, a partir de su estructura organizativa
estandar. Esta estructura estd compuesta por tres
niveles, mediante los cuales se organizan la toma
de decisiones y la ejecucion de todas las tareas
necesarias para cumplir con los requerimientos
regulatorios de Solvencia II: nivel | (Consejo de
Administracion y Comisiones Delegadas), nivel Il
(Comités) y nivel lll (Funciones Clave).

Nivel |

Consejo de Administraciony
Comisiones Delegadas

Consejo de Administracién. Es el maximo
responsable de la eficacia del sistema de gestién de
riesgos.

Nivel Il
Estructura de Comités

El modelo de gobierno de la entidad, orientado a la
gestién eficaz de los riesgos, incluye el desarrollo
de comités que garanticen una toma de decisiones
adecuada e independiente, involucrando a la
Direccion del Grupo. La Estructura de Comités de
Seguros RGA:

* Debe permitir el seguimiento y ajuste de la

gestién de capital y de los riesgos. Esto se llevara

a cabo a través del Comité de Riesgos.

« Adaptacion y control de la operativa, para su
alineamiento con la estrategia de riesgos. A
través de los siguientes comités de: Comité
de Riesgos, Comité de Inversiones, Comité de
Productos, Comité Técnico y de siniestralidad,
Comité de Cumplimiento y Comité de Seguridad.

Nivel Il
Funciones Clave Solvencia ll

Identifica cuatro funciones clave (Funcion de
Gestién de Riesgos, Actuarial, Auditoria Interna

y Cumplimiento), como las responsables de la
operativa a través de la cual implementar la politica de
riesgos definida y controlada por los comités y cuyas

directrices estan marcadas por la estrategia de riesgos.

El control interno es establecido por el Consejo de
Administracién y conocido e implementado por todo
el personal de la entidad, habiéndose definido los
siguientes roles y responsabilidades, al objeto de
establecer un entorno adecuado, con separacién
funcional y de toma de decisién entre las tres lineas
de defensa:

*1? Linea. Unidades de soporte y negocio de la
Entidad. Son los responsables de la deteccion y
gestion de los riesgos que pudieran afectar a la
consecucion de los objetivos, debiendo implantar
los controles correspondientes, ya sea a través
de aprobacién de directrices, confeccion de
manuales, implantacion de limites o cualquier
otra actividad de control que se considere
necesaria.

*2? Linea. A través de la Funcién de Gestion de
Riesgos, de la Funcion Actuarial, del Departamento
de Control de Gestién y Riesgos y del Area de
Cumplimiento Normativo, Operativo y PBC. Son
responsables de controlar que exista una adecuada
gestion de riesgos (identificacion y valoracion) y
de la existencia de las acciones correspondientes
de mitigacion, debiendo establecer un sistema
de reporting periddico al respecto tanto a la
Direccion como al Consejo de Administracion.

* 32 Linea. Auditoria Interna es el Area responsable
de realizar una valoracién independiente del
disefo y efectividad del control interno aplicado
sobre la gestion de riesgos efectuada tanto por la
primera como por la segunda linea. Supervisa, por
tanto, el Sistema de Control Interno y la Gestién
de Riesgos tanto en las auditorias realizadas sobre
cada uno de los procesos como en las efectuadas
sobre las unidades que componen la 22 Linea
anteriormente indicada. Por tanto, el Sistema
de Control Interno se analiza y revisa de forma
continua a través de los trabajos realizados por los
Departamentos de Control de Gestién y Riesgos,

de Cumplimiento Normativo y Operativo y el Area
de Auditoria Interna.

NIVEL |
COMITES:
NIVEL 1l Comité de Riesgos, Inversiones, Productos y Suscripcién, Técnico
y de Siniestralidad y de Cumplimiento
NIVEL Il FUNCIONES CLAVE

(Gestién de Riesgos, Actualidad, Auditoria Interna y Cumplimiento)

GRUCAJRURAL INVERSIONES

ESTRATEGIA DE RIESGOS

POLITICA DE RIESGOS

EJECUCION DE LA POLITICA
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4.0 Principios de actuacién

Los principios de actuacion de Banco Cooperativo y
Seguros RGA, son los principios que guian la toma
de decisiones en ambas entidades. La integridad, el
respeto y el cuidado de las personas que conforman
la organizacién son los principios basicos sobre los
que se sustenta la cultura de ambas organizaciones.

A estos efectos, se han implantado en las distintas
Entidades de Grucajrural, medidas tendentes a
garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y
en especial, de la normativa penal.
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Banco Cooperativo

Banco Cooperativo esta comprometido con el respeto
ala legalidad y el fomento de la actuacién ética de
todos sus empleados en el desarrollo de su actividad
profesional. La Entidad tiene como objetivo generar
una cultura de transparencia, ética y cumplimiento que
garantice la confianza de todos sus grupos de interés.

En el ejercicio 2020, el Banco obtuvo la certificacion
UNE 19601 del Sistema de Gestién de Cumplimiento
Penal certificado por AENOR y que se renueva con
una periodicidad anual.

Este hito, es consecuencia de la cultura de
cumplimiento de la Entidad que se inici6 en el
afio 2015 con la implantacién de un Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales.
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Dentro del actual Sistema de Gestién de Cumplimiento
Penal (SGCP), certificado en la Norma UNE 19601,
se establecen medidas mitigadoras de aquellas
conductas constitutivas de delitos, entre otros, los
de corrupcién entre particulares, cohecho, trafico

de influencias o la corrupcién en las transacciones
comerciales internacionales.

Toda la informacién sobre riesgos y controles
asociados al Sistema de Gestion de Cumplimiento
Penal (SGCP) queda recogido en una herramienta
denominada Motor de Cumplimiento.

Banco Cooperativo

esta comprometido con

el respeto a la legalidad

y el fomento de la actuacion ética
de todos sus empleados

en el desarrollo de

su actividad profesional
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La Politica de Cumplimiento Penal, que cuenta
con un Cédigo de Conducta de Directivos y
Profesionales es de obligado conocimiento y
cumplimiento para todo el personal de la Entidad.

Dicha Politica tiene como principal mision transmitir
confianza a los clientes y a la sociedad en general,
mediante una actuacion ética que satisfaga sus
expectativas y afiance la relacion ya existente,
aunque no es la Unica, existiendo diversas utilidades
adicionales que se pueden ver reflejadas en los
siguientes puntos:

* Supone la asuncion de un compromiso por parte
del Banco frente a todos los agentes relacionados
con la misma: clientes, profesionales y sociedad
en general.

+ Colabora en configurar la conducta ética de los
profesionales y produce un efecto disuasorio
sobre posibles desviaciones de la misma.

« Contribuye a la transparencia de la Entidad.

En definitiva, los directivos y profesionales del
Banco deben ajustar toda su actividad y normas
de actuacion a unos principios y comportamientos
éticos, por la finalidad de servicio y beneficio
colectivo que esta en la base de la creaciény
actuacion en todo momento del Banco.

Los principios que van a orientar

nuestra actividad y decisiones

ETICAY BUEN GOBIERNO

Establecer un modelo de gobierno justo,
transparente y con vocacion de servicio, con una
gestién de riesgos prudente y equilibrada.

PROGRESO DE LA SOCIEDAD

Defender los derechos humanos, luchar contra la
pobrezay generar politicas de igualdad e inclusion
financiera.

NEGOCIO SOSTENIBLE

Desarrollar productos, servicios e iniciativas de

actuacion, que puedan contribuir a frenar el cambio

climatico y sus consecuencias.

CUIDADO AL MEDIOAMBIENTE

Avanzar en la proteccion del medio ambiente
integrando los ODS en nuestro modelo de negocio
e incorporar el criterio de economia circular en la
gestion.

DESARROLLO Y CUIDADO DE LAS PERSONAS

Promocionar y desarrollar personal y
profesionalmente a nuestro equipo humano.

APOYO AL GRUPO

Potenciar la colaboracion de nuestras Cajas Rurales
accionistas en materia de sostenibilidad

Comunicacion Interna Cédigo de Conducta

HOJA DE RUTA

4.\ Cddigo de
% Conducta

La semana pasada, Ramdn Carballas, Director de
Asesoria y Cumplimiento Normativo, os envio el nuevo
Cddigo de Conducta del Banco.

Todos y cada uno de nosotros, debemos leerlo con
atencidn, y estar familiarizados con él. Su contenido nos
aporta  informacién  sobre los  principios ¥
comportamientos éticos que debemos aplicar en
nuestre dia a dia. jEs un buen reflejo de nuestra
cultura corporativa y de nuestra manera de hacer
las cosas!

p Es un canal confidencial
gSnbes habilitado para
que es el denunciar/consultar

s g incumplimientos o
Cnnul Etico! vulneraciones de nuestro

- - Cadigo de Conducta.
<

canaletico.bce@cajarural.com

En el caso de los Directivos, se ha establecido un
nivel de compromiso mayor que al resto de los
empleados, en correspondencia con su mayor
grado de responsabilidad y de involucracién con el
proyecto empresarial del Banco.

La Entidad tiene constituido un Comité de Etica

y de Conducta, compuesto por la Direcciéony
Cumplimiento Normativo. Las funciones del Comité
en relacion al Cédigo son:

« Fomentar la difusion, conocimiento y
cumplimiento de la normativa y del Codigo de
Conducta de directivos y profesionales.

* Interpretar el Cédigo de Conducta de directivos 'y
profesionales y orientar las actuaciones en caso
de duda.

* Recepcién, filtrado y clasificacion de las
denuncias recibidas a través del Canal Etico.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Inicio y coordinacion de las labores de
investigacion para cada una de las denuncias de
las que deba conocer.

En la linea de reforzar el compromiso de la Entidad
con el cumplimiento de esos codigos y principios, el
Banco tiene habilitado un Canal Etico a disposicion
de empleados y terceros, a través del cual, de una
manera confidencial y segura, pueden informar

de la comision de presuntas irregularidades, para
gue sean investigadas y estudiadas por los érganos
competentes en cada caso, con el objetivo de evitar
la comisién de acciones o conductas no apropiadas
y no autorizadas, todo ello como complemento a
las labores de revision y control interno ordinarias
establecidas para ello en la organizacién.

Durante el afio 2022 se ha recibido una Unica
denuncia a través del Canal Etico del Banco. EI 8
abril de 2022 se recibi6é una denuncia anénima que
fue tramitada conforme al procedimiento interno
previsto en el Reglamento del Canal Etico de la
Entidad, conociendo de la misma el Comité de ética
y de conducta del Banco, en su condicién de Organo
de Cumplimiento Penal. A la vista de la denuncia se
constato que los hechos denunciados no suponian
en ningun caso, una infraccién relacionada con

la actividad propia del Banco. De esta manera no
procedid llevar a cabo ningun tipo de expediente
de investigacién ante la ausencia de hechos
determinantes de una infraccion cometida en el
seno de la Entidad. Este hecho motivo el archivo
del expediente sin perjuicio de la comunicacion
pertinente al Comité de Auditoria del Banco.

En el marco del Sistema de Gestién de
Cumplimiento Penal, se establecen medidas
mitigadoras de aquellas conductas constitutivas
de delitos, entre otros, los de corrupcién entre
particulares, cohecho, trafico de influencias o

la corrupcién en las transacciones comerciales
internacionales.
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En materia de anticorrupcién, Banco Cooperativo
Espafiol tiene definido y aprobado Consejo de
Administracién un Protocolo de Actuacion que tiene
por objeto identificar las actividades llevadas a

cabo en el Grupo en las que pudieran ser cometidos
delitos y establecer los controles y procedimientos
adecuados para evitarlos.

El Protocolo es aplicable a todos los empleados,
directivos y miembros del 6rgano de administracion
del Banco Cooperativo Espafiol y de las sociedades
integrantes de su Grupo Consolidado.

El Banco Cooperativo ha establecido un Canal

de Denuncias que se configura como un
mecanismo muy util a la hora de facilitar la toma
de conocimiento de todas aquellas conductas
cometidas en el seno de la organizacion, que
pudiesen ser constitutivas de delito y respecto

de las cuales, se haga necesario llevar a cabo

la oportuna investigacion de las mismas y, en

su caso, la adopcién de las medidas correctivas
pertinentes para evitar la responsabilidad penal de
las entidades que conforman el actual Grupo del
Banco Cooperativo y aquellas otras que en el futuro
pudieran formar parte del mismo.

En el afio 2022 no se ha recibido ninguna denuncia a
través del canal habilitado para ello.

Banco Cooperativo Espafiol esta comprometido en
el cumplimiento estricto de toda normativa, nacional
e internacional, de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y de Financiacién del Terrorismo.

Este compromiso conlleva la aplicacién de las
politicas y procedimientos escritos establecidos en
cumplimiento tanto de la legislacién espafiola, como
de aquella normativa internacional aplicable dentro
del territorio nacional, siendo supervisados, tanto

el establecimiento como su cumplimiento, por el
Servicio Ejecutivo de la Comision para la Prevencion
del Blanqueo de Capitales (SEPBLAC).

Estas politicas y procedimientos tienen como
objetivo la no utilizacién de la estructura de la
Entidad para la realizaciéon de actividades que
pudieran estar relacionadas con el blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo.

Las principales obligaciones recogidas en las
mencionadas politicas y procedimientos consisten
en:

* Establecimiento de politicas y procedimientos de
admision de clientes.

+ En todo caso, esta prohibido el establecimiento
de relaciones de negocio tanto con personas
incluidas en la lista publica de la Union Europea
de personas relacionadas con el terrorismo,
como con Bancos Pantalla (Shell Banks).

* Establecimiento de medidas de diligencia
debida a todos los clientes. Estas medidas de
diligencia debida, formadas por las obligaciones
de identificar, conocer y realizar un seguimiento
continuo de la relacion de negocios, se aplicaran
en funcion del riesgo asignado a cada cliente.

* El conocimiento de la actividad del cliente
implica mas acciones que la mera aportacién de
documentacion.

+ Conservacion digitalizada de los documentos
identificativos y acreditativos de la actividad de
los clientes durante un plazo de diez afios.

+ Analisis de operaciones, a través de herramientas

informaticas que permitan la deteccién de
operaciones sospechosas o inusuales.

« Comunicacion al Servicio Ejecutivo de todas
aquellas operaciones sospechosas de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales o la
financiacién del terrorismo.

« Comunicacion al SEPBLAC de toda aquella
informacién que sea bien requerida por dicho
organismo, bien de obligada comunicacion.

* Formacién a todos los empleados de la entidad
en materia de prevencién de blanqueo de
capitales.

+ Acceso por parte de todos los empleados de la
entidad tanto a las politicas y procedimientos
escritos internos, como a cualquier modificacion
de las mismas.

+ Auditoria anual por parte de un experto externo
en materia de prevencién del blanqueo de
capitales, que analiza tanto los procedimientos
establecidos en materia de prevencion del
blanqueo de capitales, asi como su cumplimiento.

* Establecimiento de un Organo de Control Interno.

Todas las politicas y procedimientos que en
materia de prevenciéon del blanqueo de capitales
y financiacion del terrorismo son aplicadas por

Banco Cooperativo Espafiol son actualizadas en
funcion de lo establecido en la normativa vigente en

GRUCAJRURAL INVERSIONES

cada momento. Toda la informacién institucional,
econdmica y financiera de la entidad, asi como
sobre sus accionistas, miembros del Consejo de
Administracién y lineas de negocio, esta accesible a
través de su pagina web.
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Seguros RGA

Seguros RGA promueve el desarrollo de sus
actividades de forma sostenible, ética y responsable,
cumpliendo en todo momento la legalidad vigente.
En este sentido, la Entidad traslada el cumplimiento
y compromiso de la organizacién con la
sostenibilidad y lo integra en la toma de decisiones

y en la estrategia de la compafiia, generando

confianza.

Para lograr este fin, la Entidad tiene implantadas
una serie de politicas, procedimientos y practicas.

La Politica de Cumplimiento de Seguros RGA
establece un marco de gestion de amplio alcance

de las obligaciones de cumplimiento, tanto interno
como externo, compuesto por los siguientes
objetivos fundamentales entendidos como directrices
generales que deben ser desarrolladas por la politica
y puestas en funcionamiento en la organizacion:

* Prevenir y detectar posibles incumplimientos de
la normativa vigente y de la regulacién interna.

+ Asesorar en las conductas a adoptar y adaptar las
politicas o programas que tengan que ver con la
naturaleza de cumplimiento normativo.

* Gestionar procedimientos tanto para promover
controles como para monitorizarlos.

El objetivo principal de la Politica de Cumplimiento
Normativo es establecer, bajo la supervisiény
responsabilidad del Consejo de Administracién

y la Alta Direccion, en el ambito del riesgo de
cumplimiento, los criterios de actuacién por los
que se debera regir la funcién de cumplimiento

y los procedimientos que deberan asegurar el
cumplimiento de las leyes, regulaciones, normas,
estandares de auto-regulacién de la organizacion
y el cd6digo de conducta aplicables a la actividad
de la entidad con el fin de evitar recibir sanciones,
econdmicas o no, o de ser objeto de otro tipo de
medidas disciplinarias por parte de organismos
supervisores como resultado de su incumplimiento.

En mayo de 2022, el Consejo de Administracion aprobo
una nueva versién de la Politica de Cumplimiento
Normativo. En esta revision se ha actualizado el
apartado de alcance y se han detallado los informes
que se realizan en materia de cumplimiento.

El Codigo de Conducta de Seguros RGA, recoge el
compromiso de la organizacion con los principios
de la ética empresarial y la transparencia en
todos los ambitos de actuacidén, estableciendo

un conjunto de principios de conducta dirigidos a
garantizar el comportamiento ético y responsable
de todos los profesionales del Grupo, en el
desarrollo de su actividad. Constituye el pilar
central para la puesta en practica de los valores,
y dispone los estandares basicos relativos a los
principios y normas de conducta profesional
elementales de la Compafiia.

El objetivo del Codigo de Conducta es proporcionar
a todos los empleados de Seguros RGA, un sistema
de valores comun, que configure su conducta

y comportamiento y ayude a fomentar nuestra
cultura corporativa. Dicho sistema de valores se ha
creado para definir cémo deben las personas de
Seguros RGA interactuar entre ellos en la compafiia,
y como adoptar un comportamiento y una conducta
apropiados frente a terceros, todo ello con el
objetivo de garantizar de forma sostenible el éxito
de la Compaiiia a largo plazo.

El Cédigo de Conducta facilita el conocimientoy

la aplicacién de la cultura empresarial de Seguros
RGA, firmemente asentada en el cumplimiento de
los derechos humanos sociales, y en la efectiva
integracion en la Compafiia de todo el colectivo de
empleados, con respeto a su diversidad.

En este sentido, Seguros RGA tiene habilitado un
canal de comunicacién especifico “Canal Etico” a
través del cual se pueden poner en conocimiento
de la compafiia todas aquellas irregularidades que
deban ser investigadas y gestionadas al tratarse
de posibles vulneraciones o incumplimientos de la
normativa vigente que sea aplicable.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

En septiembre de 2022 se revis6 el Cédigo de
Conducta y se modifico el apartado referente a su
cumplimiento y régimen disciplinario.

El Modelo de Prevencién de Delitos tiene por
objeto identificar las actividades llevadas a cabo
en la Entidad que pudieran ser consideradas
delitos, estableciendo controles y procedimientos
adecuados para evitarlos.

El objetivo del Cédigo de Conducta
es proporcionar a todos los empleados
de Seguros RGA, un sistema de valores
comun, que configure su conducta
y comportamiento y ayude a fomentar

nuestra cultura corporativa
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Dicho Modelo de Prevencion de Delitos esta
integrado entre otros, por:

* Manual de Prevencion de Delitos. Documento
que define las reglas de actuacién y un Sistema
de control con el propésito de prevenir la
comision de Delitos tipificados en el Codigo
Penal. En marzo de 2022 se ha procedido
arevisar y actualizar el catalogo de delitos
incluido en el manual, detallando la descripcion
de los tipos penales y la valoracion sobre la
probabilidad de ocurrencia en Seguros RGA.

» Organos de Control. El 6rgano responsable de
la implementacién y seguimiento del Modelo
de Prevencién de Riesgos Penales es el Comité
de Cumplimiento, el cual fue designado por el
Consejo de Administracion.

* Procedimiento Disciplinario. El incumplimiento

del Manual de Prevencién de Delitos de Seguros

RGA podra dar lugar a la aplicacion de las
sanciones laborales, conforme a la legislacion
vigente.

* Matriz de riesgos y controles en el &mbito penal.
En el afio 2022 se ha realizado proceso de
revision de la valoracion de los riesgos y controles
penales, para ello se han considerado: los
cambios organizativos que se han producido en
la Entidad y que han provocado la reasignacion
de algunos riesgos y controles, las propuestas
de cambios realizadas por los diferentes
responsables de los riesgos y controles, los
resultados de la revision de la efectividad de los
controles realizada en el primer semestre del
afio y la incorporacién de los controles que se
implantan al finalizar las acciones contenidas en
el plan de accion de riesgos penales 2022.

El Comité de Cumplimiento como Organo de Control,
realizara seguimiento de los planes de accién

gue se han establecido con objeto de mantenery
reducir los niveles de riesgo de la matriz.

* Programa de revision y supervision del modelo
que se lleva a cabo por parte de Cumplimiento
Normativo y Auditoria Interna.

* Cumplimiento Normativo realiza anualmente,
la revision de la efectividad de los sistemas de
control del Modelo de Prevencion de Delitos. Las
conclusiones de la revision realizada en este afio
son las siguientes: con relacién a los controles
generales, se consideran efectivos y no se han
realizado recomendaciones y respecto a los
controles especificos, el 95% de los controles han
sido valorados como efectivos.

* Por su parte Auditoria Interna, supervisa el Modelo
de Deteccion y Prevencién de Riesgos Penales
establecido en el Grupo Seguros RGA en base
al Plan Estratégico aprobado por la Comision de
Auditoria y Cumplimiento. En el ejercicio 2022 se
ha llevado a cabo la supervisién y se ha concluido
que el Modelo de Deteccion y Prevencion de
Riesgos Penales incluye, en todos los aspectos
significativos, las medidas de vigilancia y control
necesarias para prevenir y detectar de manera
razonable la comision de delitos recogidos en el
Cédigo Penal y catalogados por el Grupo como de
mayor probabilidad de ocurrencia.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

El incumplimiento del

Manual de Prevencién de Delitos
de Seguros RGA podra dar lugar
a la aplicacién de las

sanciones laborales
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Seguros RGA como sujeto obligado por la Ley
10/2010 de 28 de abril, de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y Financiacién de
Terrorismo y consciente de la importancia que
para las sociedades avanzadas tiene la lucha
contra el blanqueo de capitales y contra las
vias de financiacion de terrorismo, mantiene
en cumplimiento de la misma, Politicas y
Procedimientos adecuados a dicha normativa.
La Politica en esta materia es aprobada por

el Consejo de Administraciéon y esta recogida
en los manuales corporativos. Esta normativa
interna regula todos los aspectos relacionados
con la Prevencién del Blanqueo de Capitalesy
Financiacion del Terrorismo y es objeto de revision
permanente. En marzo del 2022 se realiz6 una

revision de la politica en materia de prevencion,

actualizandose el detalle del cumplimiento de los
estandares éticos en la contratacion de agentes
y empleados y el apartado de las medidas de
control de agentes.

Se establece el principio de debida diligencia para la
prevencion del blanqueo de capitales y financiacién
del terrorismo, la deteccién y la erradicacién de
conductas irregulares, cualquiera que sea su naturaleza,
comprendiendo, entre otras cuestiones, las relativas a
la definicién de responsabilidades, la formacion de los
empleados y, en especial, para la comunicacién y puesta
en conocimiento de la misma de las conductas que
puedan infringir el presente Codigo, es decir, en que se
haya podido incurrir por las personas vinculadas laboral
o profesionalmente con la misma.

Adicionalmente, la organizacién ha constituido una
estructura interna encaminada a la prevencién

del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo:

* Consejo de Administracion de Seguros
RGA. Responsable del cumplimiento de las
obligaciones de en materia de Prevencion del
Blanqueo de Capitalesy de la Financiacion del
Terrorismo, y también de la supervision general
de su cumplimiento.

. Organo de Control Interno (OCl). Responsable,
entre otras, de la propuesta para su aprobacién de
politicas, procedimientos, controles y normativa
en materia de prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo, asi
como de su aplicacion, analisis y comunicacion
de operaciones inusuales, aprobacion de planes
anuales de formacion en materia de prevencion
del blanqueo de capitales, etc.

+Unidad de Prevenciéon de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo (UPBC
Y FT), dependiente del Area de Cumplimiento
Normativo Operativo y PBC, fue creada en
octubre de 2009, y esta constituida actualmente
por dos personas un Responsable de la Unidad
y un técnico con dedicacion exclusiva. La UPBCY
FT opera en todo caso con separacion jerarquica
del departamento o unidad de auditoria
interna de Seguros RGA. Como unidad técnica,
es la encargada de la gestién cotidiana de las
funciones encomendadas al OCI.

* Representante ante el Servicio Ejecutivo.
Presidente del OCl, es el responsable del
cumplimiento de las obligaciones de informacién
establecidas por la Ley 10/2010, a cuyo efecto
posee acceso sin limitacién alguna a cualquier
informacion obrante en Seguros RGA.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

La organizacién ha constituido
una estructura interna encaminada
a la prevencion del blanqueo de capitales

y la financiacién del terrorismo

* Personas autorizadas por el Representante para
firmar en su nombre las comunicaciones a la
Comision de Prevencion de Blanqueo de Capitales
e Infracciones Monetarias, adscrita a la Secretaria
de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa.

Con motivo de la entrada en vigor el 1 de diciembre
de las Directrices EBA sobre politicas y procedimientos
en relacion con la gestion del cumplimiento y sobre
el papel y las responsabilidades del responsable del
cumplimiento de la PBC/FT, en el mes de diciembre
se ha realizado el nombramiento de un miembro del
Consejo como responsable de la PBC/FT.

La Compaiiia es consciente de la necesidad de

la implantacion de una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento especialmente
respecto de cualquier conducta relacionada con el
soborno y la corrupcién.

A estos efectos, Seguros RGA tiene implantadas
diferentes medidas tendentes a garantizar el
cumplimiento de la legislacién vigente y en especial
de la normativa penal. El Co6digo de Conducta recoge
los principios de actuacién establecidos para evitar
entre otros, los delitos en materia anticorrupcion.
Por ello, queda totalmente prohibida la realizacidon
de conductas y/o acciones que puedan ser
consideraras soborno y/o corrupcién por cualquier
miembro de la Direccién y los empleados.
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Adicionalmente, Seguros RGA cuenta con un
Protocolo de actuacién en materia de corrupcién
que tiene por objetivo:

* Reforzar el Modelo de Prevenciéon de Delitos.

Al igual que otros ejercicios, en el mes de marzo

fue presentado y aprobado por el Comité de
Cumplimiento el Plan anual de formacién (abril
2022-marzo 2023), con acciones formativas dirigidas

Principales magnitudes anticorrupcion

% de empleados a los que se ha comunicado

las politicas y procedimientos anticorrupcion

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Grucajrural Inversiones

a todos los empleados en materia de cultura 2020 2021 2022
* Garantizar el cumplimiento del Cédigo de de cumplimiento (cédigo .de cond.ulcta, canal (?e Directores/as 5.3% 4,7% 4,4%
Conducta. denuncias, protocolo anticorrupcién, etc.), asi como
Prohibir | lizacién d ductas v/ , en otros ambitos como la distribucién de segurosy e os Insrinsalos 1640 17,55 12,58
rohibir la realizacion de conductas y/o acciones la ciberseguridad. Técnicos/as 78.0% 77.8% 77.8%
que puedan ser consideraras soborno y/o
% empleados 100,0% 100,0% 100,0%

corrupcion por cualquier miembro de la Direccién
y los empleados.

Dicho protocolo ha sido revisado en el mes de julio
de 2022 por Seguros RGA en el marco del sistema de
revision de las politicas y normativas internas de la

En el afio 2022, se imparti6 formacién en materia de
cumplimiento a todas las nuevas incorporaciones, donde
se incluyen entre otros contenidos formacién del Cédigo
de conducta y el modelo de prevencion de delitos.

Adicionalmente, los miembros del Organo de

% de empleados que han recibido formacién
sobre anticorrupcion

Grucajrural Inversiones

organizacion sin realizar cambios en el documento. Control Interno en materia de Prevencion de 2020 2021 2022
Blanqueo de Capitales (PBC). 3
Los directivos y empleados que tengan conocimiento q P (PEC) Directores/as 0,2% 4.7% 1,0%
de cualquier hecho que pueda constituir un La acciones de formacién y concienciacién se Mandos intermedios 2,4% 15,6% 0,6%
incumplimiento del Protocolo de actuacion en desarrollaron en diferentes ambitos (nuevas Técnicos/as 11,6% 69,1% 6,6%
materia de corrupcién tienen la obligacién de incorporaciones, responsables, etc.) y con
P & P P )y % empleados 14,3% 89,4% 8.1%

comunicarlo tan pronto como sea posible, debiendo
utilizar para ello el Procedimiento de Denuncias.

En el afio 2022, Seguros RGA no ha confirmado
ningun caso de corrupcion, por lo que no se han
emprendido acciones.

A 31 de diciembre de 2022, se ha informado a la totalidad
de la plantilla sobre las politicas y procedimientos de
anticorrupcion existentes en la Entidad.

En el afio 2022, Seguros RGA

predominio del soporte online.

En este sentido, Seguros RGA, continlia dando pasos
para que el cumplimiento forme parte de la cultura
de la organizacion, logrando la implicacién de todas
las areas afectadas y la distribucién adecuada de

funciones y responsabilidades.

no ha confirmado ningun caso de corrupcion,

por lo que no se han emprendido acciones.
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Grucajrural

Grucajrural mantiene un firme compromiso con el
respeto de los derechos humanos que se traslada a
las sociedades que lo componen.

La proteccion de los derechos humanos es uno de
los Principios Generales del Plan de Sostenibilidad
de Banco Cooperativo. Por su parte Seguros RGA,
tiene expresamente recogido en su Cédigo de
Conducta su compromiso con “el cumplimiento
de los derechos humanos sociales, y en la efectiva
integracién en la Compafiia de todo el colectivo de
empleados, con respeto a su diversidad.”

Ambas empresas asumen el compromiso de
salvaguardar y reforzar los derechos laborales y
humanos, respetando los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y las normas
internacionales.

En este sentido, la gestion de las personas, tanto

en Banco Cooperativo como en Seguros RGA,

se fundamenta en normativas nacionales e
internacionales como la Declaracién de los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los
Convenios de la OIT.

En lo referente al trabajo forzoso, no existe
casuistica en ninguno de los centros de Grucajrural
que indique la necesidad de adoptar medidas
distintas de las que actualmente se llevan a cabo
en esta materia, en estricto cumplimiento de

la normativa laboral vigente y de los principios

que rigen las relaciones en la empresa.

Grucajrural no tiene conocimiento de denuncias
de comportamientos que vulneren o que sean
contrarios al respeto de los derechos humanos.

Banco Cooperativo Espafiol y Seguros RGA comparte
el mismo espiritu de gestion de las personas, que

se refleja en sus politicas, particularizadas por la
actividad y el Convenio de aplicacion.

Para la mejora de los procesos de trabajo y la
comunicacion con las personas del grupo, durante
el afio 2022, se han implantado y perfeccionado
herramientas de gestion de persona compartidas y
los canales de comunicacion interna.

Entre las mejoras implantadas destacan:

* Desde septiembre, se dispone de Fénix, el
nuevo portal del empleado. Ha permitido la
automatizacién de procesos y eliminacion de
burocracia, la integracién del programa de
noéminas, la mejora en la gestion de ausencias

de los empleados y la mejora en la calidad del

dato, debido a que los datos personales pueden
ser actualizados por el empleado en cualquier
momento, agilizando la burocracia en los procesos.

+ Captio, nueva herramienta para la gestion de gastos.

* Implantacion Microsoft Office 365, estableciendo
Outlook como nuevo gestor de correo corporativo
y Teams como herramienta colaborativa y canal
de comunicacion.

Para facilitar la adaptacioén al cambio, se han
realizado diferentes reuniones, webinars, asi como
pildoras informativas y videos.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Grucajrural no tiene conocimiento
de denuncias de comportamientos
que vulneren o que sean contrarios

al respeto de los derechos humanos.
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Banco Cooperativo

Banco Cooperativo tiene definido y desplegado un
modelo de gestidon de Recursos Humanos dirigido
a favorecer el crecimiento y desarrollo profesional
dentro de la organizacién, primando la promocién
y la rotacion interna, de cara a tener una plantilla
con amplitud de conocimientos y velando siempre
por laigualdad de condiciones y oportunidades, la
diversidady la inclusion.

Dicha gestion, se caracteriza por su personalizacién
y cercania, potenciando el desarrollo profesional
de los equipos e impulsando su bienestar y su
concienciacién en sostenibilidad.

Sus mas de 250 personas, son el activo principal
para el desarrollo de la actividad de forma
responsable, contribuyendo a la sostenibilidad de
la organizacién, de sus personas y de la sociedad.
Los principales valores giran alrededor del respeto,
la integridad, el compromiso, el espiritu del trabajo
en equipo y sobre todo la calidad en la atencion al
cliente, externo e interno.

Seleccidén y contratacion

Banco Cooperativo cuenta con un procedimiento
qgue normaliza la seleccién y contratacion de
personal, conforme a los altos estandares éticos.

En dicho procedimiento se establecen los requisitos
de evaluacién de los candidatos. Los requisitos
evaluados son:

* Requisitos de honorabilidad comercial y
profesional.

* Requisitos de conocimientos y experiencia.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones es
quien valora la idoneidad de las incorporaciones al
equipo Directivo.

En la incorporacion del resto del personal, es
RRHH el encargado de evaluar la idoneidad de los

candidatos, verificando si redine o no los requisitos
establecidos para el puesto a desarrollar, pudiendo
solicitar a los candidatos la informacion que

estime necesaria. La Direccién de Area destino

de la incorporaciény la Direccién General de la
Entidad, debe validar la evaluacién realizada por la
Direccion de RRHH. En el afio 2022, se han impartido
formaciones sobre sesgos inconscientes en la
seleccion para favorecer la aplicacion del principio
de igualdad de oportunidades en los procesos de
seleccion y contratacion.

A todas las personas que se incorporan a Banco
Cooperativo se les hace entrega de un Manual
de Bienvenida que incluye contenidos de interés
que facilitan su adaptacién al puesto, asi como
acercamiento a la cultura de la Entidad.

Banco Cooperativo dispone de la descripcion de
los puestos de trabajo, detallando las funciones
y responsabilidades que conllevan cada uno, de
acuerdo con la estrategia de la empresa, asi como
los requisitos de formacion y experiencia y las
habilidades necesarias para poder desarrollar con
éxito dichas funciones.

Las fichas de puestos de trabajo son una
herramienta que tiene la empresa para poder
realizar los procesos de selecciéon de una manera
eficaz, ya que resume las responsabilidades,
actividades, habilidades, competencias, etc que

una persona necesita para cubrir un puesto en la
Entidad.

Por lo tanto, de cara a la empresa quedan
perfectamente definidos los perfiles de los candidatos
areclutary de cara al trabajador le proporciona toda
la informacién del puesto, las funciones que tiene
que desarrollar, cémo se llama su puesto y dénde se
encuadra dentro del organigrama organizacional.

Las principales funciones de la descripcién de
puestos de trabajo son:

* Atraer a los candidatos correctos, ya que sélo
aplicaran aquellos que cumplen los requisitos.

+ Definir los cargos, la descripcidén de puestos
se marcan los limites necesarios para que la
evaluacién de los candidatos tenga lugar de
forma ordenada y sin pérdidas de tiempo por
ninguna de las dos partes. También ayuda para
que puedan aplicar las personas que estan
dentro de la organizacién puesto que se sabe lo
que esperan de ellas.

* Por ultimo, permite hacer una correcta
evaluacién del desempefio puesto que las
funciones aparecen bien definidas y el superior
siempre va a saber las tareas a desarrollar en
cada puesto.

La descripcién de los puestos de trabajo se revisa
de manera continua para actualizar o afiadir los
puestos o funciones asociadas.

Con el objetivo de impulsar la promocién interna,
el Banco publica a través del Portal del Empleado, las

Calibracion Global

GRUCAJRURAL INVERSIONES

vacantes existentes en la Entidad. Recursos Humanos
es quién recibe y evalua las candidaturas internas
recibidas de acuerdo a todas las especificidades y
circunstancias del puesto. Recursos Humanos se
reserva el derecho de no publicar las vacantes que
considere deben permanecer bajo el amparo de
confidencialidad por cualquier causa.

Evaluacion y Desarrollo

Banco Cooperativo Espafiol despliega
sistematicamente un proceso de evaluacion del
desempefio, en el que se valoran las habilidades
corporativas definidas a todo el personal de la
Entidad. Este proceso persigue un triple objetivo:

1. Impulsar la gestién de talento: Identificar
altos potenciales, identificar bajo rendimiento
sostenido, ayudar al desarrollo profesional,
fomentar una comunicacion de calidad sobre el
desempefio y distinguir y premiar a las personas
basandose en el mérito.

2.Alcanzar la equidad: Homogeneizar criterios de
valoracion a través de la calibracién y establecer
criterios objetivos de evaluacién.

3.Fomentar la participacién: Autoevaluaciony
proceso agil a través de la tecnologia.

El proceso de evaluacion se despliega a través
de varias fases normalizadas con diferentes
intervinientes en cada una de ellas. Las fases
contempladas en el proceso son las siguientes:

Entrevista, Evaluacién
y Definicién Objetivos
siguiente ejercicio
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Formacion

Los programas de formacion promueven la igualdad
de oportunidades, el desarrollo de una carrera
profesional y contribuyen a la consecuciéon de

los objetivos de la Organizacion. Por ello, Banco
Cooperativo, anualmente, define un Plan de
Formacion con el objetivo de potenciar el talento de
la organizacion.

Dicho Plan se construye a partir de diferentes
fuentes de informacion como son la Evaluacion del
Desempefio, la normativa aplicable y la Estrategia
de la Entidad y recoge las principales materias de
formacién segmentada por colectivos.

El Banco pone a disposicién de las personas un
amplio catalogo de cursos para su desarrollo
personal y profesional que se pueden agrupar
en 4 bloques; formacion transversal, formacion
regulatoria, formacion especifica y formacion de
catalogo.

Algunas de las formaciones realizadas en 2022 en
los diferentes bloques, han sido:

* Formacién transversal:
- Idiomas.
- Ofimatica (ciberseguridad, Excel, office 365).
- Gestion del estrés.
- ASG.
* Formacién regulatoria:
- Certificacion y recertificacion MiFID Il
- Recertificacion LCCI.
- Certificacion ASG.
- Seguros.
- Proteccion de datos.

- Prevencion blanqueo de capitales.

* Formacioén especifica:
- Reforma Laboral.
- Proyecto Atenea.
- Contabilidad bancaria.
- Programa Banca Privada.
- Riesgo Promotor.
- Master Executive RRHH
- Auditoria Interna Proteccion de Datos.

- Contabilidad Bancaria y Solvencia Entidades de
Crédito.

- Master Marketing Digital.
* Formacién de catalogo:
- Programa Comercio Exterior.

- Andlisis de riesgos con particulares y
auténomos.

- Fiscalidad.

- Coaching para managers.
- Gestién del Tiempo.

Las convocatorias, inscripciones y el seguimiento

de las mismas se realizan a través de la plataforma
AURA, que permite a las personas de Banco
Cooperativo realizar una gestion mas independiente
de su formacion y explotar mejor su aprendizaje.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definidas
y desplegadas dos Politicas de Personal Relevante,
tanto para Crédito como para Inversion, que
aseguran el despliegue de procedimientos de
formacion y evaluacién continuada del personal
gue garanticen que el mismo actua de forma
honesta, imparcial y profesional en el mejor interés
de los clientes. Para ello, se realiza un seguimiento
del cumplimiento del personal relevante, revisando
la obtencién de los certificados que les apliquen,
asi como las horas de recertificacion necesarias.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

A continuacién, se detalla informacién de interés
sobre ambas politicas:

+ Crédito: esta politica es de aplicacion a todas
las areas de la Entidad y a todos los empleados
y directivos que las conforman, cuya actividad
esté relacionada con la prestacién de servicios
relacionados con la comercializacion, control
o disefio de productos relacionados con los
créditos inmobiliarios. Es de aplicacién a todas
las areas de la Entidad y a todos los empleados
y directivos que las conforman, cuya actividad
esté relacionada con la prestacién de servicios
relacionados con la comercializacion, control
o disefio de productos relacionados con los
créditos inmobiliarios.

* Inversion: establece los criterios sobre los
conocimientos y competencias que debe tener el
personal que facilita informacion y/o asesora a
los clientes por cuenta de las entidades, asi como
sobre el modo en que dichos conocimientos y
competencias deben ser evaluados en Banco
Cooperativo Espafiol. Es de aplicacion a todas
las areas de la Entidad y a todos los empleados
y directivos que las conforman, cuya actividad
esté relacionada con la prestacion de servicios de
inversion.

En el caso de nuevas incorporaciones, estas
personas tienen un itinerario formativo propio,

con contenidos obligatorios como prevencion

de blanqueo de capitales, prevencién de riesgos
penales, proteccién de datos, prevencidn de riesgos
laborales, asi como la formacién especifica del
puesto que van a desempefiar.
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Retribucion y beneficios sociales

La Politica de Remuneraciones de Banco
Cooperativo Espafiol, dota a la Entidad de
procedimientos solidos que promueven politicas
y practicas de remuneracién compatibles con una
gestion adecuada y eficaz del riesgo, teniendo

en cuenta la regulacion aplicable. Esta politica

es de aplicacion a todos los empleados de Banco
Cooperativo Espafiol, S.A.

El principal objetivo de la Politica es alinear los
objetivos de los empleados con los intereses a
largo plazo del Banco. Por ello, la valoracién de los
componentes de la remuneracién basados en el
rendimiento se centrara en los resultados a largo
plazoy tendréa en cuenta todos los riesgos vivos
asociados a esos resultados. Otros objetivos que
persigue esta Politica son los siguientes:

* Atraer y fidelizar a los mejores profesionales.

* Potenciar la trayectoria profesional de los
empleados y la mejora continua.

* Promover una gestién del riesgo sélida y efectiva,
sin incentivos para asumir riesgos que rebasen el

nivel tolerado por la Entidad.

« Compatibilizar la Politica con la estrategia
empresarial, los objetivos, los valores y los
intereses a largo plazo de la Entidad.

* Garantizar la coherencia entre las
remuneraciones variables y una base sélida de
capital.

* Evitar conflictos de interés.

* Fomentar la equidad interna y velar por una
correcta equidad externa, considerando la

posicion de la Entidad en el sector y la correlacién

entre el nivel retributivo y la asuncién de
responsabilidades.

« Facilitar una informacién transparente de las
politicas y las practicas de remuneracion.

+ Ser una politica no discriminatoria en cuanto
al género, entendida como aquella basada en
la igualdad de retribucion entre trabajadores 'y
trabajadoras para un mismo trabajo o para un
trabajo de igual valor.

* Coherente con la integracién de los riesgos de
sostenibilidad.

Los componentes de la remuneraciéon son los
siguientes:

* Remuneraciéon anual: incluye la remuneracion fija

+ variable anual.

« Compensacion total: incluye la Remuneracion

total + las aportaciones al Plan de Pensiones y los

Beneficios Sociales.

El Comité de Remuneraciones es el 6rgano
encargado de establecer la Politica general de
remuneraciones e incentivos de Banco Cooperativo.

En el afio 2022, se ha revisado y actualizado esta
politica con el objetivo de adaptarla a la normativa
en vigor.

Adicionalmente, el Banco pone a disposicion de
todos sus empleados una serie de beneficios
sociales cuyas actualizaciones son comunicadas
periédicamente a través de los canales de dialogo
habilitados. Los beneficios sociales pueden ser
revisados por la Entidad en cualquier momento,
suprimiendo algunos o incluyendo otros nuevos,
con respeto a la normativa laboral y al Convenio
aplicable. A continuacion, se describen algunos de
los beneficios sociales a los que tienen acceso las
personas de Banco Cooperativo:

* Productos y servicios financieros. El Banco
pone a disposicién de los empleados, previo
estudio y autorizacion en las operaciones
crediticias, unas condiciones especialmente
ventajosas en los productos y servicios
financieros usualmente mas demandados por
la clientela habitual.

* Descuentos en las principales marcas de
tecnologia, moda, deporte, hogar, salud, ocio,
etc. disponibles en el Portal de privilegios de
Caja Rural. Adicionalmente, el Banco firma
acuerdos con diferentes empresas para ofrecer
condiciones ventajosas a los empleados. Por
ejemplo, en el afio 2022, se ha realizado un
acuerdo de colaboracién con Repsol, con ventajas
exclusivas en la contratacion de luz y/o gas.

4 )

CAJA RURAL
Privilegios

- /

* Ayuda familiar para hijos con discapacidad y
ampliacién de la excedencia para atencion de
familiares.

* Plan de Compensacioén Flexible (PCF) por el que
los empleados pueden destinar parte de su
salario bruto anual a tarjeta restaurante, tickets
guarderia, tarjeta transporte o formacion.

*Seguro de vida y seguro médico.

* Los empleados que cumplen 25 afios de
antigledad en el Banco, reciben una tarjeta
regalo, 4 dias de vacaciones adicionales y un pin
de plata conmemorativo.

* Regalos por matrimonio, jubilacién, nacimiento
de hijos, etc.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

El principal objetivo

de la Politica es alinear

los objetivos de los empleados
con los intereses a largo plazo

del Banco
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Organizacion del trabajo

La filosofia de la Entidad es el cumplimiento de
la jornada diaria en un marco de flexibilidad,
que permita un equilibrio adecuado entre la vida
laboral y personal, fomentando el uso razonable
y responsable de las herramientas tecnolégicas
puestas a disposicién de todas las personas

que trabajan en la organizacion, evitando los
alargamientos de jornada y siempre al amparo del
cumplimiento de lo que establezca la normativa
vigente. Por este motivo, durante 2022 se han
definido diferentes protocolos internos.

PROTOCOLOS INTERNDS

Desconexidn Digital

Pautas para garantizar la
flexibilidad y el tiempo
de descansa ante la
jornada no laboral.

5 que te ayudaran
a planificar, dirigir y

trabajo para que
verdaderame

El Protocolo de desconexiéon laboral fuera del

horario laboral, en el cual se establecen unas pautas
adecuadas de comportamiento frente al derecho de

desconexién digital de toda la plantilla teniendo en
cuenta los derechos digitales contemplados en el
convenio de Banca.

El Protocolo de trabajo en remoto, estipula las
condiciones y requisitos necesarios para poder

realizar el trabajo en remoto de forma que garantice

buenos resultados de desempefio. Este protocolo
no aplica a todos los puestos de la organizacién

ni a todos los profesionales de la compafiia, y que
debe contar con la aprobacién del Director de Area
conjuntamente con Recursos Humanos.

Por ultimo, el Protocolo de reuniones eficaces
que establece las claves para que éstas sean lo mas
productivas, eficaces y eficientes posible, y que, con
el tiempo, formen parte de la cultura del Banco. En
el protocolo se recogen las diferentes tipologias de
reuniones existentes, asi como recomendaciones

y buenas practicas para las distintas fases (antes,
durante y después) de las reuniones.

Adicionalmente a los protocolos definidos, Banco
Cooperativo dispone de una bateria de medidas
a disposicion de sus empleados con el objetivo

de mejorar la conciliacién de la vida personal y
profesional. Dichas medidas suponen una mejora
sobre el Convenio Colectivo y estan negociadas
con la Representacion Legal de los trabajadores.
A continuacion, se enumeran a modo de ejemplo
alguna de las medidas:

* Flexibilidad Horaria. Ademas de la flexibilidad
horaria prevista en las disposiciones legales,
convencionales o en acuerdos de empresa,
podran autorizarse otras medidas de
flexibilidad especiales en relacién con el
tiempo de trabajo para quienes tengan a
su cargo hijos menores de 6 afios o para el
cuidado de familiares hasta el primer grado

de consanguinidad o afinidad con alguna
discapacidad fisica o psiquica, o mayores de

65 afios, siempre que queden debidamente
cubiertas las necesidades del servicio. Se
permitira una flexibilidad horaria diaria

de hasta una hora y media en la entrada,
concretamente de 7:45h. a 9:15h., retrasando

la salida en la misma proporcién, una vez
descontadas las pausas acontecidas a lo largo
del dia. El acceso a esta flexibilidad sera factible
siempre y cuando las necesidades del servicioy
la Direccién de Area asi lo permitan.

*Jornadas especiales. La vispera de festivos se
realizard una jornada de 7 horas continuadas,
salvo para los puestos que tengan turnos
especiales. Durante la semana natural de
celebracion de la Fiesta Mayor anual (San Isidro),
los trabajadores pueden elegir entre realizar la
jornada segun establece el Convenio de Banca
o realizar su jornada habitual y tener derecho a
dos dias mas de vacaciones anuales o la parte
proporcional segln corresponda.

*Vacaciones. Derecho a 24 dias laborables de
vacaciones que podran ser fraccionados hasta
en 4 periodos. El periodo habil para el disfrute
de vacaciones sera el comprendido entre el 1 de
eneroy el 7 de febrero del afio siguiente, ambos
inclusive. Es decir, se mejora el calendario de
disfrute de vacaciones en una semana adicional a
lo establecido por convenio.

* Reduccién de jornada por enfermedad de
ascendientes. El empleado que precise encargarse
del cuidado directo de un ascendiente de
primer grado de consanguinidad, por motivo de
enfermedad grave, la cual se debera acreditar
debidamente ante RRHH, tendra derecho a
reduccién de jornada en los mismos términos que
los establecidos para el cuidado de hijos, por un
periodo minimo de tres meses y maximo de seis.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Reduccion de jornada no retribuida. La reduccion
de jornada por razén de guarda legal de menores
de 12 afios, discapacitados fisicos o psiquicos,

o para cuidado de familiares hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad que no
puedan valerse por si mismos (y asi debe
justificarse), podra ser inferior a un octavo de la
jornaday siempre que suponga una reduccién
minima de una hora de lunes a jueves en la
jornada de invierno (reduccion de jornada en el
coOmputo anual de aproximadamente un 8%). Se
concedera reduccion de jornada a trabajadores
con minusvalia igual o superior al 33%, que asi
lo soliciten, en los mismos términos que los
establecidos para cuidado de hijos. El empleado
podra solicitar volver a la realizacion total de la
jornada con preaviso de quince dias. El periodo
minimo de disfrute de reduccion de jornada sera
de un afo.

* Lactancia. En caso de parto multiple, se podra
sustituir el derecho de lactancia por un periodo
de licencia retribuida de 26 dias laborables,

a disfrutar a continuacion de cualquiera de

los permisos de suspension del contrato por
nacimiento, adopcion, guarda o acogimiento. Si
el trabajador/a elige la reduccién de una hora de
lactancia al final de la jornada, durante el horario
de invierno podra realizar las siete horas de
trabajo en jornada continuada.

* Ampliacion en dos semanas del permiso
retribuido de maternidad. Esta medida se
extendera a todas las empleadas que den a luz
un hijo/a con discapacidad mayor del 33% o el
parto sea multiple, ampliandose en dos semanas
remuneradas su descanso maternal, que se
disfrutaran inmediatamente después del periodo
de suspensién del contrato de trabajo por
maternidad legalmente establecido.
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Dialogo con las personas

Para Banco Cooperativo, la comunicacion interna

es un elemento integrador que permite seguir
avanzando a la Entidad. En este sentido, se ha
definido un Plan de Comunicacién Interna para
acercar la Entidad a los empleados y cuyos objetivos
quedan recogidos en la siguiente imagen:

Objetivos Plan de Comunicacién Banco Cooperativo:

Estar conectados
e informados

Potenciar nuestro
desarrollo

Sentirnos orgullosos de
nuestro compromiso

Vivir los valores y compartir
un mismo estilo

Crear recursos para
ser mas eficientes

©000BE

Reconocer al equipo

Q)

3¢
3

y celebrar los éxitos

Para su despliegue, se han habilitado con canalesy
formatos innovadores que permiten estar ain mas
cerca, y fortalecen el espiritu de equipo. Entre dichos
canales se encuentran:

* FENIX.

*Intranet corporativa compartida con otras
Entidades del Grupo Caja Rural.

* App de comunicacién interna BUCEA: entorno
de comunicacién, informacion y conocimiento,
gue permite estar a los profesionales del Banco a
estar conectados en cualquier momento y lugar.

Portal del Empleado App BuCEa Carpeta COMUNICA

App de Comunicacion Inferna:
BUCEA

;Qué encontrards?

INFORMACTON PERSONAS RECURSOS
c—

* Avanzamos Juntos, newsletter quincenal a través
de la que se comunican informacién de interés
a la plantilla. Como, por ejemplo, formaciones,
acciones sociales, webinars, movimientos
organizativos, etc.

* Chat interno que permite conocer / obtener
informacién de contacto de compafieros:
teléfono, departamento al que pertenecen, etc.

* Buzdn de sugerencias,
comunicacion.bce@cajarural.com.

Diversidad e inclusion

La politica de Banco Cooperativo siempre se ha
basado en la igualdad de oportunidades, velando
por favorecer siempre la promocién internay el
desarrollo de los profesionales de la Entidad.

En colaboracion con la representacién legal de

los trabajadores, Banco Cooperativo aprobé en
noviembre de 2020 su Plan de Igualdad que fue
registrado en REGCON en octubre de 2021. Dicho
plan, adaptado a su culturay a los requisitos legales
vigentes, tiene una vigencia de cuatro afios.

El Plan de Igualdad incluye medidas y acciones,
negociadas, en diversos ejes de actuacién como
son: Cultura, comunicacion e imagen, Selecciony
acceso al empleo, Conciliacion de la vida personal
y profesional, Prevencién, Infrarrepresentacion
femenina, etc.

Para su elaboracién, se implanté un modelo de
valoracion de puestos que permitié identificar
aquellos puestos que aportan un igual valor a la
organizacion, tal como establece la normativa en
materia de igualdad. Este modelo de valoracion de
puestos ayudo a optimizar, entre otros, el modelo
de retribucion del Banco. En este sentido, se realizd
la auditoria salarial, dando respuesta al principio de
igualdad retributiva por trabajos de igual valor.

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definido
un Protocolo de acoso cuyo objetivo es establecer
un protocolo de actuacion para aquellos casos en
los que se produzcan situaciones de presunto acoso
laboral, sexual o por razén de sexo, con objeto de
investigarlas y tomar las medidas que se consideren
oportunas, garantizando la confidencialidad de toda
la informacioén facilitada con motivo de la denuncia.
No se ha producido ninglin caso de acoso en el
periodo objeto del informe. Durante el afio 2022, se
ha realizado un Programa formativo sensibilizacién
sobre prevencion e intervencion frente al acoso
laboral con el objetivo de sensibilizar sobre el acoso

GRUCAJRURAL INVERSIONES

y aprender como realizar una correcta detecciény
abordaje del posible acoso, asi como diferenciar qué
conductas o situaciones se consideran acoso, asi
como sus diferentes tipos.

Siguiendo la hoja de ruta del Plan de Igualdad, en el
afio 2022 se han realizado diferentes acciones:

* Creacion de una guia de "P‘DWERS’O

. . <«

lenguaje inclusivo con ¥, R
recomendaciones y técnicas
para un uso del lenguaje

inclusivo en la comunicacién

022

_ 024
interna y externa.

* Renovacion del compromiso con la Carta de
Diversidad para el periodo 2022-2024, que avala
que el Banco respeta la normativa vigente en
materia de igualdad de oportunidades y no
discriminacién asumiendo los 10 principios
europeos.

* Webinar sobre cultura inclusiva con motivo del
Dia Internacional de la Mujer.

* Sesion online con la colaboracion de la Fundacion
Eurofirms para sensibilizar sobre inclusion y las
bases para un trato adecuado con personas con
discapacidad.

* Finalistas en los XVIII Premios Madrid Empresa
Flexible en la categoria “Gran Empresa”, en los
gue se reconoce a las compafiias que fomentan
la conciliacion, la corresponsabilidad y la igualdad
en sus plantillas.

HACIA UNA MIRADA
INTEGRADORA

8 MARZO | 16.00H
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Seguridad y Salud Laboral

Banco Cooperativo esta comprometido con la
seguridad y la salud en el trabajo, cumpliendo

con la normativa en prevencion de riesgos laborales
y, adicionalmente, implementando acciones que
protegeny promueven la salud, el bienestar de todos
los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo.

BOLETIN

#COVID1YS

Y ahora qué?

> o
Arorta o procese de descorfnarverse R

ton e guls de syuca elsbarads por & IH!DSMﬁCIﬂN 3
Colego Ofcil de Psicoinga de Madrid UJTIL

@ e S

Desinfecta tu vehicule

Ahora que tu coche recupea o
MEDIDAS DE modmienn, &5 ImMpoTane mamenedn

HIGIENE e

Desconfinamiento
saludable

¥ rewovendsiones del INSST pea
abharetar e reapos pnsocisie

@ | Doscaryec infogiatia

En este sentido, el Comité de Seguridad y Salud
desarrolla un papel esencial velando por el
desarrollo de iniciativas y el cumplimiento de los
objetivos fijados.

Para asegurar un entorno laboral seguro, Banco
Cooperativo realiza:

* Evaluacién/revaluacion de Riesgos Laborales.

* Definicién y planificacion de acciones preventivas
en materia de prevencion de riesgos laborales.

«Implantacion de las acciones preventivas.

«Vigilancia periédica del estado de salud de los
profesionales.

¢ Informacién y formacion de los profesionales.

Si bien durante el afio 2022 la situacion por la
pandemia COVID-19 mejoro, Banco Cooperativo
siguié velando por la seguridad de sus empleados
adaptandose a la situacion de cada momento. Las
acciones desarrolladas en este sentido fueron:

* Durante el primer semestre del afio se realizaron
test de antigenos en laboratorio a todos los
empleados que presentaban sintomas de
COVID-19 o que habian estado en contacto
estrecho con un positivo. Asi como a los nuevos
empleados el dia de su incorporacién antes de
entrar en el Banco.

* Teletrabajo durante el tiempo que el empleado
es positivo, y esta en disposicion de trabajar, o
convive con algun positivo.

* Puesta a disposiciéon de los empleados de
mascarillas FPP2 para todos los dias laborables
de la semana.

+ Habilitacién de dos comedores en terraza para
hacerlo en espacios lo mas ventilados posibles y
evitar aglomeraciones.

* Turnos de comida y desinfeccién de mesas entre
un turnoy otro.

* Refuerzo de la desinfeccién de las instalaciones
en caso de dar una persona positivo.

* Puesta a disposicion de los empleados de las
plazas de Parking sobrantes para evitar la
exposicién en los desplazamientos en transporte
publico.

A través de intranet BuCEa, se informa a los
empleados de las medidas de seguridad e higiene
implantadas; asi como las pautas organizativas y del
uso del comedor en el Banco.

O,

UNA PAUSA SIN PAUSA

ESTIRA EN
3 MINUTOS

Ver infografia

Adicionalmente, Banco Cooperativo tiene definido
y desplegado un Programa de Salud laboral que
fomenta el bienestar y prevencién de riesgos.
Dentro de las iniciativas desarrolladas por Banco
Cooperativo para fomentar el bienestar de sus
personas, se encuentran:

* Evaluacion de los riesgos psicosociales.
+Vacunacion voluntaria contra la gripe.

« Formacion presencial en uso de desfibriladores a
8 personas de la plantilla.

Banco Cooperativo

esta comprometido con la seguridad
y la salud en el trabajo,

cumpliendo con la normativa

en prevencién de riesgos laborales

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Dialogo Social

Las relaciones laborales entre los trabajadores

y Banco Cooperativo estan reguladas por el
Convenio Colectivo de Banca, mejorando

de manera voluntaria la Entidad alguna de las
condiciones recogidas en el mismo, en funcién de la
responsabilidad del puesto.

Banco Cooperativo tiene habilitados foros de
interaccion (informacién, consulta, participaciony
negociacioén) entre empresa y representantes legales
de los trabajadores, existiendo representantes

en comisiones y reuniones que abordan temas
especificos como la seguridad y salud, la igualdad,
la formacién u otros asuntos propios de esas
relaciones laborales. Los principales temas tratados
durante el 2022 con el Comité de Empresa fueron

el trabajo en remoto y el proceso de fichaje de la
jornada laboral.
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Seguros RGA

Seguros RGA es consciente de que las personas
que lo conforman son un pilar fundamental para
alcanzar su Misién. Por ello, fomenta la atracciény
retencion del mejor talento y desarrolla una relacién
comprometida con sus personas. Ademas, para
incrementar el compromiso de los profesionales

y crear un mundo mas sostenible, la Aseguradora
dispone de un Plan de Voluntariado Corporativo

en el que se realizan acciones y actividades para el
desarrollo medio ambiental (ver 8.Gestién del medio
ambiente) y social (ver 9. Relacion con la sociedad).

Seleccién y contratacién

Seguros RGA tiene definida una Politica de
Seleccién y contratacién que asegura que las
personas que prestan servicios en la Compafiia
cumplan los criterios de aptitud y honorabilidad de
conformidad con la normativa de la Compafiia como

entidad aseguradora, respecto a sus funciones clave.

K Fases del proceso
=3 de Evaluacion
rimr -y Desarrollo

Hi@ilfl

Fijar objetivos
estdndares
y metas

La politica establece los criterios de evaluacién

que se aplican en los procesos de seleccion y
contratacién. Dichos criterios son el referente

para valorar si el candidato retine tanto los
requerimientos de aptitud y honorabilidad, como
los valores de la compafiia, de conformidad con

el alcance exigido a la Compafiia por la normativa
vigente en cada momento, y concretamente para la
contratacién de su personal.

A los candidatos que participen en el “disefio,
elaboracién y distribucién de productos de seguro”,
se exige adicionalmente, que las candidaturas
rednan la cualificacion, los conocimientos

y la experiencia necesarios para entender
adecuadamente los productos de seguro vendidos y
los intereses, los objetivos y las caracteristicas de los
clientes propios del mercado.

Los procesos de seleccién internos y externos,

se rigen por el principio de no discriminaciony

el de igualdad de oportunidades en los procesos
independientemente del sexo, raza, religion, edad,
origen, estado civil, etc. del candidato.

Propocionar Lllevar a cabo
feedback la entrevista
continuo de evaluacion

Evaluacion y Desarrollo

El Sistema de evaluacion y desarrollo de Seguros
RGA evalla los objetivos alcanzados en diferentes
niveles y cémo se han alcanzado dicho objetivo,

es decir, el sistema, evalla las competencias del
puesto, tanto las corporativas que son aplicables a
todos los empleados como aquellas funcionales que
son aplicables a areas o niveles de responsabilidad.
Las competencias establecidas para cada puesto
impactan en la retribucion fija y los objetivos
obtenidos impactan en la retribucion variable.

El proceso de evaluacién del desempefio en Seguros
RGA tiene 3 objetivos prioritarios:

1. Establecer un dialogo con los colaboradores.

2.Alinear los comportamientos de todas las
personas.

3.Mejoray establecimiento de acciones de
desarrollo.

El proceso se despliega a través de las siguientes
fases:

0

57

O
O

Determinar Comunicar implicaciones
cierre de retributivas y establecer
evaluacién mejoras si procede

GRUCAJRURAL INVERSIONES
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Formacion

El objetivo de la Politica de Formacion de Seguros
RGA es establecer los criterios y condiciones para
regular la Formacion de todos sus empleados,
favoreciendo su capacitacion y desarrollo
profesional. En este sentido, la formacién
desarrollada por los empleados esta previamente
establecida en su Plan de anual de Desarrollo. Dicho
Plan incluye, cursos organizados por proveedores
externos, cursos gratuitos gestionados por UNESPA
u otras entidades, acciones formativas organizadas
por el Banco Cooperativo a través de la plataforma
AURA 'y cursos internos “e-learning” través de la
plataforma propia EDUCATIVA.

Adicionalmente, las personas de Seguros RGA,
pueden solicitar la realizaciéon de acciones
formativas fuera del Plan de Desarrollo, en aquellas
materias que vinculadas con su puesto de trabajo
sean novedosas o de caracter normativo previa
autorizacién por su responsable y gestién por parte
de RR.HH.

El Plan de Formacién anual de Seguros RGA toma
como base el Modelo de Aprendizaje 70:20:10, es
decir, que el 70% del aprendizaje se obtiene a través
de la experiencia en el puesto del trabajo, el 20%
proviene de la interaccion social y el 10% restante
corresponde a la formacion reglada. Dicho Plan se
define en funcién a lo sefialado por el responsable
directo al momento de valorar las competencias

de cada empleado, identificando en el Plan de
Desarrollo Personal las éreas de mejora que se
pueden trabajar a través de acciones de desarrollo.
Por lo que, se considera que el proceso permite la
actuacion directa del responsable y el colaborador
en conjunto. Al finalizar el proceso de evaluacion
del desempefio, Gestién de Personas analiza los
resultados de las calificaciones de cada competencia
para plantear lineas de accion, a través de cursos
formativos globales para toda la compafiia, de
acuerdo con cada nivel a fin de trabajar en aquellas
competencias con menor valoracion, junto con las
necesidades de la organizacion y los modelos de
negocio.

Asi mismo, si en la entrevista de evaluacion
cualquier responsable detecta alguna carencia de
conocimientos técnicos en personas de su equipo de
colaboradores, se lo hace saber al Departamento de
Gestién de Personas y se priorizan las necesidades
para poner en marcha formacién en conocimientos
técnicos.

A su vez, y para definir el plan de formacién, se tiene
en cuenta todos los contenidos y cursos que son
preceptivos y obligatorios para una empresa del
sector asegurador.

En el afio 2022, las formaciones disponibles para las
personas de Seguros RGA se pueden englobar en las
siguientes categorias:

« Formacién obligatoria en Seguros (Revision del
EIPD 2022 y Plan de Contingencia).

* Formacién Técnica Especializada (Discovery,
Novedades normativas en ciberseguridad en el
sector asegurador, etc.).

« Formacién en herramientas digitales (Pildoras
Office 365, Concienciacion de la Ciberseguridad,
etc.).

« Soft - Skills (Despliegue Modelo Insights, Adoptar
una actitud asertiva, Liderando el cambio, etc.)

* Programa de Diversidad e Igualdad (Entender la
Corresponsabilidad, Diversidad e inclusion, etc.).

* Talleres Empresa Saludable (Inteligencia
emocional, Resolucién de conflictos, etc.).

El objetivo de la Politica de Formaciéon

de Seguros RGA es establecer los criterios
y condiciones para regular la Formacion
de todos sus empleados, favoreciendo

su capacitacion y desarrollo profesional

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Ademas, se impulsan los webinars realizados por
el ICEA (Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras y Fondos de Pensiones), asi como
otros que puedan ser de interés para alguna de las
Areas de la Entidad. Por ultimo, en el caso de que
alguna persona cambie de departamento, recibe
formacién especifica de su nuevo puesto.

Seguros RGA dispone de un itinerario formativo
para las nuevas incorporaciones, denominado
Plan Acogida con contenidos como prevencion de
blanqueo de capitales, ciberseguridad, proteccion
de datos, prevencion de riesgos laborales, asi
como la formacién especifica del puesto que van a

desempefar.
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Retribucion y beneficios sociales

La politica retributiva de Seguros RGA proporciona
un marco conceptual comun en la cual se determinan
los conceptos generales retributivos y beneficios

de RGA que configuran la estructura salarial. La
estructura viene condicionada por las previsiones
del Convenio Colectivo de Seguros, sin perjuicio de
las concesiones, mejoras y planes que se establezcan
por parte de la Compafiia. Son competencia 'y
responsabilidad del Area de Gestién de Personas. Esta
Politica esta alineada con la estructura organizativa
basada en la equidad internay la competitividad
externa, estableciendo un mapa de carreras.

Los principios en los que se basa la Politica
Retributiva de RGA son:

* Competitividad. La retribucién debe ser
competitiva en el mercado. En el marco de la
politica se estableceran las comparaciones
oportunas con otras compafiias de sector
mediante técnicas de bechmarking.

* Equidad interna. La retribucién debe ser
equitativa en funcion del contenido, los niveles
de responsabilidad y la contribucion al resultado
de los puestos de trabajo de la entidad.

* Incentivacién. La retribucién debe estar alineada
con el desempefio del puesto de trabajo y el
potencial de los empleados.

* Alineada con el control de los riesgos. La politica
retributiva fomentara una gestién de riesgos
adecuaday eficaz y no alentara un nivel de
asuncion de riesgos por encima de los limites de
tolerancia de la Compafiia.

* Prudencia. Igualmente incentivara una gestién
prudente, asi como el cumplimiento normativo y
el trato justo al empleado.

* Transparencia. El sistema de gobierno
corporativo aplicado a la retribucién sera claro,

transparente y eficaz. Los empleados deben
conocer los factores que influyen en la medicion
de su rendimiento y la determinacién de su
retribucion.

* Globalidad. La politica se aplicara al conjunto de
la empresa y contendra mecanismos especificos
gue tengan en cuenta las tareas y el desempefio
del 6rgano de administracion, direccion y
supervision, asi como de las funciones clave que
incidan en el perfil de riesgo de la empresa.

Los componentes de la estructura salarial de
Seguros RGA son:

*Salario fijo: fijado en base a lo que determine el
Convenio Colectivo General de Seguros para cada
uno de los Grupos profesionales.

* Conceptos variables: determinados por el tipo
de puesto que se ocupe en la organizacion en
funcion del cumplimiento de los requisitos y
condiciones para su devengo.

* Beneficios sociales: Seguros RGA pone a
disposicién de todos sus empleados una serie
de beneficios sociales previstos en el Convenio
Colectivo y concedidos voluntariamente por
la empresa. Determinados beneficios sociales
pueden estar establecidos con caracter general
para todas las personas de la organizacién, sin
perjuicio de determinados conceptos que se
asignaran por grupos profesionalesy por afios de
permanencia en la empresa. Dichos beneficios
pueden ser considerados, parcial o totalmente,
como retribucién en especie teniendo en cuenta
lo establecido en la normativa en vigor.

A continuacion, se enumeran algunos ejemplos
de beneficios sociales que la Entidad pone a
disposicion de sus empleados:

- Ayudas para desayuno o comidas. Seguros RGA
entrega / abona una cantidad determinada
destinada a ser utilizada en desayunos o

comidas. En el afio 2022 se ha incrementado su
importe para ajustarse a la inflacién.

- Bonificaciones en Seguros RGA. Porcentaje
de descuento en las pdlizas de seguros
contratados en las que los/as empleados/as
figuren como tomador y asegurado.

- Préstamos y anticipos con condiciones
especiales.

- Seguro de salud y Seguro de vida.
- Plan de Pensiones de Empleo.

- Ayuda de 20€ para toda la plantilla para la
conexion por Internet para facilitar el trabajo en
remoto.

- Reconocimientos médicos completos.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Retribucion flexible: La Compafiia dispone de
un modelo de retribucién flexible donde los
propios empleados pueden novar su estructura
retributiva y configurarse personalmente
alguln tipo de beneficio del catalogo que pone
a su disposicién la Compafiia en los términos
previstos en dicho plan en cada momento. La
Compafiia puede realizar cuantos cambios sean
necesarios para perseguir la equidad interna, la
productividad y la competitividad.

En el afio 2022, se ha revisado y actualizado la
estructura salarial adaptandola a las necesidades

de negocio actualesy a las nuevas exigencias
normativas en materia de igualdad entre hombres

y mujeres. Para ello, se ha actualizado la estructura
de bandas salariales, se ha realizado una auditoria
salarial, se ha elaborado el registro retributivo y se
ha adaptado el sistema de valoracion de puestos a la
normativa de igualdad.

Adicionalmente, se han realizado diversos estudios
y encuestas salariales. Por un lado, se ha realizado
una encuesta salarial y de beneficios sociales
sectorial, midiendo la equidad retributiva tanto
interna como externamente, para lo que se conté
con la ayuda de expertos en la materia como People
Matters. Por otro lado, y como viene siendo habitual
para los puestos mas criticos de la organizacion,

se realiz6 la encuesta sectorial de Seguros con la
consultora WTW.
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Organizacion del trabajo

Seguros RGA aboga por la conciliaciéon de la vida
personal, familiar y laboral entre sus empleados.
La Entidad ha puesto en marcha medidas en
conciliacién, objetivos y planes de accion, con el
fin de entrar en un ciclo de mejora continua en su
gestion de la conciliacién.

Desde 2016, Seguros RGA tiene el certificado de
Empresa Familiarmente Responsable otorgada
por la Fundacién Masfamilia, que acredita que la
Aseguradora cumple con la norma efr 1000-1 “Modelo
para la gestion de la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral para grandes y medianas entidades”.

El proceso de renovacion de la certificacion implica
de la realizacién de auditorias anuales, tanto
externas como internas, ademas de la evaluacion,
actualizacién y medicion de las medidas implantadas
durante los Ultimos afios. Asi como encuestasy
entrevistas a los empleados.

En el afio 2022, la Entidad amplié su compromiso con
la conciliacion familiar alcanzando por primera vez
el nivel B, reconociendo a Seguros RGA como una
empresa proactiva en el ambito de la conciliacion.
Para su consecucién, se han medido una serie de
indicadores obligatorios, asi como otros voluntarios
propios, con valores de referencia objetivos y
autoexigentes. También se ha tenido en cuenta todas
las medidas en materia de conciliacion y compromiso
con sus personas desplegadas por la Entidad.

Seguros RGA impulsar medidas para potenciar

el tiempo de descanso de sus personas una vez
finalizada la jornada laboral, reconociendo el
derecho a la desconexion digital como elemento
fundamental para lograr una mejor ordenacion

del tiempo de trabajo en aras del respeto de la
vida privaday familiar, mejorar la conciliacion de

la vida personal, familiar y laboral y contribuir a la
optimizacién de la salud laboral del conjunto de las
personas trabajadoras.

En esta linea, en el afio 2022, se ha definido la
Politica interna del derecho a la desconexién digital,
en la cual se recogen diferentes medidas para respetar
el derecho de las personas trabajadoras que componen
su plantilla a la desconexion digital fuera del horario
de trabajo, limitando el uso de las tecnologias de la
comunicacion. Esta politica interna contempla acciones
formativas y campafias de sensibilizacién sobre la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas con el
objetivo de evitar la fatiga informatica.

El derecho a la desconexién se suma a las medidas

de conciliacién a través de las cuales se ofrece a

la plantilla la posibilidad de flexibilizar su jornada
laboral con la finalidad de dar respuesta a las
distintas situaciones personales, haciendo compatible
la conciliacién y corresponsabilidad con la naturaleza
y realidad de las actividades de la empresa.

Adicionalmente, en diciembre de 2022, se ha
definido e implementado la politica de trabajo
en remoto, que configura las condiciones 'y
caracteristicas de un sistema de trabajo “hibrido”
(presencial y en remoto). Este modelo hibrido,
acordado con la Representacion Legal de los
Trabajadores, pretende ser una herramienta de
flexibilidad para la conciliacién familiar, personal y
laboral de las personas trabajadoras, sin perjuicio
de que la forma de trabajo principal y prioritaria
es la presencial en los centros de trabajo de la
Entidad. En dicho modelo, se combina el modelo
de trabajo presencial con el de trabajo en remoto,
debiendo prestarse servicios presencialmente en un
porcentaje superior al 70%.

Seguros RGA aboga por la conciliaciéon
de la vida personal, familiar y laboral

entre sus empleados

Con estas medidas, Seguros RGA asume el

compromiso de impulsar una cultura adecuaday
fomentar el uso razonable de las nuevas tecnologias
en el ambito laboral, reconociendo el derecho a la
desconexién digital y promoviendo un ambiente

de trabajo adecuado, cumpliendo con las medidas
establecidas en el Plan de Igualdad.

Dialogo con las personas

Para Seguros RGA, mantener un didlogo continuo
con sus personas es clave para la motivaciény
retencién del talento. Por este motivo, en el afio
2022 se ha definido y estructurado el Plan de
Comunicaciones Internas como herramienta
comunicativa entre Gestion de Personasy
empleados de Seguros RGA. En dicho Plan, se han
dividido las comunicaciones en 4 grandes bloques:

* Mensajes corporativos. Comunicaciones que
se envian desde las Direccion de Gestién de
Personas (gestidn laboral, mensajes de la
Direccion, actualizaciones de Politicas, etc.).

* Procesos claves de Recursos Humanos.
Comunicaciones de los procesos o proyectos
de impacto en el clima organizacional (gestion
de Desempefio, Plan de Igualdad, formacion,
encuestas de Compromiso. pildoras Empresa
Saludable, etc.).

* Liderazgo. Mensajes para los Directores
y/0 mandos intermedios sobre procesos
transversales que impactan en el liderazgo
(People Plan, Gestion del Desempefio, etc.).

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Mensajes informativos. Mensajes sobre
actividades o aniversarios (evento Navidad,
cumpleafios, aniversarios de antigledad,
promociones, informaciones varias, etc.).

Respecto a los canales de didlogo desplegados en la
organizacion, las reuniones internas que se realizan ya
sean individuales, de equipo o de area, se consideran
un canal prioritario. Se trata de espacios donde se
mantiene un didlogo abierto y constructivo entre las
personas sobre diferentes tematicas. Seguros RGA tiene
implantado sistema de gestidén de seguimiento de la
sistematica de reuniones llevadas a cabo cada area.

Con periodicidad bienal, Seguros RGA realiza a

sus profesionales la Encuesta de Compromiso.
Dicha encuesta permite evaluar el compromiso
afectivo de los profesionales, sus antecedentes y
sus consecuentes. Tras el analisis de las principales
conclusiones, cada Area define su plan de accién
para trabajar en las debilidades detectadas. Los
planes estan basados en 4 “Bloques Constructores
de Compromiso”; Empresa, Manager, Equipo y
Tarea. En el afio 2022 se han realizado las acciones
contempladas en los planesy en el afio 2023 se
volvera a lanzar el cuestionario.

Seguros RGA ha participado, junto a 49 empresas mas de
12 sectores diferentes, en el 2° Barometro de Experiencia
de Empleado en Espafia impulsado por HR Center de IE
University y enEvolucién. El barémetro aporta datos a
nivel organizacional y comparativos con el sector de
Seguros, Banca y Finanzas y permite a Seguros RGA
entender, organizary trabajar en las situaciones, fases e
interacciones que son importantes para sus empleados.

{0
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Diversidad e inclusion

La aspiracién de Seguros RGA es llevar su
compromiso mas alla de la igualdad de géneroy la
legislacién vigente, buscando construir una cultura
inclusiva en la que la diversidad sea un valor y una
forma de vivir y de trabajar. Por ello, la Aseguradora
cuenta con una plantilla diversa, tiene en marcha
politicas de gestion de personal inclusivas y dispone

de mecanismos para medir los avances en la materia.

El actual Plan de Igualdad de Seguros RGA entré en
vigor en enero de 2021, quedando registrado en la
Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad
de la Comunidad de Madrid, y tiene vigencia hasta
diciembre de 2024. Para su elaboracion, se realizé
un diagnostico de igualdad en los diferentes
ambitos objeto del andlisis (seleccion y contratacién,
clasificacion profesional, formacién, promocion
profesional, etc.) y se presentd a la Comision
Negociadora de Igualdad en el mes de octubre de
2020. La Comision de Igualdad es la encargada de
velar por el despliegue y el cumplimiento del Plan.

Adicionalmente, el Codigo de Conducta contiene
un apartado expreso Igualdad de Oportunidades
y no discriminacion, asi como en materia de

acoso y conciliacion de la vida laboral y la vida
familiar, afianzando de tal forma el compromiso
de la Compafiia por garantizar la igualdad de
oportunidades en todos los aspectos laborales,
manifestando no tolerar ningun tipo ilegal de
discriminacién o acoso. En la actualidad, de
manera conjunta con la representacion legal de los
trabajadores, se estan actualizando los protocolos
de prevencién del acoso.

Seguros RGA es consciente de la importancia de
sensibilizar a sus personas sobre la igualdad y la
diversidad, por ello durante 2022 ha desarrollado
diferentes cursos y formaciones. De manera
conjunta con People Matters, la Entidad ha
desarrollado el proyecto Educando en Diversidad,

en el cual ha disefiado una plataforma en la que se
disponen todos los contenidos referentes a los temas
de diversidad, equidad e igualdad. Dicha plataforma
permite interactuar a los participantes a través de
foros, likes y asesorias del tutor. Adicionalmente,

en la plataforma de Gamelearn se han asignado 2
contenidos sobre Diversidad. Entre otras formaciones,
los mandos intermedios recibieron formacién en
Diversidad e Igualdad y se realiz6 una charla sobre
corresponsabilidad para toda la plantilla. En total,
Seguros RGA ha puesto a disposicion de su plantilla
mas 1.180 horas de formacién en temas de Diversidad.

El compromiso de Seguros RGA con la diversidad, ha
convertido a la Entidad en finalista de los VIII Premios
Fundacion Diversidad en la categoria de PYME, en
los cuales se reconoce la apuesta real y efectiva por la

diversidad e innovacion de las organizaciones, por el
proyecto Educando en Diversidad.

Por otro lado, se ha renovado
el compromiso la Carta de
Diversidad para el periodo
2022-2024, que avala que la

7025 Entidad respeta la normativa

vigente en materia de igualdad

de oportunidades y no discriminaciéon asumiendo los
10 principios europeos.

Como se ha mencionado en el apartado Retribucion
y beneficios sociales, la Entidad ha realizado una
auditoria de equidad salarial de género. Una vez
analizados los resultados se ha definido un plan

de accién para promover una estructura salarial
competitiva y sin discriminacién.

Seguros RGA cumple con la cuota de reserva del
2% en favor de trabajadores con discapacidad,
por lo que no esta obligada a realizar medidas

GRUCAJRURAL INVERSIONES

compensatorias. De todas maneras, alineado con
su compromiso por la justicia social y la igualdad
de oportunidades, la Entidad trabaja con diversos
Centros de Empleo Especial.

La aspiracion de Seguros RGA

es llevar su compromiso mas alla

de la igualdad de género y la legislacién
vigente, buscando construir una cultura
inclusiva en la que la diversidad

sea un valor y una forma de vivir

y de trabajar
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Seguridad y Salud Laboral

Seguros RGA adopta las medidas necesarias

para cuidar la seguridad y salud de todos sus
empleados. En esta linea, tiene externalizado

el Servicio de Prevencion Ajeno, que garantiza

una adecuada proteccién en seguridad y salud
laboral de las personas trabajadoras de Seguros
RGAy que cumple con la legislacion vigente en
materia de Prevencién de Riesgos Laborales. Entre
las actividades desarrolladas en este ambito, se
encuentran:

* Evaluacion/revaluacion de Riesgos Laborales
objeto identificar y valorar los riesgos o
deficiencias en materia de seguridad y salud
existentes en la empresa

* Planificacion de las actuaciones preventivas,

determinacion de las prioridades y evaluacion de

su eficacia.

*Vigilancia periodica del estado de salud de los
profesionales.

+ Adaptacion de los puestos de trabajo.

* La informacion y formacién de los profesionales.

En febrero de 2022, el servicio de prevencion ajeno
realizé la visita técnica anual a las instalaciones
para el seguimiento y control de las condiciones de
trabajo, referidas a las especialidades Técnicas de
Seguridad Laboral, Higiene Industrial, Medicina del
trabajo y Ergonomia y Psicosociologia.

El Comité de Riesgos Laborales de Seguros RGA,
participa en la elaboracién, puesta en practicay

evaluacion de los planes y programas de prevencién

de riesgos y promueve iniciativas sobre métodos y
procedimientos para la efectiva prevencion de los
riesgos, proponiendo a Seguros RGA, la mejora de
las condiciones o la correccion de las deficiencias
existentes.

Durante el afio 2022, Seguros RGA ha seguido

realizando vigilancia del COVID-19 para velar por
la seguridad de sus empleados adaptandose a la
situacién y recomendaciones de cada momento.

Seguros RGA dispone del Programa de Empresa
Saludable a través del cual desarrolla diferentes
iniciativas para fomentar la salud y el bienestar.

En septiembre de 2022, se lanzaron “los viernes
saludables para currarnos en Salud”, en los cuales
se han desarrollado diferentes talleres online para
fomentar el bienestar, tanto mental como fisico, de
las personas de la plantilla. Los talleres impartidos
en 2022 han sido:

* Gestion del estrés.

* Inteligencia emocional.

* Resolucién de conflictos.

* Introduccion al mindfulness.
« Técnicas para ser feliz.

* Ejercicios de respiracion.

* Pilates.

* Relajacion en la oficina.

un PROINRGIA MA £
para Y parnos”en salud

OFCR R £ | O R A

Clases online jde
Eisico)

Dentro del Programa de Empresa Saludable se pone
a disposicion de los empleados otros servicios y se

realizan otras acciones, como:
* Programa eHealth Challenge.
* Médico de empresa.
+Vacunacion voluntaria contra la gripe.
* Reconocimiento médico ampliado.
* Maquinas de vending “saludables”.

+Vacunacion Gripe.

Seguros RGA dispone del Programa
de Empresa Saludable a través del cual
desarrolla diferentes iniciativas

para fomentar la salud y el bienestar

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Dialogo Social

Las relaciones laborales entre los trabajadores

y Seguros RGA estan reguladas por el Convenio
colectivo general de ambito estatal para las
entidades de seguros, reaseguros y mutuas
colaboradoras con la seguridad social, mejorando
de manera voluntaria la Entidad alguna de las
condiciones recogidas en el mismo. El Convenio
colectivo en vigor tiene vigencia hasta 2024.

Seguros RGA tiene habilitados foros de interaccion
(informacién, consulta, participacion y negociacion)
entre empresay representantes legales de los
trabajadores, existiendo representantes en
comisiones y reuniones que abordan temas
especificos como la seguridad y salud, la igualdad,
la formacién u otros asuntos propios de esas
relaciones laborales.

Los principales temas tratados durante el 2022 con
el Comité de Empresa han estado relacionados

con el acuerdo del trabajo hibrido, el protocolo de
desconexion digital y la subida el importe de la tarjeta
desayuno para ajustarse a la inflacién, entre otras.
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Principales magnitudes Personas
Empleo

Grucajrural Inversiones

Plantilla por categoria 2020 2021 2022

Distribucién plantilla Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022 [ 7GR <30  >30<50 250 <30  >30<50 250 <30 >30<50 250
Total 491 508 519 . afnos afos afos afos afos afos afos afos afos
- Directores/as 0,0% 1,2% 4,1% 0,0% 0,6% 4,1% 0,0% 0,6% 3,9%
Por género
Hombres 235 245 252 Mandos intermedios = 0,0% 11,2% 5,5% 0,2% 9,4% 7,9% 0,4% 8,7% 8,7%
Mujeres 256 263 267 Técnicos/as 3,9% 57,0% 17.1% 5,3% 53,0% 19,5% 4,4% 53,0% 20,4%
Por edad Total 39% 69,4% 26,7% 55% 63,0% 315% 4,8% 62,3% 33,0%
30 afios o menos 19 28 25
Entre 30 y 50 afios 341 320 323
~ . Plantilla por Grucajrural Inversiones
50 afios 0 mas 131 160 171 ar G dE
Por categoria profesional contrato y género 2020 2021 2022
Directores/as 26 24 23 Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Mandos intermedios 82 89 92 Indefinido 47,9% 51,9% 48,0% 51,8% 48,6% 51,4%
Técnicos/as 383 395 404 Temporal 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Plantilla por Grucajrural Inversiones
modalidades de

Plantilla por categoria Grucajrural Inversiones 2020 2021 2022
profesional y género contrato y edad
2020 2021 2022 <30 >30<50 >50 <30 >30<50 >50 <30 >30<50 >50
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Hombres Hombres

Hombres  Mujeres Mujeres Mujeres Indefinido 37%  69,5% 267%  55%  630% 315%  48%  622%  32,9%
Directores/as 4,5% 0,8% 3,9% 0,8% 3,7% 0,8% Temporal 02%  00% 00% 02% 00% 00% 00% 00%  0,0%
Mandos intermedios ' 8,8% 79% 9.4% 8,1% 9.8% 79% Tiempo Parcial 00%  00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%  00%
Técnicos/as 34,6% 43,4% 34,8% 42,9% 35,1% 42,8% Total 3,9% 69,5% 26,7% 57% 63,0% 31,5% 4,8% 62,2% 32,9%
Total 47,9% 52,1% 48,2% 51,8% 48,6% 51,4%

Plantilla por
categoria laboral
y tipo de contrato

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

. . . . Indef. Temp. Parc. Indef. Temp. Parc. Indef. Temp. Parc.
Plantilla por categoria Grucajrural Inversiones
profesional y edad 2020 2021 2022 Directores/as 5,3% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0%
<30 >30<50 >50 <30 >30<50 >50 <30 >30<50 >50 Mandos intermedios 1 6,7% 0,0% 0,0% 1 7,5% 0,0% 0,0% 17,7% 0,0% 0,0%
anos anos anos anos anos anos anos anos anos L.
. Técnicos/as 77,8% 0,2% 0,0% 77,6% 0,2% 0,0% 77,8% 0,0% 0,0%
Directores/as 0,0% 1,2% 4,1% 0,0% 0,6% 4,1% 0,0% 0,6% 3,9%
Total 99,8% 0,2% 0,0% 99,8%  0,2% 0,0% 100% 0,0% 0,0%
Mandos 0,0% 11,2% 5,5% 0,2% 9,4% 7,9% 0,4% 8.7% 8.7%

Indef.: Indefinido Temp.: Temporal Parc.: Tiempo parcial
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Plantilla por categoria Grucajrural Inversiones Bajas involuntarias (despidos) Grucajrural Inversiones

laboral y tipo
de jornada 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada 2
completa reducida completa reducida completa reducida Total _—_ ﬁ
Directores/as 5,3% 0,0% 4,7% 0,0% 4,4% 0,0% Por género 1
Mandos intermedios 15,9% 0,8% 16,7% 0,8% 17,0% 0,8% Hombres 8 ! ! g
. )
Técnicos/as 68,4% 9,6% 68,3% 9,4% 69,7% 8,1% Mujeres 2 2 ¢ m
Por edad 8
Total mE% 4% 8% 102%  911%  89% o — 2 0 0 2
7

Entre 30 y 50 afios 7 4 0

50 afios 0 mas 1 0 1

Por categoria laboral

Nuevas contrataciones de empleados Grucajrural Inversiones Directores/as 0 1 1

2020 2021 2022 Mandos intermedios 2 0 0

Por género

Hombres 16 21 19

Mujeres 9 18 15 Bajas por otras causas (no renovaciones, Grucajrural Inversiones

excedencias, incapacidad o jubilacién
Eeigetiad P ] ) 2020 2021 2022

30 afios 0 menos 6 15 11

Entre 30 y 50 afios 17 21 23 Por género

50 afios o mas 2 3 0 Hombres 1 1 3
Mujeres 1 0 2

Por edad

30 afios 0 menos 1 0 0
Entre 30 y 50 afios 1 1 4

Bajas voluntarias Grucajrural Inversiones

50 afios 0 mas 0 0 1
ALY AV — Por categoria laboral
Total - Directores/as 0 0 0

Por género Mandos intermedios 1 0 0

Hombres 6 8 8
Técnicos/as 1 1 4
Mujeres 6 8 10
Por edad
30 aflos 0 menos 3 2 5
Entre 30y 50 anos / o 12 Empleados con Grucajrural Inversiones
A 4 discapacidad
50 aflos o mas 2 5 1 o] 2020 2021 2022
Por categoria laboral

Directores/as 0 1 0 Hombres 6 7 7
Mandos intermedios 3 3 0 Mujeres 3 2 2

Técnicos/as 9 12 18 Total
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Remuneraciones Organizacion del trabajo 2
=
(7]
. . . q
Remuneraciones medias Grucajrural Inversiones Horas trabajadas Grucajrural Inversiones g
Por género Mujeres 403.956 435.173 429.858 >
Mujeres 44.891,6 € 45.451,9 € 46.717,8 €
Por edad
30 afios 0 menos 30.026,2 € 28.334,4 € 36.992,2 € e Gl e e s
Entre 30 y 50 afios 47.418,4 € 46.479,3 € 47.815,4 € 2020 2021 2022
50 afios o més 73.474,8 € 72.359,1 € 73.044,6 € Hombres 7:815 13.305 12332
Por categoria laboral Mujeres 8.266 10.590 13.901
Directores/as 168.631,2 € 177.015,0 € 185.981,0 € Total _—_
Mandos intermedios 75.529,1 € 76.572,2 € 79.8079 €
Técnicos/as 41.231,5€ 41.9409 € 42.673,2 € Tasa de absentismo laboral Grucajrural Inversiones
2020 2021 2022
Hombres 2,0% 3,3% 3,0%
Mujeres 2,0% 2,4% 3.2%

Permiso parental Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

Empleados que han tenido derecho a permiso parental

Hombres 8 15 11
Mujeres 14 7 7

Empleados que se han acogido al permiso paternal

Hombres 8 15 11

Mujeres 14 7 7

Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental

Hombres 8 15 9
Mujeres 14 7 7
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Salud y Seguridad Relaciones sociales 55
Accidentes laborales por género Grucajrural Inversiones % empleados cubiertos en los acuerdos Grucajrural Inversiones
de negociacion colectiva =
2020 2021 2022 2020 2021 2022 ﬁ
Accidentes laborales mortales Hombres 99,6% 99,6% 57,5% ‘é
Homb
ombres 0 0 0 Mujeres 100,0% 100,0% 52,8% 7
Mujeres 0 0 0 ﬁ
Accidentes laborales con grandes consecuencias Accidentes laborales por género Grucajrural Inversiones ;Z,
(%]
Hombres 0 0 0 2020 2021 2022
Mujeres 0 0 0 27,0 39,7 34,8
Accidentes laborales leves Hombres 25,9 35,3 339
Hombres 0 0 0 Mujeres 28,0 43,9 35,6
Mujeres q 0 1 Por categoria laboral
Directores/as 58,0 39,2 27,7
Mandos intermedios 37,0 43,6 35,5
Tasas de frecuencia de accidentes laborales’ Grucajrural Inversiones Tecnicos/as 22,7 38,9 350
2020 2021 2022

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion

por accidente laboral 0.0 0.0 0,0
Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes

; = . T 0,0 0,0 0,0
consecuencias (sin incluir fallecimientos)
Tasa de lesiones por accidente laboral leve 0,3 0,0 0,2

" Accidentes laborales/Horas trabajadas* 200.000 horas

Grucajrural Inversiones

indice de gravedad de accidentes laborales’ 2020 2021 2022

0,0 0,0 0,0
'Jornadas perdidas/Horas trabajadas*1.000 horas

Dolencias y enfermedades laborales Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral

Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0

Hombres 0 0 0
Mujeres 0 0 0
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Formacion

N° horas formacion

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

Media horas de formacion al afo por empleado

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

% de la plantilla con evaluacién de desempeiio

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

2022

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

Por género
6.077 8.639 8.537
7.173 11.537 9.515
Por categoria laboral
1.509 942 636
3.035 3.880 3.266
8.706 15.353 14.149

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

Por género
25,9 353 33,9
28,0 43,9 35,6
Por categoria laboral
58,0 39,2 27,7
37,0 43,6 35,5
22,7 38,9 35,0

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

Por género
100,0% 100,0% 100,4%
100,0% 100,0% 99,6%
Por categoria laboral
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 97,8%
100,0% 100,0% 100,5%

Igualdad

Casos de discriminacion

Brecha salarial

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

0 0 0

Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

28,0% 27,6% 28,2%
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Grucajrural

Grucajrural y sus entidades dependientes, Banco
Cooperativo y Seguros RGA, consideran de vital
importancia tener una clara orientaciéon y un trato
sobresaliente hacia sus clientes.

Por ello, ambas entidades disponen de diferentes
canales de dialogo y escucha con clientes, que

les permiten ofrecer los productos y servicios
mas adecuados a sus necesidades y expectativas.
Banco Cooperativo y Seguros RGA establecen

los mecanismos necesarios para garantizar la
transparencia de la informacién y la proteccion de
datos del cliente.

Los particulares pueden ejercer

el derecho a la proteccion

de sus derechos e intereses,

acudiendo al correspondiente
Comisionado para la Defensa del Cliente

de Servicios Bancarios

Banco Cooperativo

Banco Cooperativo, desde sus origenes, es una
entidad financiera con vocacion de servicio que

tiene como principal objetivo desarrollar y potenciar

el negocio de las Cajas Rurales del Grupo Caja Rural
y del propio Banco.

Para ello, se impulsan estrategias, acciones 'y
procesos que mejoren la actividad y la eficiencia
comercial que buscan alcanzar la Excelencia en

el servicio. Toda la operativa desarrollada por la
Entidad se ajusta a las normas sobre Transparencia
de las Operaciones Bancarias y proteccion a la
clientela, recogidas en normativa legal vigente.

Con el objetivo de trasladar este valor a su actividad

financiera, Banco Cooperativo ha procedido a la

elaboracién de modelos de protocolos de actuacion,

de politicas y procedimientos, documentos
contractuales, en materia de transparencia y de
buenas practicas y conducta con la clientela, que la

normativa e inspecciones de los supervisores (Banco

de Espafia y CNMV) esta requiriendo.

CLIENTES

* Excelencia del servicio: encuestas de
calidad y satisfaccion, refuerzo del Servicio
de Atencién al Cliente, evolucién y mejora del
RGPD y transformacioén digital.

* Inversién y Financiacion Responsable:
productos, servicios y comunicacién que
hagan foco en el medio ambiente.

* Politica de Riesgo a los criterios de
sostenibilidad.
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En este sentido, Banco Cooperativo tiene definidas

fichas de productos para su entrega al cliente,

en las que se detallan todas las caracteristicas
de los mismos. Estas fichas son presentadas a

Autocontrol para obtener el Copy Advice positivo

para asegurar el cumplimiento normativoy
evitar incurrir en posibles infracciones y riesgos
reputacionales.

Extracto de Ficha de Producto

CUEHTACORMENTE s

La Entidad tiene habilitados diferentes canales para
el didlogo que le permiten escuchar las necesidades

y expectativas de sus clientes:

* Servicio de Atencion al cliente. En cumplimiento
de lo dispuesto por la normativa vigente, para
atender las quejas y reclamaciones que presenten
los clientes del Banco en relacién con los intereses
y derechos que legalmente tienen reconocidos, en
julio de 2004 el Consejo de Administracion creé el
Departamento de Atencién y Defensa del Cliente,
aprobando el Reglamento de Funcionamiento
Interno del Servicio de Atencién al Clientey
nombrando a su responsable.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

El responsable del Servicio de Atencion al Cliente,
al margen de ser una persona de reconocida
honorabilidad y contar con la experiencia profesional
adecuada para ejercer tales funciones, opera de
forma independiente del resto de departamentos
del Banco para que de esta forma haya total certeza
de que sus decisiones son tomadas de manera
autbnoma y evitar asi que se produzcan conflictos de
intereses en la toma de las mismas y las decisiones
que de él emanen estaran exclusivamente basadas
en el cumplimiento de la normativa de transparencia
y proteccion de la clientela y de las buenas practicas
y usos financieros.

Adicionalmente, los particulares pueden ejercer
el derecho a la proteccion de sus derechos

e intereses, acudiendo al correspondiente
Comisionado para la Defensa del Cliente de
Servicios Bancarios.

Dentro de las funciones del Servicio de Atencion
al Cliente no s6lo esta la de resolver las quejas y
reclamaciones presentadas por los clientes, sino
que ademas ha de presentar ante la Direccion del
Banco los informes, recomendaciones y propuestas
que, a su juicio, puedan suponer un fortalecimiento
de las buenas relaciones y de la mutua confianza
gue debe existir entre el éste y sus clientes. En
definitiva, es el encargado de promover el ejercicio
de la actividad financiera con total respeto a la
normativa sobre transparencia de las operaciones
bancarias y proteccién de la clientela.

Las anteriores normas de funcionamiento, asi como
las funciones del Servicio o la forma, requisitos y plazos
para presentar las quejas y el modo de sustanciar
las mismas, estan contenidas en el Reglamento
de Funcionamiento Interno de este Servicio de
Atencién al Cliente disponible en la pagina web.
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En el afio 2022, Banco Cooperativo Espafiol ha recibido
19 quejas y reclamaciones, de las cuales 16 fueron
resueltas en el mismo ejercicio 2022 y 3 rechazadas.

+ Canales de comunicacioén. La Entidad tiene
habilitados diferentes canales, para que sus clientes
puedan transmitir cualquier duda o consulta.

O

Lldmanos Ayuday dudas Localiza tu oficina
frecuentes mas cercana
* Encuestas de calidad. Encuestas de satisfaccion
de clientes derivadas de la contratacién de algun
producto en los diferentes canales, obteniendo un
NPS del 74% en el Banco en 2021 y un 84% en 2022.

Adicionalmente, se realizan visitas de clientes
misteriosos en nuestras oficinas de las que se
obtiene informacién relevante de aspectos como:
oportunidades de marketing, eficacia de los
planes o programas de formacién del personal
cumplimiento de la normativa interna de la
empresa, etc.

Por otro lado, con respecto a los servicios
proporcionados a las Cajas Rurales, los principales
mecanismos de dialogo desplegados son:

* Grupos de trabajo sobre las diferentes tematicas.

* Encuesta de calidad interna. Con periodicidad
anual, las Cajas Rurales evaluan su satisfaccion
con respecto a los servicios prestados por el
Banco.

* SIGPE (gestién de incidencias, peticiones y asuntos).
Se trata de un canal de comunicacién a través del
cual las cajas comunican incidencias al Banco.

« Acuerdos de niveles de servicio (SLA’s).

La proteccion de los datos de clientes es un asunto
de especial relevancia para el Banco por la actividad
desarrollada. En este sentido, y con el objetivo de
adaptarse con rapidez a los nuevos requerimientos
y exigencias, Banco Cooperativo lidera el proyecto
de Cumplimiento 360° con el Grupo Caja Rural

en el que, entre otros temas, se analiza y definen
proyectos, actividades y tareas para la supervision
de la Proteccion de Datos de Caracter Personal.

En esta linea, Banco Cooperativo, tiene definidas dos
Politicas en el ambito de la Proteccion de Datos de
Caracter Personal de los clientes donde se detallan
la finalidad, tratamiento y uso de estos datos:

* Politica de Proteccién de Datos Clientes.
* Politica de Proteccién de Datos Usuarios Web.

Dichas politicas estan disponibles para su consulta
en la pagina web de la Entidad. En los afios 2021 y

2022 no se han recibido reclamaciones relativas a

violaciones de la privacidad del cliente.

Gescooperativo SA SGIIC es la sociedad
perteneciente al Grupo Caja Rural que se encarga
de la gestién de las instituciones de inversién
colectiva. Esta sociedad pone a disposicién del
Banco Cooperativo y de las Cajas Rurales una gama
de fondos sostenibles adaptada por perfil del
inversor. En la actualidad se dispone de seis fondos
de inversién sostenibles, cinco de estos fondos
promueven caracteristicas medioambientales

o sociales segun el articulo 8 (Reglamento UE
2019/2088) y un fondo que tiene como objetivo
inversiones sostenibles segun el articulo 9 del
mencionado Reglamento.

Merece la pena destacar Rural Impacto Global,
por ser uno de los primeros fondos en Espafia en
cumplir el articulo 9, relacionadas con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Las
inversiones sostenibles se realizan en empresas
centradas en ofrecer soluciones a los principales
retos en materia de sostenibilidad, ligados con la
preservacion del medioambiente. En la seleccion
de inversiones se aplican ademas de criterios
financieros, criterios extra-financieros ASG.

La proteccion de los datos de clientes
es un asunto de especial relevancia
para el Banco por la actividad

desarrollada

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Seguros RGA

Seguros RGA tiene una clara vocacién por la
calidad y la satisfaccién de sus clientes. En 2020,
el area Comercial lanz6 Plan Disfruta Seguro,
para dar impulso a la venta enfocada en el cliente
y sus necesidades aseguradoras, alejandose de

la comercializacién centrada en campafias de
producto. El objetivo es que el cliente considere

a la Caja Rural como su proveedor preferente de
seguros.

En el afio 2022, se han identificado algunas mejoras
con respecto a los servicios de valor que se ponen
a disposicion de los clientes y que se llevaran a
cabo alo largo del afio 2023.

El Plan Disfruta
Seguro fue reconocido
en los Platinum

PLATINUM

CONTACT CERTER AwaRDs

Contact Center
Awards, celebrados
en julio de 2022 por
Contact Center Hub,
otorgando a Seguros
RGAy a Emergia el

i premio en la categoria
de Mejor Experiencia de Cliente en Seguros.

El lema “Estamos contigo” transmite el espiritu
de Seguros RGA para estar cerca de las oficinas
de las Cajas Rurales. Para ello, la compafiia tiene
implementada una estrategia de comunicacion
denominada #mascerca que pretende fortalecer
aln mas la relacién entre Seguros RGA y la red
de oficinas. Una cercania que es de gran ayuda
para alcanzar las metas comerciales y ofrecer
un servicio de calidad a los clientes de las Cajas
Rurales, ofreciendo las soluciones aseguradoras
mas innovadoras y siempre acordes a sus
necesidades.

{0



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Toda la publicidad y las publicaciones comerciales
de la Aseguradora son aprobadas por Autocontrol,
organismo independiente de autorregulacion

de la industria publicitaria en Espafia, por lo que
las publicaciones de la Entidad cumplen con los
principios y normas deontolégicas que se recogen
en los codigos de conducta publicitaria; asi como en
el sometimiento a un tercero independiente para
la resolucién de las eventuales reclamaciones que
pudieran presentarse en caso de incumplimiento
de estas normas.

En el afio 2022, en el marco de la estrategia de
sostenibilidad de la Entidad y adaptandose a las
necesidades de sus clientes, se han eliminado los
Welcome Pack en papel de los distintos productos
y servicios. En la actualidad, los clientes tienen

en formato digital los condicionados generales

en la web y/o app de la Caja Rural donde se haya
contratado la péliza.

La documentacion de producto que se entrega al
cliente final, y que utilizan las oficinas en su dia a
dia también esta en un proceso de mejora continua
para potenciar la transparencia con el cliente

final. Coincidiendo con la digitalizacién de los
condicionados, se esta abordando un importante
trabajo de actualizacién de sus contenidos para
hacerlos mas claros y entendibles. Ya se han
actualizado los contratos de los seguros de Hogar,
Vida Riesgo, Proteccion de Pagos, Accidentes,
Comercio e Incapacidad Temporal.

También se ponen, a disposicion de las oficinas

y de los clientes, las fichas de producto donde

se especifican todas las caracteristicas de los
productos en distribucién. Existen dos modelos,
uno con informacion técnica que es la que utilizan
las oficinas con el detalle del producto, donde se
detallan todos los documentos a entregar al cliente
en la fase de asesoramiento y en la contratacion, y
otra versién algo menos técnica para entregar a los
clientes.

El Area de Productos, de manera bimensual, realiza
un proceso de actualizacion por bloques. En dichos
procesos de actualizacién no solo se revisan las
fichas de producto, también toda la documentacion
y contenidos que existen en los distintos portales de
la compafiia.

Dentro de este proceso de revision continua,
cuando se realiza alguna actualizacién en las fichas
de productos, es comunicado a Cumplimiento
Normativo del Banco Cooperativo. Adicionalmente,
de manera periddica, el Comité de Productos
realiza reuniones con los canales de distribucion
para identificar la percepcion y necesidades de los
clientes y mejorar o actualizar los productos si es
necesario.

Ejemplo de ficha de producto

e i 2cn  Coatacabs BB 4 e g e

En marzo de 2022, Seguros RGA definio su Politica
de Promocidn de la sostenibilidad a nivel de
producto, mostrando su compromiso en realizar
una estrategia inversora que contribuya a una
sociedad mejor y ofrecer buenos retornos. Con
esta politica, se busca la promocién de los factores
medio ambientales, sociales y de buen gobierno
entre las empresas que forman parte de su universo
de inversion. Para llevar a cabo esta estrategia

de inversion se analizan un amplio abanico de
parametros, fundamentados en cuatro aspectos:

* Aplicacién de filtros de exclusion en funcién del
sector de actividad.

» Controversias.

* Calificacion o puntuacion global que mide la
manera de afrontar la empresa sus riesgos ASG.

*Best in class (valores con mejor comportamiento
en sostenibilidad).
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GRUCAJRURAL INVERSIONES

La Aseguradora mantiene una actitud de escucha
constante y fomenta el didlogo con sus clientes,

al tiempo que aprovecha diferentes canales para
difundir informacién de interés aprovechando las
numerosas capacidades de interaccidon que ofrecen
las nuevas tecnologias.

En este sentido, la Entidad tiene perfiles
corporativos en las redes sociales a través de
los que se acerca a los clientes y da a conocer la
importancia de la industria aseguradora. Para
Seguros RGA, las redes sociales también son un
canal de atencién del cliente, dando respuesta a
las consultas que llegan a través de los distintos
perfiles.

Ademas, el blog “Tu rincén mas seguro” en el
cual gran parte de los contenidos publicados dan
respuesta a las preguntas o consultas mas frecuen
tes que realizan por redes sociales y a través del
propio blog, como por ejemplo cémo funcionan
los diferentes seguros y sus coberturas y que sirve
también para solucionar dudas y consultas de
nuestros clientes.

A 31 de diciembre de 2022, Seguros RGA tiene los
siguientes seguidores en cada una de las Redes
Sociales en las que esta presente:

0000@

4.884 1.671 2.102 343 3.888
seguidores seguidores seguidores seguidores seguidores

La Entidad realiza a los clientes una encuesta
telefénica de satisfacciéon sobre la atencion en los
siniestros de los seguros de hogar. Esta encuesta
permite conocer mejor la experiencia de los

clientes y asegurar el cumplimiento de los mejores
estandares de servicio por parte de los reparadores.
Los resultados son medidos mensualmente, lo que
permite actuar de manera agil si se detecta algun
area de mejora.
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Con respecto a los distribuidores, la Entidad realiza
una encuesta con periodicidad anual, para conocer
su vision sobre los productos y servicios prestados
e identificar areas de mejora para que el cliente final
reciba la mejor comercializacién posible.

El Servicio de Atencién al Cliente, tiene por objeto
la resolucién de cuantas quejas y reclamaciones
puedan someterle, por escrito y dentro de los limites
especificados en el Reglamento para la Defensa del
Cliente de Seguros RGA, clientes o terceros perjudicados,
relacionados con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos ya deriven de los contratos, de la normativa
de transparencia y proteccién de la clientela o de las
buenas practicas y usos financieros, y en particular
del principio de equidad.

Las quejas son aquellas referidas al funcionamiento
de los servicios financieros prestados a los clientes
de Seguros RGAy presentadas por las tardanzas,
desatenciones o cualquier otro tipo de actuacion
que se observe en su funcionamiento. En cambio, las
reclamaciones son las presentadas por los clientes
gue tengan la pretension de obtener la restituciéon
de su interés o derecho, y pongan de manifiesto
hechos concretos referidos a acciones u omisiones
de las entidades que supongan, para quien las
formula, un perjuicio para sus intereses o derechos
por incumplimiento de los contratos, de la normativa
de transparencia y proteccién de la clientela o de las
buenas practicas y usos financieros.

Adicionalmente, Seguros RGA dispone del Defensor
del Participe, cuya funcién es proteger los derechos
e intereses de los Participes, Beneficiarios o sus
Derechohabientes, resolviendo exclusivamente las
reclamaciones derivadas de los Planes de Pensiones
individuales concertados.

Anualmente, la Entidad elabora la Memoria

del Servicio de Atencién al Cliente para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 17
de la Orden ECO/734/2004 del 11 de marzo. En la

memoria se recoge un resumen de las funciones
desarrolladas por el Servicio de Atencion al Cliente

y se completa con un resumen de las reclamaciones
presentadas por los participes ante el Defensor del
Participe y de las reclamaciones presentadas por

los clientes ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
También se incluyen las principales conclusiones

y se realizan sugerencias de mejora para las areas
implicadas. La memoria es presentada al Consejo de
Administracion en el primer trimestre del afio posterior.

El area de Servicio de Atencion al Cliente colabora,
cuando se le requiere, en proyectos de creacién o
actualizacion de productos y servicios.

La Entidad tiene definida una politica de protecciéon
de datos de sus clientes. En ella se establecen los
motivos por los que se tratan los datos, entre los
que se encuentran:

a. Losdatos se tratan para poder ejecutar los contratos,
precontratos en que sea parte o sus solicitudes.

b. Los datos se tratan para cumplir las normas.

c. Los datos se tratan en base al interés legitimo
del responsable.

d. Los datos se tratan en base a su consentimiento,
que siempre puede revocar sin perjuicio alguno.

Para la adecuada gestion del tratamiento de los datos
personales de los clientes, las Compafiias del Grupo
RGA cuentan con un Delegado de Proteccién de Datos.
Adicionalmente, la Entidad tiene implantados sistemas,
procesosy controles para asegurar la proteccion

de datos de clientes y se imparte formacion a los
profesionales en esta materia como, por ejemplo,

en el tratamiento de los datos personales y su
afectacion en las actividades de la compafiia.

No se han recibido reclamaciones relativas a
violaciones de la privacidad del cliente en el periodo
objeto del informe.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Principales magnitudes Clientes

Quejas y reclamaciones recibidas Grucajrural Inversiones

2020 2021 2022

N° % N° % N° %
Quejas 68 0,003% 61 0,003% 32 0,001%
Reclamaciones 459 0,022% 482 0,022% 385 0,017%
Total operaciones 2.093.915 - 2.159.896 - 2.211.159 -

% de quejas y reclamaciones sobre el total de operaciones realizadas.
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Grucajrural

Grucajrural tiene como objetivo mantener con sus
proveedores una relacion de cercania, confianza

y transparencia, que permita el conocimiento de
la experiencia de las organizaciones con las que
mantiene relacion, asi como la confianza en la
calidad de los servicios prestados.

En este sentido, Banco Cooperativo Espafiol y
Seguros RGA disponen de politicas de compras,
control de gasto y homologacién de proveedores
que se describiran a continuacion. De los 1.624
proveedores del Grupo, el 36,5% de los proveedores
son locales, es decir, proceden de la Comunidad de
Madrid.

El Banco se encuentra comprometido
con la cultura de “Tolerancia cero”
frente a la comisién de delitos

por parte de sus Directivos

y empleados

Banco Cooperativo

Banco Cooperativo tiene en sus proveedores el
complemento necesario e indispensable para la
prestacion de sus servicios. Para ello refuerza

los procesos de externalizacién de funciones, y

se considera que los proveedores comparteny
respetan los valores éticos, sociales y ambientales
que guian la conducta del Banco y de sus
empleados, reconociendo la importancia de
minimizar el coste global de las compras de equipos

y materiales y la contratacién de obras y servicios.

PROVEEDORES

Refuerzo de los procesos de externalizacién
de funciones:

* Seleccion y contrataciéon

+ Control y Seguimiento

DECENT WORK AND II SUSTAINABLE CITIE 12 gasurousml[
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De igual forma, el Banco se encuentra
comprometido con la cultura de “Tolerancia

cero” frente a la comision de delitos por parte de
sus Directivos y empleados en el &mbito de las
actividades que desarrollan en la Entidad, para

lo cual, dispone de un Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales (en adelante, Modelo PRP) en el
gue se establecen controles tendentes a minimizar
dichos riesgos. La eficacia de este Modelo podra ser
determinante de la eximente de responsabilidad
penal del Banco en aquellos supuestos en los que
pudiese resultar imputado en un procedimiento
penal.

El Procedimiento de contratacion de proveedores
y la Politica de contratacion de proveedores incluida
en el mismo, conforme al cual se establecen una
serie de medidas de diligencia debida en la seleccion
de dichos proveedores, se configuran como
controles que ya se han implantado en la Entidad de
forma real y efectiva para evitar, o cuando menos,
minimizar al maximo, la probabilidad de comisién
de determinados delitos que puedan dar lugar a

la imputacién penal del Banco en su condicién de
persona juridica penalmente responsable, tales
como la estafa, la corrupcion entre particulares, el
cohecho, el trafico de influencias o la corrupcion en
las transacciones comerciales internacionales.

Los principios de actuacion de la Entidad relativos

a los conflictos de interés, asi como la normativa
reguladora de la prevencion del blanqueo de
capitales y de operaciones (ver 4. Principios de
actuacion) vinculadas han presidido la elaboracién
y aprobacién del presente documento. Con este fin,
se establecen y refunden en el presente manual

las politicas, métodos y las diferentes directrices
existentes ya en la actualidad en los procesos de
seleccion de proveedores y otros procedimientos

GRUCAJRURAL INVERSIONES

sobre el control y justificacion de los gastos de
representacion del banco. La politica engloba

todas las actividades asociadas a la identificacion y
definicién de necesidades de compras de materiales,
equipos y/o contratacién de servicios, asi como

la evaluacién y homologacion de los proveedores
externos y tramitacién de los pedidos y contratos. Se
contempla igualmente, el seguimiento y valoracién
de aquellos proveedores por los productos y
servicios ya recibidos.

Las funciones del Comité de Gastos son:

« Analizar periédicamente las diversas partidas
existentes en las cuentas de gastos generalesy
adquisicion de bienes, incluidos los intangibles.

* Establecimiento y revision de las atribuciones de
autorizacién del gasto.

* Establecimiento de directrices para la correccién
de los procesos de contratacién y gestion del
gasto.

Por tanto, en la seleccion definitiva de los
proveedores, se ponderara la concurrencia en los
mismos de las cualidades que vienen impuestas
por los principios establecidos por la Entidad para
garantizar unos altos estandares éticos de los
terceros con los que se contrata la prestacion de
servicios y/o la adquisicion de suministros.

Dichos principios son los que se detallan a
continuacion:

* Principio de honorabilidad.
* Principio de moralidad y ética laboral.

* Principio de reconocida experiencia y calidad.
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Los criterios objetivos para realizar la seleccién de
proveedores seran entre otros:

* El precio.

* La calidad.

« El valor técnico.

* El coste de mantenimiento.

« Las caracteristicas estéticas y funcionales.
* Las caracteristicas medioambientales.

* El coste de funcionamiento y consumo.

* La rentabilidad.

* El servicio posventay la asistencia técnica, la
fecha de entrega y el plazo de ejecucion.

Existe una Politica de Externalizaciéon de Funciones
de la entidad ante la externalizacion de servicios y
funcionesy en particular, de aquellos esenciales o
importantes, a través de los mecanismos adecuados que
aplica a todas las areas y departamentos de la entidad.

Para los casos de servicios y funciones que puedan
considerarse externalizaciones, se han definido las
siguientes fases:

* Fase 1: Analisis de la oportunidad y decision.

* Fase 2: Licitacién, evaluacion de ofertas 'y
adjudicacién.

* Fase 3: Categorizacion y Registro.

* Fase 4: Formalizacion contractual.

* Fase 5: Implementacion.

* Fase 6: Seguimiento de actividad.

* Fase 7: Reporte anual de seguimiento.

* Fase 8: Salida o Renovacién.

Resefiar que, durante el afio 2022, se ha comenzado
a valorar un proyecto para la homologacién de
proveedores. A través de dicho proyecto y mediante
un aplicativo especifico, se pretende definir los
criterios objetivos para la valoracién de los proveedores,
asi como la documentacion requerida para dicha
valoracion/homologacién. Durante el afio 2023, se
tomara una decision acerca de su implantacién.

En el afio 2022, de los 1.533 proveedores del
Banco, el 33,9% son proveedores locales, ubicados
en Madrid. En cuanto al importe de compras,

de los 61.971.995 euros € del total de compras a
proveedores, el ,58%% del importe fue destinado a

proveedores locales a nivel de facturacién.

Seguros RGA

Seguros RGA dispone de unas Politicas de Compras

y Homologacion de Proveedores que suponen un
marco de colaboracion en el que intervienen tanto

Unidad de Compras de RGA, Areas usuarias de RGA

y Proveedores. Lo establecido en estas politicas
facilitan las relaciones comerciales entre RGA 'y
sus proveedores con la implicacién de las Areas
Funcionales en coherencia con los valores de la
Entidad y estrategia Corporativa.

Seguros RGA, a través de su Unidad de Compras,
cuenta con un proceso de homologacién de los
proveedores que facilitan productos y servicios.

El proceso de homologacién se encuentra

normalizado y marca los requisitos que ha de tener
un proveedor para trabajar con la Entidad. Resefiar

que la informacion facilitada por los proveedores
se revisa de forma periddica para asegurar tanto
su vigencia como alienacién con los requisitos de
homologacion.

Seguros RGA dispone de un Comité de Compras
que vela por el cumplimiento del procedimiento de
Compras y Homologacion de Proveedores, siendo
el responsable de aprobar las adjudicaciones
propuestas por la Unidad de Compras por

importe superior a 20.000€ y controlar todas

las adquisiciones inferiores a este importe y

las adjudicaciones de Urgencia que no pasen

por el Comité. También es el encargado de
actualizar periédicamente las diferentes politicas

y procedimientos, asi como tomar las decisiones
oportunas en caso de que un proveedor no cumpla
con los criterios de homologacién marcados.

La seleccién y contratacion de proveedores

de RGA se basa en criterios profesionales y
éticos, garantizando siempre la objetividad, la
transparencia, la confidencialidad y la igualdad de
oportunidades.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Objetividad y transparencia: los proveedores
que trabajan para RGA no deben ocultar aquella
informacién que contravenga las politicas de la
Compafiia o resulten un impedimento para la
relacién con la misma por resultar contrarias a
los criterios de contratacion.

¢ Integridad: Todos los proveedores que trabajan
con RGA deben comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales de todos los
empleados contratados, asi como a involucrar
y transmitir estos principios a sus socios de
negocio. Tampoco se permite en ningun tipo
de corrupcién, extorsién o soborno en el
desempefio de su actividad empresarial.

« Compromiso: RGA garantiza la observancia de
las condiciones contractuales acordadas con sus
proveedores y exige este mismo cumplimiento
por parte del proveedor.

La Politica de Homologacion de Proveedores tiene
como objetivos principales:

* Establecer un marco de actuacién y control.
* Buscar el proveedor idéneo para la Compaiiia.

« Evitar proveedores que suponen un riesgo para
RGA.

* Mejorar de manera continua la competitividad.

+ Contribuir al desarrollo y crecimiento sostenible
de la Compafiia.

En lo relativo al seguimiento de las compras, la
propia Unidad de Compras con las areas implicadas
pertinentes, vela por la calidad tanto en la entrega
de productos como en la prestacion de servicios.
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En 2022, cabe resefiar que se han hecho pequefios
cambios en la Politica de Compras y Homologacion
con actualizacion de funciones, ampliacién de

los requisitos de la solicitud de ofertas y de la
homologacion de proveedores, para adecuarla a
cambios normativos.

Seguros RGA, en consonancia con su sensibilidad y
respecto por el medio ambiente, establece una serie
de buenas practicas de caracter ambiental que los
proveedores han de cumplir en su relacién con la
Entidad. Con la firma de las clausulas el proveedor
se compromete a:

* Desarrollar su actividad con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

« Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con
los requisitos legales aplicables a su actividad.

* Segregar los residuos en origen y gestionarlos
conforme a la normativa en vigor, priorizando el
reciclado frente a la eliminacion.

* Emplear equipos con marcado CE y a realizarles
un mantenimiento preventivo con el fin de que
las emisiones y ruidos se mantengan dentro de
los limites especificados en las caracteristicas
técnicas.

« Consumir agua, energia y demas recursos que
necesite para el desarrollo de los trabajos de una
forma responsable.

Ademas, todos los proveedores de Seguros

RGA deben firmar una declaracién jurada de
cumplimiento de legislacién medioambiental,
certificando que su compafiia adoptara las medidas
oportunas para el cumplimiento de la legislacién
ambiental en vigor en relacion con el trabajo
realizado. También, se solicita que su personal esta
debidamente formado y es competente en materia
de buenas practicas ambientales.

Por ultimo, se exige que el proveedor adopte las

medidas preventivas que estén a su alcance con
el fin de evitar cualquier incidente, en su relacion
con Seguros RGA, que pueda derivar en una
contaminacion del medio ambiente.

Seguros RGA pone a disposicion de sus proveedores
el Portal del proveedor, una plataforma online que
da respuesta a sus necesidades en un Unico espacio,
siendo un canal de comunicacion directo con las
herramientas y servicios requeridos para una gestion
agil y eficiente de la operativa diaria. Ademas,

se ha establecido un canal de denuncia para
proveedores como instrumento de comunicacion
para que puedan poner en conocimiento de Seguros
RGA la realizacion de cualquier actividad irregular o
fraudulenta, contraria a la normativa vigente que
sea aplicable, asi como cualquier otra conducta
contraria a la ética y/o buenas practicas. A dia de
hoy, no se ha recibido ninguna denuncia por este
canal. Cabe resefiar que en 2022 se ha procedido

a sensibilizar a los proveedores sobre el uso
adecuado del canal de denuncia, indicando otras
vias de comunicacién para otros temas de caracter
operativo (pago de facturas, etc.)

Por otro lado, durante 2022 se ha trabajado en el
disefio de un proyecto para mejorar la funcionalidad
de la herramienta de compras, buscando una mayor
transparencia en el proceso de compra, asi como
una mayor facilidad de navegacién para el usuario.
Esta previsto que en 2023 entren en funcionamiento
las nuevas funcionalidades de la herramienta.

Seguros RGA mantiene una Politica de Externalizacién
que persigue establecer un marco de actuacién
respecto a la gestion de las actividades externalizadas
(incluidas la externalizacién de los servicios en la
nube). La aplicacion de la politica vela por realizar

la misma en las maximas condiciones de seguridad,
contando ademas con el visto bueno de la autoridad
aseguradora competente. De esta forma, cuando es
necesaria una externalizacién, se minimizan los riesgos
e impactos asociados en la medida de lo posible.

Entre otros aspectos, la Politica de Externalizacion
busca los siguientes objetivos:

+ Asegurar la seleccion y mantenimiento de
proveedores de servicios que tengan los
recursosy capacidades necesarias para realizar
adecuadamente la prestacion del servicio requerido.
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* Garantizar que los acuerdos que regulan la
relacion con los proveedores de servicios
tienen el contenido y la forma necesaria para
salvaguardar los derechos la entidad.

* Mantener un flujo de informacion (internoy
externo) adecuado respecto a las actividades
externalizadas que permita disponer de
la informacién necesaria para su correcta
monitorizacion.

+ Disponer de planes de contingencia que
permitan una adecuada gestién de situaciones
de emergencia relativas a los servicios
externalizados, garantizando la continuidad del
negocio de la entidad.

* Impedir que la externalizacion del servicio
implique una degradacién del perfil de riesgo de
la entidad.

Ademas, y desde 2021, se viene realizando

un seguimiento anual de los proveedores con
actividades criticas externalizadas donde se evalua
tanto la solvencia como el nivel de satisfaccién. En
2022 el resultado ha sido de:

7,4 puntos sobre 10 en solvencia media de los
mismos.

7,6 puntos sobre 10 en valoracion media de los
mismos.

Todos los aspectos anteriormente mencionados a
nivel de homologacion de proveedores, seguimiento
de las compras, externalizacién de servicios, etc.
aseguran una correcta gestién de los proveedores,
asi como una compra de productos o contratacion
de servicios bajo criterios de eficiencia, equidad y
transparencia.

En el afio 2022, de los 91 proveedores de la
Aseguradora, el 81,3% son proveedores locales.
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Grucajrural

Grucajrural es consciente de que el respectoy
proteccion del medio ambiente deben ser un pilar
fundamental en cada una de sus actuaciones,
llevando de esta forma a cabo numerosas
iniciativas, proyectos y actividades que promueven
la sostenibilidad en todas sus variantes.

La adopcion en 2015 del Acuerdo de Paris sobre el
Cambio Climatico a nivel mundial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
(ODS), persiguen el objetivo de convertir a nuestro
continente en el primero en ser neutro en carbono
en 2050, esperando que el sector financiero
desempefie un papel muy relevante en esta
transicion.

En linea con el punto anterior, este respeto y

preocupacion por el medio ambiente, han derivado

en un compromiso continuo y permanente por la

reducciéon tanto del consumo de recursos naturales

como de la huella de carbono.

De manera general, ambas Entidades muestran
un respecto permanente por el cuidado del medio
ambiente a través de:

+ La gestion de sus residuos cumpliendo
escrupulosamente la legislacion vigente. De esta
forma, los residuos no peligrosos son segregados
siempre que es posible; en el caso de los residuos
peligrosos, ademas de una correcta segregacion
en el origen, son tramitados por gestores
debidamente autorizados.

+ Un seguimiento y control exhaustivo de los
consumos de recursos naturales que se realizan.
Asi, se lleva un control periddico de los consumos de
agua, luz, papel, etc., ademas de llevar a la practica
iniciativas que pretenden minimizar y optimizar
en la medida de lo posible dichos consumos.

A continuacion, se especifican las principales actividades

de indole ambiental que cada Entidad desarrolla.

Banco Cooperativo

Banco Cooperativo cuenta con una Politica de
Sostenibilidad orientada a todos sus grupos de
interés (la sociedad, los clientes, los accionistas, los
proveedores, el equipo humano, etc.) que establece
las directrices, estrategias, asi como mecanismos
de control y seguimiento en relacién a los riesgos
Ambientales, Sociales y de Gobernanza.

Los principios sobre los que se sustenta la Politica
de Sostenibilidad son los siguientes:

1. Establecer un modelo de gobierno justo,
transparente y con vocacién de servicio, con una
gestion de riesgos prudente y equilibrada.

2.Avanzar en la protecciéon del medio ambiente
integrando los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles en nuestro modelo de negocioy
en la gestién de la entidad; tomando como
referencia los principios promulgados por la
Organizacion de las Naciones Unidas, el Acuerdo
de Paris sobre Cambio Climatico, el Plan de
Accién de la Comision Europea de Finanzas
Sostenibles y el Pacto Verde Europeo.

3. Gestionar responsable y eficientemente la
cadena de suministro, incorporando el criterio
de economia circular a sus principios.

4.Desarrollar productos, servicios e iniciativas
de actuacion, internas y externas, que
hagan foco en el medioambientey en la
descarbonizacion de la economia, de tal forma
que puedan contribuir a frenar el cambio
climatico y sus consecuencias.

5.Defender los derechos humanos, luchar
contra la pobreza y generar politicas de
igualdad e inclusion financiera.

6.Promocionar y desarrollar personal y
profesional a todo nuestro equipo.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

7. Apoyar a nuestras Cajas Rurales accionistas
en el marco de la sostenibilidad.

Por otro lado, en 2021 se realizé la preceptiva
auditoria energética que permite cumplir con
el Real Decreto 56/2016 que obliga a empresas e
instituciones de cierta dimension y estructura a
realizar auditoria cada 4 afios.

Dicha auditoria tuvo como objetivo analizar los
consumos energéticos, la distribucién estimada del
consumo por sistemas y una propuesta de medidas
de ahorroy eficiencia energética.

De los resultados de la misma, cabe destacar que
los principales consumidores de los dos edificios
son la climatizacion, la iluminacion y los equipos
informaticos debido a su uso como oficina.

En este sentido, los sistemas de climatizaciony
de iluminacion son sistemas que se han renovado
recientemente por equipos energéticamente
eficientes, como son:

* Climatizacién por aerotermia con volumen variable
de refrigerante (VRV)y con recuperacién de calor.

* La iluminacién con tecnologia led representa
actualmente el 99% de la instalacion realizada en
los dos edificios.

Las principales recomendaciones derivadas de la
auditoria energética hacen referencia a la instalaciéon
de sistemas de control y gestion de las instalaciones
que permitan conocer los consumos energéticos
tanto de forma global, como parcial, asi como a la
sustitucion de proyectores de halogenuros por led
(en la actualidad ya sustituidos o inoperativos).

Por ultimo, resefiar que el informe de auditoria
energética incluye una serie de buenas practicasy
recomendaciones para una mayor optimizacion del
consumo energético.
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Indicar que, en el afio 2022, en términos de
eficiencia energética, se ha procedido a la instalacién
de puestos de recarga eléctrica para vehiculos de
movilidad sostenible (hibridos o eléctricos) en cada
edificio del Banco (4 plazas por cada edificio). De
esta forma se pretende fomentar el uso de dichos
vehiculos de caracter “ecolégico”.

Por otro lado, se ha consolidado la racionalizacion
de los horarios de consumo y se han implantado los
requerimientos de eficiencia energética en cuanto a
temperatura segun el “Real Decreto-ley 14/2022, de
medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion
de la dependencia energética del gas natural”.

Cabe recordar que la climatizacion es controlada por
una aplicacion que permite la modificacion de las
temperaturas en cualquier momento adaptando las
mismas al Real Decreto o circunstancias energéticas
existentes.

La maxima del Consumo Responsable
se basa en el cumplimiento
de la regla de las “3R’s”, iniciales de

Reducir, Reutilizar y Reciclar
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En relacion con la optimizacién de consumos, en
2022 se ha procedido a instalar un software que
permite monitorizar el consumo de papel y toner en
todos los dispositivos multifuncion. De esta manera
se pretende optimizar el consumo tanto de papel
como de toner dentro de la Entidad en todos los
dispositivos multifuncion.

En otro orden de cuestiones de indole ambiental,
todos los empleados disponen de una serie de
productos y servicios financieros entre los que

se incluyen préstamos sostenibles orientados a
la compra de vehiculos eléctricos, instalaciéon de
paneles solares, inversién en energias renovables
en vivienda habitual, asi como adquisicion de

tecnologia sostenible.

Seguros RGA

Seguros RGA, esta comprometido con el respetoy la
proteccién del medio ambiente. Por ello, desarrolla
iniciativas que generan un impacto positivo en

el medio ambiente y minimizan los impactos
negativos.

En esta linea, en el afio 2022, la Aseguradora ha
realizado diferentes iniciativas con un alto calado
en la reduccién del impacto ambiental y la Huella de
Carbono de su actividad.

Junto con la empresa Elecnor se ha disefiado un
proyecto para la instalacion de placas fotovoltaicas
de autoconsumo. De esta forma se plantea obtener
un ahorro econémico y energético por el uso de

un recurso renovable como es la energia solar.
Ademas, la instalacion de placas solares supondra
una considerable disminucién de las emisiones
de CO,. Esta prevista la puesta en produccion

de la instalacion, alcanzando unos niveles de
autoconsumo de aproximadamente el 37%.

Durante 2022, se ha avanzado en el desarrollo de
un programa interno para el ahorro de consumo
energético. Para ello, se han planteado un proyecto
para la sustitucion de la luminaria actual por LED
con el consiguiente ahorro energético; esta prevista
la finalizacién de la instalacion de luminaria LED
para el ejercicio 2023. Ademas, en zonas de poco
transito se han puesto sensores de movimiento que
estan actualmente totalmente operativos.

Para continuar con la reduccién en el consumo de
papel, durante 2022 se ha procedido a eliminar la
firma en formato fisico/papel por firma digital (ver 6.
Relacién con los clientes). De esta forma se evita el
consumo de papel para la firma de contratos, actas
de Comités, etc.

Resefiar que, en cuanto a acciones de sensibilizacién
y formacién ambiental, los gestores de inversién de

GRUCAJRURAL INVERSIONES

RGA han realizado en 2022 un curso especializado en
Inversion Sostenible y Responsable. Dicha formacion
incluia tanto aspectos de caracter ambiental como
de sostenibilidad en términos generales.

El Plan Director de Voluntariado Corporativo
(ver 5. Nuestras Personas), incluye acciones para
minimizar el impacto ambiental de la actividad de
la Aseguradora. En dicho Plan se incluyen iniciativas
para fomentar el Consumo Responsable de los
recursosy la gestion ambiental.

En este sentido, la maxima del Consumo
Responsable se basa en el cumplimiento de la regla
de las “3R’s", iniciales de Reducir, Reutilizar y Reciclar.

U B £

REDUCIR REUTILIZAR RECICLAR

En el afio 2018, se inicié la actividad Consumo
Responsable Papel y Cartén, con la incorporacion
de contenedores de reciclaje de papel y cartén

en todos los modulos y zonas comunes retirando,
ademas, las papeleras individuales para evitar
generar residuos sin seleccionar y dejando
papeleras. Ademas, se ha sustituido el papel de uso
interno de fibra virgen por reciclada y también se
programo la impresién a doble cara por defecto en
todos los puestos de trabajo, reutilizando y a la vez
reduciendo el consumo.

En el afio 2019, se inici6 la actividad Consumo
Responsable otros materiales, instalandose
contenedores amarillos de plasticos y aluminio que
se vienen utilizando de forma recurrente por todos
los empleados. Ademas de reciclar las botellas

de plastico, Seguros RGA facilité botellas de agua
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reutilizables con el fin de reducir el consumo de las
desechables que representa el mayor porcentaje
del plastico consumido en la Aseguradora. Asi
mismo, en conserjeria, se dispone de un contenedor
especifico para depositar pilas de todo tipo, asi
como capsulas de café, y que periddicamente se
retiran para su correcto reciclaje.

Desde sistemas se sigue un protocolo de
almacenamiento de los recambios de los
consumibles de los aparatos informaticos que,

con posterioridad, se llevan al punto limpio
correspondiente y el mismo sistema se realiza, en
este caso por Servicios Generales, con las luminarias
que se sustituyen en la Entidad garantizando un
correcto reciclado en ambos casos.

Otro de los ejes que contempla el Plan de
Voluntariado Corporativo y que complementa el eje
de Consumo Responsable, es el eje de Consumo
Solidario (ver capitulo 9. Sociedad).

En el marco del Consumo Solidario, se desarrollan
iniciativas que generan un impacto positivo en
la sociedad y en el medio ambiente, como, por

ejemplo, la colaboracién con la Fundacion SEUR Yy su
proyecto “Tapones para una nueva vida” con el que
se han ayudado a nifios con enfermedades graves
para financiar tratamientos médicos y ortopedias
gue no estan cubiertos por la Seguridad Social,
ademas de fomentar el reciclaje de plastico.

En los ultimos afios, dentro del Plan de Voluntariado
Corporativo, se ha venido realizando la actividad de
plantaciéon de arboles y arbustos de especies con frutos
comestibles en el paraje de la Isla del Colegio en

la ribera del Rio Henares en el municipio de Alcala
(enmarcado en la Red Natura 2000). El objetivo del
proyecto es la creacién de un corredor natural al
encontrarse en una de las mas importantes rutas de
migracion entre Europa y Africa facilitando el trénsito y

dispersion de especies tanto de plantas como de animales.

“El Bosque de Seguros RGA” es una férmula con la
qgue la Companfia compensa la huella de carbono de
su actividad empresarial y que junto con medidas
de reduccion de la misma tienen como objetivo
conseguir un impacto neutro, de nuestro dia a dia
como empresa, en el medio ambiente.

i

Legre i

Bosque RGA

Para poner de manifiesto las contribuciones de

las plantaciones realizadas por Seguros RGA en la
captura de CO2 y volumen de madera generado,
se elabora un Informe Periddico que cuantifica la
contribucién ambiental de dichas actividades. Como
se ha mencionado anteriormente, mas alla de la
compensacion de la huella de carbono vinculada

al consumo de papel, estas plantaciones cumplen
otras muchas funciones ambientales derivadas
como la generacion y mejora del habitat para las
especies silvestres, el control de la erosién del suelo,
la restauracion forestal tras un incendio, o la mejora
de la conectividad ecoldgica, entre otras.

A cierre del ejercicio 2022 el resultado de una
simulacién de la Huella de Carbono Compensada,
de acuerdo con los criterios de calculo del Ministerio
de Transicion Ecoldgica para el conjunto de los tres
proyectos de plantacion, y considerando los datos
de supervivencia actuales, seria el siguiente:

* Absorciones en todo el periodo de permanencia:
464,13t CO,.

* Absorciones disponibles en la actualidad. 83,54 t CO,,.
Este dato se calcula al aplicar el 20% de la
absorcién de todo el periodo.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

En el marco del Consumo Solidario,
se desarrollan iniciativas
que generan un impacto positivo

en la sociedad y en el medio ambiente
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Principales magnitudes Medio Ambiente

Gestién de residuos Grucajrural Inversiones

Residuos de carton y papel 10.710 14.871 11.860
Reciclaje plastico Kg 1.490 2.180 1.200
Reciclaje capsulas café Kg 12 32 84
Reciclaje tapones botellas Kg 347 272 332
Reciclaje luminarias Kg 20 20 15

Reciclaje de pilas Kg 5 6 41

Consumo de agua Grucajrural Inversiones

Consumo de agua 3.731 3.430 3.963

Consumo de papel Grucajrural Inversiones

Papel publicitario 81.274 87.397 55.742
Papel de oficina Kg 6.076 4.795 4.960
Sobres de oficina Kg 180 120 1.238
Consumo total de papel 87.530 92.312 61.940

Gestion de téner Grucajrural Inversiones

Consumo total cartuchos de téner 123 192 186

Cartuchos de téner reciclados Uds 123 192 186

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Consumo de energia Grucajrural Inversiones

Consumo eléctrico Kwh / afio 1.260.284 1.357.751 1.346.292
Gasoil Gj 18 18 18
Gas natural Kwh / afio 253.510 318.780 257.882

Grucajrural Inversiones
Emisiones Globales Toneladas co,’ 2020 2021 2022
debido al consumo eléctrico

315,1 3394 269,3

'Calculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2021 de emisién facilitado por la comercializadora Endesa Energia S.A.U. (0,20 kg CO,/kwh).
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Grucajrural

Grucajrural tiene como objetivo ser una organizacién
responsable, capaz de generar valor a la sociedad
tanto a corto como a largo plazo, y ser sostenibles en
una doble vertiente: en lo econdmico, por supuesto,
pero también en lo social, en la medida en que genera
empleo, revierte a la sociedad parte de sus beneficios y
esta comprometida con el entorno local.

Conjuntamente, Banco Cooperativo Espafiol y Seguros
RGA, junto con Rural Servicios Informaticos y las

Cajas del Grupo Caja Rural participan, cada afio, en

la Iniciativa Solidaria del Grupo Caja Rural. Asi
mismo, colaboran en campafias y acciones solidarios
organizados por otros organismosy promueven que
sus empleados participen de manera activa también.

Todos los afios, en la Vuelta Ciclista a Espafia, el Equipo
Caja Rural-Seguros RGA deja su sello humanitario
proponiendo una Iniciativa Solidaria de gran impacto
social en la que implica a todos los trabajadores de

las Cajas y empresas del Grupo Caja Rural. Este reto

se materializa a lo largo del siguiente afio realizando
acciones locales, con un mismo objetivo solidario y de la
mano de una ONG con implantacién a nivel nacional.

Banco Cooperativo ha definido

una estrategia de sostenibilidad teniendo
como uno de sus ejes o ambitos, el didlogo
y la relacién con el entorno, apoyando

a las comunidades en la que opera

a través de alianzas en inversion social

Banco Cooperativo

Banco Cooperativo se fundamenta en un modelo
de banca que esta intimamente ligado a sus

Cajas Rurales accionistas, y por tanto a la mejora

y evolucién sostenible de los territorios donde
estan implantadas. En este sentido, y tal y como
se ha comentado en el capitulo Quienes Somos, el
Banco ha definido una estrategia de sostenibilidad
teniendo como uno de sus ejes o0 ambitos, el
didlogo y la relacion con el entorno, apoyando a las
comunidades en la que opera a través de alianzas
en inversién social. Para ello, el Banco ha realizado
en el afo 2022 iniciativas propias y colaboraciones
con otras organizaciones sin animo de lucro para
fomentar el desarrollo de dichas comunidades.

A continuacion, se detallan las iniciativas mas
destacables realizadas en el afio 2022.

En abril, Banco Cooperativo Espafiol colabor6 en el
proyecto “Escuelas de Senegal” promovido por
Cooperacién Internacional para mejorar la situacion
educacional en la region de Cassamance, al sur de
Senegal, de gran carencia de material y posibilidades
de formacién. Para ello, el Banco doné 30 equipos
informaticos.

En junio, el Banco de Alimentos de Madrid lanzd una
campafia de emergencia de donacién de aceite,
tras haberse quedado sin suministro por la falta

de materias primas y el aumento de los precios

por la guerra de Ucrania. La falta de existencias
interrumpié el suministro de este alimento basico

a 180.000 personas en pobreza y situacion de
vulnerabilidad de la Comunidad de Madrid. Por

ello, el Banco comunicé a sus empleados a través
del Boletin la posibilidad de colaborar con dicha
campanfay se comprometié a donar la misma
cantidad que sus empleados. En total se recaudaron
1.600€ para la campafia de donacién de aceite.

CAMPANA:
DONACION DE ACEITE

EN TOTAL HEMOS RECAUDADO
1.600 €

Empleados » 800 €
Banco >' 800 €

Grocias por ayudar o Banco de Alimentos
en esta emergencia alimentaria

En julio, el Banco participé en el Torneo Benéfico
Interempresas, organizado por Cooperacion
Internacional, para apoyar los proyectos sociales
que atienden a mas de 120.000 personas en
situacion de vulnerabilidad, participando el Banco
con una aportacion de 1.500€.

#FUTBOLSOLIDARIO

el Banco participo en el 1

que organiza Cooperacion Inte

No te pierdas el
resumen de (a
jornada en BuCta

En septiembre, el Banco, junto al resto de entidades
del Grupo Caja Rural, participé en el dia Solidario
del Grupo Caja Rural, donando el 20% de las ventas
de seguros que se vendieron ese dia a Caritas. Las
Redes Sociales del Grupo se tifieron de verde para
hacer mas visible este dia y mostrar la solidaridad y
el orgullo de pertenencia. Finalmente, se donaron a
Caritas 2.000%.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

En octubre, Banco Cooperativo se sumo a la
jornada de voluntariado corporativo organizada
por Cooperacioén Internacional, invitando a todos
sus empleados a participar en una jornada de ocio
saludable desarrollando valores de superaciény
trabajo en equipo. El Banco realiz6 una donacién por
importe de 1.500%€.

PROYECTOS SOLIDARTOS

Al final del afio, todos los empleados reciben una
tarjeta regalo por valor de 125€. Aquellos empleados
que asi lo deseen, pueden convertir la tarjeta en
una donacién solidaria, eligiendo si lo hacen por el
100% o el 50% de su importe, asi como al proyecto
que se destina dicha donacion. Los proyectos
solidarios a los que iban destinadas las donaciones
este afio eran para Cruz Roja Reacciona y para

la Gran Recogida de Alimentos del Banco de
Alimentos. Por su parte, Banco Cooperativo se
comprometi6 a donar la misma cantidad que sus
empleados a cada proyecto. En total, se recaudaron
8.250%€.
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Por ultimo, aprovechando también las fechas
navidefias, el Banco particip6 en la campafia

“Una sonrisa por Navidad” en colaboracién con
Cooperacién Internacional. En esta campafia,

a través de la solidaridad de los empleados, se
pretende llegar a las personas mas necesitadas
repartiendo regalos a nifios y alimentos a familias en
riesgo de exclusion social. Aquellos empleados que
asi lo desearon, podian dejar regalos a los nifios en
riesgo de exclusién social o realizar una donacion
monetaria. A parte de los regalos que se hacen a los
nifios, el Banco hizo una aportacion de 1.375€.

UNA SONRISA POR NAVIDAD

Participa antes del 15 de diciembre
en nuestra campafa solidaria
regalando miles de sonrisas a los
ninos que mas lo necesitan.

o Hazte una fotografia
L s O y e
! 02

Sefialar asimismo, que tanto Banco Cooperativo
Espafiol, como Gescooperativo, han marcado en

sus declaraciones del Impuesto sobre Sociedades
correspondientes al ejercicio 2021, presentadas en
julio de 2022, la opcidn de destinar el 0,7% de sus
cuotas integras del Impuesto sobre Sociedades para
fines sociales, opcién prevista en la DA 103° de la Ley
6/2018. De conformidad con esta disposicion adicional,
el importe correspondiente al ejercicio de esta opcion
obliga a que se destine exclusivamente por parte de
la Administracién, a Fines Sociales, correspondiendo
un 20% a proyectos gestionados por la administracion
estatal y un 80% a proyectos gestionados por

las Comunidades Auténomas, en nuestro caso la
Comunidad de Madrid. El importe conjunto destinado
por tanto a tal fin por el Grupo Banco Cooperativo
Espafiol ha ascendido en 2022 a 85.990,18 €.

En el entorno de participacién en la sociedad,
Banco Cooperativo Espafiol es miembro y participa
en diversos organismos y asociaciones, tanto
nacionales como internacionales, que le permiten
estar a la vanguardia del conocimiento del sector
empresarial en general y del sector financiero en
particular, potenciar una sélida imagen de marcay
contribuir al desarrollo de la sociedad en general:

+ Asociaciéon de Fabricantes y Distribuidores
(AECOQ).

+ Asociacion de Mercados Financieros.
* Asociacién de Usuarios de SAP (AUSAPE).
* Asociacion Espafiola de Banca (AEB).
* Asociacion Espafiola de Compliance.

+ Asociacion Espafiola de la Economia Digital.

* Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD).

* Club de gestion de riesgos de Espafia.
* Euro Banking Association (EBA)
* European Payments Council.

* Foro Espafiol de inversion Socialmente
Responsable (SPAINSIF).

* Grupo de Responsables de Formacién
y Desarrollo de Entidades Financieras 'y
Aseguradoras (GREF).

* International Trade and Forfaiting Association
(ITFA).

Seguros RGA

Seguros RGA, estructura su accion social a través

de actuaciones del Plan Director de Voluntariado
Corporativo, el cual se soporta en los valores
corporativos de Seguros RGA y se constituye como eje y
objetivo estratégico de la organizacién. Los empleados
son motor y origen de las acciones, a través de la
realizacién de focus groups, se priorizan las causas
y los colectivos sociales. Ademas, se cuenta con la
participacion de la alta direccién, reportando al Consejo
y motivando, animando y reconociendo el trabajo de
los voluntarios. Los mandos intermedios juegan un
papel de impulsores y dinamizadores. Se establecen
objetivos medibles y métricas que permiten medir la
evolucion y el impacto social logrado.

Las lineas principales del Plan Director de
Voluntariado Corporativo estan orientadas a los
siguientes ambitos:

* Educacién y cultura.

+ Accién social y solidaridad.

+ Actividad Fisica y Deportes.

* Naturaleza y Medio Ambiente.
* Desarrollo local.

A continuacion, se detallan las iniciativas mas
destacables realizadas en el ailo 2022 a través del
voluntariado corporativo.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Alo largo del afio, y como complemento al proyecto
de Consumo Responsable (ver capitulo 8. Gestion
del Medio Ambiente), Seguros RGA ha desarrollado
su proyecto de Consumo Solidario. El agua
disponible en las maquinas de vending para los
empleados proviene de la empresa solidaria AUARA,
que dedica el 100% de sus dividendos a desarrollar
proyectos de acceso a agua potable para quienes
mas lo necesitan. Ademas, los envases estan hechos
de plastico 100% reciclado y 100% reciclable, por lo
que se reduce la huella de CO2 desde la fabricacion
hasta la entrega un 16% frente al PET estandary un
84% respecto al proceso de fabricacion del vidrio.

Al contrario que los envases multicapa con carton,
aluminio y plastico, se pueden volver a reciclary
convertir en nuevas botellas, dandoles una segunda
vida. Lo recaudado en 2022 se ha destinado a 2
proyectos; un tanque de agua potable en la escuela
Kanyengya en Kenia y con la Fundacién Kirira NGO
como socio local y un pozo en la meseta central de

Burkina Faso a través de la Asociacion AMAIF.

A su vez, los ingresos obtenidos de las maquinas de
café disponibles para los empleados van destinados
ala ONG Juegaterapia. Dicha ONG desarrolla un
proyecto para decorar las zonas pediatricas de los
hospitales con el objetivo de hacer mas llevadera 'y
alegre la estancia de los mas pequefios, ya que esta
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demostrado que el conocimiento y el juego mejoran
la predisposicion y la recuperacion. En 2022, se

han recaudado 24.283€, que se han destinado Las
donaciones de este afio, se han destinado a decorar
la Sala TAC del Hospital Reina Cristina de Madrid.

Por ultimo, dentro del
Consumo Solidario, la
Entidad ha colaborado con
la Fundacién SEUR en su
proyecto “Tapones para
una nueva vida” en el
que a través de la recogida
de tapones de plastico se

ayuda a nifios a través de la
financiacion de tratamientos
meédicos y ortopedias. Cabe
destacar que esta iniciativa
nace de 2 personas de la
Entidad que lo desarrollaron
en sus departamentos y que ahora es una actividad
integrada en el dia a dia de Seguros RGA. En el afio
2022, se han recogido 332 kilogramos de tapones.

En febrero, finalmente se pudo realizar el
“Ill Seminario Nacional sobre Deporte Inclusivo”
que se tuvo que posponer en 2021.

El seminario fue promovido por Caja Rural Central
de Orihuelay Seguros RGA junto con la Fundacion
ONCE y la Universidad Miguel Hernandez de Elche
con la colaboracion de la Universidad de Valencia (que
acogera la |V edicion), Caixa Popular (que patrocinara
dicha edicion), el Comité Paralimpico Espafiol, el
Servicio de Innovacién y Planificacién Tecnoldégica,

la Catedra de Accesibilidad Universal y Entorno
Inclusivo “Francisco Carrefio Castilla” y la Fundacién
del Deporte llicitano. Se contabilizaron mas de 400
inscripciones con mucha participacién de profesores
y estudiantes de diferentes Universidades espafiolas
y extranjeras en conexién remota y de forma
presencial. El Seminario se constituyé como un punto
de encuentro en el que profesionales de la educacion
de la actividad fisica y el deporte para personas con
discapacidad convergieron para debatir y analizar
aspectos actuales para el desarrollo del deporte
inclusivo. Se realizaron diversas mesas debate,

asi como talleres tedrico-practicos de actividades
deportivas inclusivas. La Aseguradora aport6 4.000€
a la Fundacion ONCE.

En marzo, la Aseguradora se adhirié la campafia
que lanzé Down Madrid en redes sociales titulada
#CalcetinesDesparejadosDM con motivo del Dia
Mundial de las Personas con Sindrome de Down. El
objetivo de la campafa era concienciar al publico
y dar visibilidad a este colectivo motivando su
integraciéon personal y laboral en una sociedad
naturalmente diversa donde la inclusién sea la
normay no la excepcion. Seguros RGA realiz6 una
aportacién de 1.000€.

En abril, comenzod la “VI Olimpiada Solidaria 'y
Saludable” de eHealth como plataforma en la que
competir de manera individual. Los kilémetros
realizados en bicicleta, corriendo, andando, nadando
o simplemente con la actividad diaria se transforman
en kilos de CO2 que se ahorran a la atmoésfera.
Seguros RGA animé a sus empleados a unirse a esta
iniciativa y en el afio 2022 participaron 52 empleados,

'{7 eHealth

CHALLENGE

los cuales realizaron en total 13.650 kildmetros, lo
que equivale a 3.000 kg/CO2 ahorrados. Ademas,
por la participacion y los resultados obtenidos,
Seguros RGA hizo entrega de una donacion por
importe 1.500€ a la Fundacion Proyecto Personay en
particular a la casa hogar de acogida en la que viven
cinco nifios tutelados con discapacidad intelectual

y necesitados de ayuda las 24 horas. Con esta
donacién la Entidad ha participado en la compra de
una silla de ruedas especial para uno de los nifios.

En mayo, Seguros RGA volvio a la celebrar la
“Jornada de plantacién del Bosque de Seguros
RGA", de la mano de Heliconia, en el cual pudieron
comprobar el gran desarrollo experimentado por
este bosque durante los dos afios de ausencia

por la COVID-19. El objetivo de esta actividad fue
contribuir a la mejora del habitat mediante la
creacién de un punto de alimentaciéon para aves.
Con este propdésito, el primer paso fue trasplantar
los ejemplares que los voluntarios cuidaron en

sus domicilios dentro de la accion “el Bosque de
RGA desde casa”, realizado en octubre de 2021.

A estos plantones se sumaron otros 400 nuevos,
seleccionando especies de acuerdo con el criterio
de proveer de frutos de interés para la fauna

y empleando aquellas con mayores indices de
crecimiento y supervivencia en las anteriores
acciones de plantacion. En octubre de 2022 se volvié
a realizar “El Bosque de Seguros RGA desde casa”,
en el cual los participantes recibieron los plantones
en casa con el material necesario para su cuidado
y asistieron a una formacién online impartida por
Heliconia para explicarles como proceder.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

En junio, los voluntarios de Seguros RGA volvieron

a ocupar por un dia las aulas del EIS Pedro Salinas
de Madrid para colaborar en una nueva jornada

de prevencion del abandono escolar junto a

Junior Achievement, incluida en su programa “Las
ventajas de permanecer en el colegio”. El papel de
los voluntarios fue transmitirles la importancia de
seguir formandose, a través de juegos y dinamicas
participativas.

En septiembre, la Aseguradora, junto al resto de
entidades del Grupo Caja Rural, participé en el dia
Solidario del Grupo Caja Rural, donando el 20%
de las ventas de seguros que se vendieron ese dia
a Caritas. Finalmente, Seguros RGA doné a Caritas
4.000¢.

En octubre, 45 corredores entre empleados,
familiares y amigos participaron en la “XIl Carrera
Solidaria Down Madrid” por la inclusién de las
personas con discapacidad intelectual y el fomento
de su bienestar a través del deporte, que se
celebraba en el parque Juan Carlos | de Madrid.
Como todos los afios, la Entidad asumié el coste

de los dorsales de los empleados que se quisieron
apuntar, asi como de sus familiares y amigos.
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En noviembre, se realizd la “Campaia de Recogida
de Libros y Juguetes” cuyos beneficiarios son nifios
en riesgo de exclusion con familias sin recursos
econémicos o muy afectadas por la crisis que
acuden a la ONG Kelisidina Ayuda de Boadilla del
Monte. Ademas, un afio mas los empleados de
seguros RGA se convirtieron en “Pajes Magicos”
regalando juguetes a 84 nifios que recibieron el
juguete que pidieron en su carta, haciendo realidad
su suefio el dia de Reyes. Por otro lado, algunos
voluntarios se acercaron a la sede de la ONG para
ayudarles a clasificar y ordenar todo el material

recibido por esas fechas.

En este mismo mes, la Entidad volvié a participar

en la “Campana de Gran Recogida de Alimentos”,
remitiendo un comunicado instando a participar
donando o como voluntario en esta iniciativa que
cumple su novena edicidon y que siempre ha contado
con la participacién de los empleados de Seguros
RGA.

En diciembre, se realiz6é por primera vez la iniciativa
“Carta a un abuelo” que organiza Adopta un
abuelo, en la cual las personas mayores que viven
en residencias y que no tienen a nadie que les visite
reciben una felicitacion navidefia. La Entidad destin6
380€ para la realizacion de esta accion.

Multinacionales por marca Espafa ha otorgado el
Premio Sostenibilidad 2022 a las entidades que
conformaron el fondo solidario del seguro dentro de
la categoria mejor iniciativa/proyecto empresarial.

WL

- multinacionales
por marca Espana

Multinacionales por marca Espafia atorga
# presente diphima B L Bsequiadorn
RGA Seguros Generales Rural,
5.4, de Seguros y Reaseguros, 5.4,
S ganadors de ot Premios Sostenibilidesd 2022,
en la categoria Hejor Proyecto Empresarial por el proyecto
“Estar Preparados (Para Estar Mis Seguros)™
de UNESPA

En 2020, la irrupcién de la pandemia por COVID-19
en Espafia llevé a 107 aseguradoras asociadas a
Unespa, Seguros RGA entre ellas, a constituir un
fondo solidario del seguro con el que hacer frente

a las consecuencias del coronavirus. En un primer
momento, se suscribié un seguro de vida con
subsidio por hospitalizaciéon para mas de 1 millén de
profesionales sociosanitario. Una vez culminado el
proceso de vacunacién entre el personal de dichos
centros, se decidio6 reorientar la linea actuacién del
fondo. Asi fue como las aseguradoras, a iniciativa

de Unespa, destinamos 28 millones de euros a
proyectos de investigacién cientifica y sanitaria, a
iniciativas de caracter social, asi como a promover la
cultura de la prevencién y concienciar a la sociedad
espafiola de la necesidad de colaborar entre todos
para superar esta crisis.

Finalmente, cabe resefiar que Seguros RGA colabora
con otras Cajas Rurales en la difusion y desarrollo de
proyectos de caracter sostenible como, por ejemplo.

*Volcan de la Palma. Colaboracién con el libro para
ayudar al Ayuntamiento de la Palma en las tareas
de reconstruccién.

* Premios Espiga. Difusion de los Premios junto con
Caja Rural de Extremadura.

*Incendio de la Culebra. Colaboracién con Caja
Rural Zamora, en la difusién de una cuenta para
paliar los efectos del incendio a nivel ambiental.

Seguros RGA es miembro y participa en diversos
organismos y asociaciones promoviendo el progreso
del Sector en todos sus campos, fomentando el
espiritu asociativo y ser motor del tejido empresarial
en su ambito de actuacion:

* Asociacion de Instituciones de Inversion Colectiva
(INVERCO).

+ Asociacion de Investigacién para la Seguridad de
Vidas y Bienes (CEPREVEN).

+ Asociacion de la Mediacién Aseguradora de las
Entidades Financieras (AMAEF).

+ Asociacion de Profesionales de Cumplimento
Normativo (CUMPLEN).

Principales magnitudes Sociedad

Aportaciones a fundaciones
y entidades sin animo de lucro

21.066 €

GRUCAJRURAL INVERSIONES

* Asociacion Nacional de Vendedores de Vehiculos
a motor (GANVAM).

+ Asociaciéon para el Progreso de la Direccién (APD).
* Club Benchmarking.

* Grupo de Responsables de Formacién y Desarrollo
de Entidades Financieras y Aseguradoras (GREF).

* INESE.
* Instituto de Auditores Internos de Espafia.

* Investigacion Cooperativa entre Entidades
Aseguradoras (ICEA).

+ Seccién Espafiola de la Asociacién Internacional
de Derecho de Seguros (SEAIDA).

* Tecnologias de la Informacién y Redes para las
Entidades Aseguradoras (TIREA).

* UNESPA (Unién Espafiola de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras).

Grucajrural Inversiones
2021 2022
14.820 € 23.680 €

indice \‘)

~
Ul

>

A
m
g
>
-
o
2
(@)
o
2
g
>
w0
o
-
m
o
>
o




N4

GRUPO CAJA RURAL

GRUCAJRURAL INVERSIONES

10.0

Informacion de
sostenibilidad vinculada g
ala Ieglslauon europea iz

.-

,i”fr\._

. ;-.'

- & r
) w ,.I / '



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Grucajrural

Grucajrural debe dar cumplimiento a los requisitos
de divulgacion desarrollados por el REGLAMENTO
(UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de
un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.
Este Reglamento fue completado por el Reglamento
Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisién de 6 de julio
de 2021 mediante la especificacién del contenido y la
presentacién de la informacién que deben divulgar
las empresas sujetas a los articulos 19 bis o0 29 bis de
la Directiva 2013/34/UE respecto a las actividades
econdmicas sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, y la especificacion de la metodologia
para cumplir con la obligacién de divulgacion de
informacion.

En esta seccién se presenta la informacién requerida
por estos Reglamentos para cada uno de los Grupos
que lo conforman.

Banco Cooperativo

Informacion Cuantitativa

Proporcion en los activos totales de
exposiciones a actividades econémicas
elegibles y no elegibles.

GAR-Activos cubiertos tanto en el numerador como en el denominador

Total activos de la GAR

Activos Totales

% ELEGIBLES/ACTIVOS TOTAL

Notese que los importes reportados a lo largo de este
apartado de taxonomia corresponden a importes

en libros brutos en todos los epigrafes (siguiendo la
recomendacién de la Comisién Europea).

Notese también que, del saldo de exposiciones

elegibles, se ha deducido el importe correspondiente
a exposiciones a empresas que no estan obligadas a
publicar informacién no financiera de conformidad con
los articulos 19 bis o 29 bis de la Directiva 2013/34/UE.

Asimismo, ha de ponerse de manifiesto que no se
presentan cifras comparables del cierre de 2021 ya
que, debido al cambio de metodologia implementado
en la relacién con la exposicion a personas juridicas,
las cifras resultantes no son comparables. En el
mismo sentido, la inexistencia de datos publicados
con anterioridad a dicha fecha por las contrapartidas
personas juridicas afectas, imposibilita asimismo la
formulacién de un comparable pro-forma.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

CAPEX VOL. NEG.

Proporcidn en activos totales de
exposicion a administraciones
centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales y derivados y cartera
de negociacion.

Emisores soberanos (AA.PP centrales y supranacionales) _—

Exposiciones frente a bancos centrales

Resto Cartera de negocios y derivados de negociacién

Importes brutos

Importes brutos
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~
(00)

La proporcién en activos cubiertos de las

exposiciones a empresas que no estan m % s/activo cubierto

obligadas a publicar informacién no
. . . . Sociedades No Financieras 603.557.361,27 13,55%
financiera de conformidad con el articulo

7

19 bis o 29 bis de la Directiva contable Contrapartes en paises no miembros de la UE no sujetas 35.894.317 82 081%
a obligaciones de divulgacion previstas en la DINF T !

(pirectiva 201334108 FrEmmoben | ezeem | g

Importes brutos

Proporcion de su cartera de derivados

(no negociacion) y préstamos interbancarios m % s/activo cubierto

a la vista en sus activos cubiertos.

Derivados de cobertura 168.448.988,97 3,78%

Préstamos interbancarios a la vista 51.470.019,29 1,16%

Importes brutos

7

4
T
(©]
=
=
>
a
o
2
o
m
7
O
0
-
m
Z
=
=
O
>
o
<
4
0
c
=
P
O
>
p
C
p
-
m
a
n
A
>
a
(®]
2
m
C
o
(@)
o
m
>

Informacion pIantiIIa Anexo del total de activos elegibles segun los criterios
Xl (Reglamento Delegado UE anteriores, se han restado las exposiciones a
2020/852) contrapartidas que, si bien serian potencialmente
1.Informacién contextual en apoyo de los elegibles por su actividad, no lo son por quedar
R excluidas de dicho cdmputo debido a no estar
indicadores.
obligadas a publicar informacién no financiera

1.1 Proporcién en los activos totales de exposiciones de conformidad con la legislacion europea. En

a actividades econdmicas elegibles y no elegibles. este sentido, ha de ponerse de manifiesto que

; ) . para sociedades filiales de aquellas matrices
Metodologia: Para determinar el total de activos _ ,

. o o cabeceras de grupo obligadas a publicar
elegibles en lo que a exposiciones a personas . o, ) . i
o ] ] ) informacién no financiera, basandose en su
juridicas se refiere, la entidad ha recogido (a ) . ) )

i interpretacion de la norma, la entidad asigna a
través de un proveedor externo) los datos de i o )

o ) ) éstas los datos de elegibilidad publicados por
elegibilidad publicados por las contrapartidas ) . .
; ) su matriz. Del mismo modo, se han excluido
obligadas sobre volumen de negocio y capex .

i o ) ) tanto del numerador como del denominador
elegible. Adicionalmente, se ha incluido como . _ )

. ) i las exposiciones a emisores soberanos, al igual
elegible la totalidad de la cartera de préstamosy L L

L _ L que la cartera de negociacién, exposicion a
créditos a hogares destinados a la adquisicion de ) .
Bancos Centrales y emisores supranacionales

vivienda y vehiculos, esencialmente. Asimismo, ,
(Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos
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1.2

1.3

1.4

7.1)y cualesquiera otras partidas previstas en el
mencionado reglamento.

No se han tenido en cuenta exposiciones fuera
de balance.

Proporcién en activos totales de exposicion a
administraciones centrales, bancos centralesy
emisores supranacionales y derivados.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se
han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:

- Administraciones Centrales
- Bancos Centrales
- Emisores supranacionales

- Derivados y cartera de negociacion (no
incluidos como elegibles)

Proporcién en activos cubiertos de las
exposiciones a empresas que no estan obligadas
a publicar informacién no financiera de
conformidad con el articulo 19 bis 0 29 bis de la
Directiva contable (Directiva 2013/34/UE).

Metodologia y criterio: Para la obtencion

de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una
cifra de empleados inferior a 500 en el tltimo
ejercicio del cual se dispongan datos.

Proporcion de su cartera de derivados (no
negociacion) y préstamos interbancarios a la
vista en sus activos cubiertos.

Metodologia: Para determinar dicha cifra,

se han agregado las exposiciones recogidas

en los siguientes epigrafes del activo de la
entidad: “Préstamos interbancarios a la vista" y
“Derivados de cobertura”.

Notese que, en todo caso, los saldos de los
apartados anteriores se refieren a importes brutos.

2. Descripcion del cumplimiento de los
objetivos del Reglamento.

Con el objetivo de reorientar los flujos de capitales
hacia inversiones sostenibles, la entidad esta
diseflando un catalogo de productos y finalidades
sostenibles que bonifican en términos de precios
inversiones o financiaciones que la entidad
considera que promueven un crecimiento
sostenible e inclusivo. No en vano, y mas alla de

la propia naturaleza particular de cada uno de los
mencionados productos, es objetivo primordial

de la entidad favorecer el desarrollo del entorno
geografico en el que operan tanto la entidad como
las Cajas Rurales del Grupo contribuyendo con ello
activamente a un crecimiento inclusivo al facilitar el
acceso a servicios bancarios a poblaciones y clientes
en riesgo de exclusion financiera.

En aras de gestionar los riesgos financieros
derivados del cambio climatico, las catastrofes
naturales, la degradacién del medio ambiente y
los problemas sociales, la entidad ha desarrollado,
entre otras, las siguientes iniciativas:

* Obtencién de certificados de eficiencia
energética para la practica totalidad de la
cartera hipotecaria. Dichos certificados han sido
obtenidos de los registros oficiales a través de
un acuerdo con Sociedad de Tasacién. Dicho
proveedor ha facilitado también (para tipologias
certificables) una simulacién del certificado
para aquellos inmuebles que no dispongan de
certificacion. Igualmente, la entidad valora la
repercusion de los riesgos fisicos en su cartera
hipotecaria basandose en los datos proporciones
por el mencionado proveedor referentes a
riesgo de inundacion, incendio, riesgo sismico o
desertificacién. El histograma de debajo refleja
la distribucién de las calificaciones de emisiones.
Notese que del total de las calificaciones un 30%
del total corresponden a calificaciones reales
obtenidas de los registros correspondientes,

siendo el 70% restante obtenidas por el
mencionado modelo de simulacién o inferidas de
inmuebles de similares o idénticas caracteristicas
en el mismo edificio.

Certificados de eficiencia energética

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,1%

(V)
10.0% 2,5% 1,6% 3,1%

0'0% | | I -

+ Autoevaluaciéon de materialidad: la entidad
realiza anualmente una autoevaluacién de
materialidad a través de un cuestionario que
cuantifica el impacto potencial y la probabilidad

10

Impacto

GRUCAJRURAL INVERSIONES

6,7% 6,5%

B .
G

de los principales riesgos ASG. Dicha
autoevaluacion es aprobada posteriormente por
el Consejo de Administracion.

Probabilidad
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Categoria Impacto ‘

N2 ‘ Impacto

Medio ambiente
E TR
y cambio climatico
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Falta de promocion de la diversidad e igualdad de oportunidades

14  Falta de atencion al desarrollo y bienestar del empleado que conlleve una disminucién de la productividad

Actuacion inadecuada o 15 Incumplimiento de los derechos humanos y laborales fundamentales basados en los coonvenios de la OIT o similares
5 malentendidos en las relaciones
laborales 16 Despidos masivos (ERES, ERTES, etc.)
Empleados 17 Dificultades para la atraccién y retencién de talento

18 Falta de acuerdo entre la entidad y los representantes de los empleados

19 Inexistencia o ineficiencias en las poiticas de conciliacion, igualdad y diversidad

Deficiencias en las politicas o

6 ; 20 Inexistencia o ineficiencias en las politicas de salud y seguridad laboral, etc.
actuaciones de RRHH P yses
21 Falta de adaptacion de las politicas corporativas a las demandas de los empleados
22  Pocaclaridad en la descripcién del producto y su clausulado
23  Productos complejos no ajustados al perfil de cliente
Disefio y comercializacién de
7 productos inadecuada y/o poco 24 Impulsar una cultura comercial agresiva que motive ventas inadecuadas
transparente
25 Norespeto a la diversidad y discriminacion de clientes
26  Ausencia de garantias en los productos comercializados
Politicas y procesos ineficientes . o - s . . : A o ,
y proce . Equipos / procesos ineficientes en la atencién y resolucion de quejas / reclamaciones de clientes y/o indisponibilidad de los sistemas
8 y/0 poco operativos en el servicio 27 . L .
_ - : necesarios para prestar servicio a los clientes
Cliente postventa y atencion al cliente
28 Incapacidad para ofrecer productos y lineas de negocio atractivas para el cliente
29  Falta de oferta ante cambios en el perfil social y/o demografico de los clientes
30 Ausencia de soluciones dirigidas a clientes en riesgo de exclusion social (clientes vulnerables por bajos ingresos u otras situaciones
9 Incapacidad para dar respuesta a socioecondmicas, etc.)
las necesidades de los clientes e . . ; e . L R .
31 Dificultad de adaptacion a las necesidades de los clientes con dificultades de acceso a los servicios bancarios (inclusion financiera)
32  Despoblacion (éxodo rural) en los territorios donde opera la entidad que suponga una pérdida de clientes tanto retail como empresa
33  Envejecimiento de la poblacion local que conlleve a una pérdida de clientes debido a la incapacidad para adaptarse a sus necesidades
34 Ausencia de politicas y procedimientos para la identificacién y evaluacion de las necesidades de las comunidades locales en las que opera
la entidad
. L : 35 Falta de contribucién o inadecuada contribucién a las necesidades del entorno social (e].: necesidades educativos, sanitarias, etc.)
Sociedad/ 10 Deficiencias en las relaciones con

Comunidades locales las comunidades locales

36  Falta de dialogo con las comunidades locales en las areas donde opera la entidad

37  Pérdida de la legitimidad social para operar en los distintos territorios (licencia social)
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Estructura del Consejo no acorde con las buenas practicas: independencia. diversidad. etc.

Deficiencias en la estructuray 39 Desaciertos a la hora de disefiar la estrategia ESG de la organizacién (proveedores, inversiones, etc.)
11 gestion de los 6rganos de gobierno
y la alta direccién 40  Deficiencias en la gestion y proteccion de dalos y ciberseguridad

41 Bajo nivel de responsabilidades de la Alta Direccion con relacion a aspectos de gobernanza en los asuntos ESG
42 Realizacion de operaciones con fines abusivos o de evasion fiscal (paraisos fiscales)

Gobierno. ética 43  Falta de accion por parte de la alta direccion frente a escandalos o controversias relacionadas con la entidad

transparencia -~ . A F - . .
y P 44  Politicas o procesos de la alta direccién inadecuadas, poco éticas o no ejemplarizantes

. : 45  Falla de transparencia en el modelo de gobierno de la entidad
Escandalos vinculados

e a la alta direccién

46  Actuacién o declaraciones inadecuadas en contra de los valores éticos de la Entidad (comportamiento Integro. referente y ejemplar)
47  Relacion o vinculacion de la alta direccion con algin escandalo de corrupcién, fraude u otras actividades ilegales

48  Casos confirmados de corrupcion, fraude, soborno e incumplimiento fiscal por parte da la alta direccion

49  Relacién de la alta direccion con el poder politico

50  Practicas indebidas, controvertidas o escandalos por parte de proveedores

51 Vinculacion con actividades indebidas o controvertidas por parte de clientes asociados con la compafiia

Gestién no responsable de la cadena de suministro (pago a proveedores, practicas discriminatorias en la seleccion y operacién, clausulas
abusivas, etc.).

Cuestionamientos por vinculacion de la organizacion, cierta o no, a partidos o lideres politicos o movilizaciones sociales con caracter
politico. Posiciones activas y visibles de la organizacion y de sus lideres en la agenda politica

52

Relacion con terceros 13 Relaciones con terceros

53
54  Deficiencias en la comunicacion y relacién con supervisores

55  Falta de atraccién de inversores debido a un mal desempefio en indicadores ESG

3. Informacioén cualitativa sobre las
carteras de negociacion.

* Informe trimestral de valoracién de cartera de accién para reforzar la consideracion de de Administracién. Estos planes de contingencia
mayorista de renta fija. Tales informes son

construidos con base en el scoring de un

los criterios y riesgos ASG en los procesos y continuidad establecen y asignan funciones,

afectados que forman parte de la gestién responsabilidades y delegaciones a todas las direcciones o i
El grueso de la cartera de negociacién esta

proveedor externo de reconocido prestigio en . .
compuesto de deuda publica soberana y derivados,

del riesgo de crédito: concesién, “pricing”, y areas implicadas y afectadas de la Entidad, detallando
la industria y en ellos se puede obtener un analisis

detallado (scoring ASG, Objetivos Desarrollo

colaterales, seguimiento y reporting. los correspondientes mecanismos de activacion.

para los cuales no existe una metodologia de

) ) . * En cuanto al riesgo operacional, la entidad considera los Por ultimo, cabe indicar que, en linea con lo dispuesto valoracion ASG a efectos de taxonomia. No
Sostenible) de cada emisor/contrapartida. ) o y
obstante, la entidad monitoriza la evolucién de la

* De cara a laintegracién de los riesgos ASG,
la entidad continua desarrollando su plan

riesgos ASG en el disefio e implantacion de los planes
de contingencia y continuidad, que son revisados
y aprobados con periodicidad anual por el Consejo

en la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética,
la entidad se esta trabajando en la determinacion
de su estrategia y objetivos de descarbonizacién.

deuda publica basandose en el scoring ASG de un
proveedor externo de reconocido prestigio.

{0



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022 GRUCAJRURAL INVERSIONES

(00)
08

Seguros RGA

Informacion Cuantitativa

z

Proporcion en los activos totales de
exposiciones a actividades econémicas
elegibles y no elegibles.

! A : A :
saldo total _Exclusmnes saldo-Exclusiones Salglo /oACt.IVOS eleglbles /oActl\_los elegibles
(emisores soberanos) elegible s/ activos cubiertos| s/ activos totales
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados ------

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado

TOTAL exposiciones objeto de analisis (activos cubiertos)

z

Otras exposiciones (esencialmente cartera de negociacion y efectivo)
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Proporcion en activos totales

de exposiciéon a administraciones
centrales, bancos centrales y emisores
supranacionales y derivados.

Administraciones
Centrales

Emisores
supranacionales

m % s/ Total activo

La proporcién en activos totales de las
exposiciones a empresas que no estan
obligadas a publicar informacién no

financiera de conformidad con el articulo

19 bis o0 29 bis de la Directiva contable
(Directiva 2013/34/UE).

% s/ Total activo
Empresas no
e --

Proporcion de su cartera

de negociacion y préstamos
interbancarios a la vista

en sus activos totales.

% s/ Total activo
Cartera de
esodacer --

Proporcion de primas de
seguros de No Vida vinculados
a actividades elegibles segun
la taxonomia.

% s/ Total Primas

Primas de seguros de No Vida,
vinculadas a actividades
elegibles por la taxonomia

Primas de seguros de No Vida,
no vinculadas a actividades
elegibles por la taxonomia
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Informacioén plantilla Anexo XI
(Reglamento Delegado UE 2020/852)

1. Informacién contextual en apoyo de
los indicadores.

1.1 Proporcién en los activos totales de exposiciones
a actividades econdmicas elegibles y no
elegibles.

Metodologia: Para determinar el total de
activos elegibles, se han identificado los

NACE incluidos en la Taxonomia Europea
considerando las exposiciones a contrapartidas
con dicho NACE como exposiciones elegibles.
Asimismo, del total de activos elegibles segin
los criterios anteriores, se han restado las
exposiciones a contrapartidas que, si bien
serian elegibles por su actividad, no lo son por
qguedar excluidas de dicho cémputo debido a
no estar obligadas a publicar informacién no
financiera de conformidad con la legislacion
europea. Del mismo modo (reflejado en la
columna de exclusiones), se han excluido tanto
del numerador como del denominador las
exposiciones a emisores soberanos, al igual
que la cartera de negociacion, exposiciéon a
Bancos Centrales y emisores supranacionales
(Reglamento Delegado UE 2021/2178 articulos
7.0).

El cuadro detalla los apartados del balance de la
entidad que han sido objeto de andlisis, asi como
la elegibilidad de los mismos en funcién de los
criterios antes mencionados. No se han tenido
en cuenta exposiciones fuera de balance.

1.2 Proporcién en activos totales de exposicion a
administraciones centrales, bancos centralesy
emisores supranacionales y derivados.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se
han agregado las exposiciones recogidas en los
siguientes epigrafes del activo de la entidad:

1.3

1.4

1.5

* Administraciones Centrales
* Bancos Centrales

* Emisores supranacionales

* Derivados

Proporcién en activos totales de las exposiciones
a empresas que no estan obligadas a publicar
informacion no financiera de conformidad con

el articulo 19 bis 0 29 bis de la Directiva contable
(Directiva 2013/34/UE).

Metodologia y criterio: Para la obtencion

de la cifra reportada, se han agregado las
exposiciones a personas juridicas con una
cifra de empleados inferior a 500 en el Ultimo
ejercicio del cual se dispongan datos.

Proporcién de su cartera de negociaciény
préstamos interbancarios a la vista en sus
activos totales.

Metodologia: Para determinar dicha cifra, se
han agregado exclusivamente las exposiciones
recogidas en los epigrafes “Préstamos
interbancarios a la vista” y “Cartera de
negociacion”.

Proporcién de primas de seguros de No Vida
vinculados a actividades elegibles segun la
taxonomia.

Metodologia: La distribucién de las actividades
elegibles o no elegibles se ha realizado teniendo
en cuenta el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139
de la Comision, de 4 de junio de 2021, por el que
se completa el Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo y por el que se
establecen los criterios técnicos de seleccion para
determinar las condiciones en las que se considera
gue una actividad econdmica contribuye de forma
sustancial a la mitigacién del cambio climatico o
a la adaptacién al mismo, y para determinar si
esa actividad econémica no causa un perjuicio

significativo a ninguno de los demas objetivos
ambientales. En concreto, siguiendo el apartado
dedicado a los criterios técnicos de seleccion

de la actividad aseguradora de no vida para
evaluar en qué medida contribuye al objetivo de
adaptacién al cambio climatico (apartado 10 del
Anexo Il del Reglamento).

Las lineas de negocios de no vida a las que se
hace referencia en el texto son las siguientes:
seguro de gastos médicos; seguro de proteccion
de ingresos; seguro de accidentes laborales;
seguro de responsabilidad civil de vehiculos
automoviles; otro seguro de vehiculos
automdviles; seguro maritimo, de aviacion y
transporte; seguro de incendio y otros dafios a
los bienes; seguro de asistencia.

A partir de esta definicién, se ha identificado
para cada uno de los ramos o tipos de productos
en los que opera Seguros RGA su elegibilidad.
Tomando como base las primas netas emitidas

del ejercicio 2021, se ha calculado la proporcion
de la facturacion vinculada a coberturas elegibles.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

2. Descripcion del cumplimiento de los
objetivos del Reglamento.

Seguros RGA, en linea con la accién de sus accionistas
las Cajas Rurales, viene desarrollando una estrategia
alienada con los objetivos de sostenibilidad
promoviendo el desarrollo de las areas geograficas
en las que opera tanto econémica como socialmente
ofreciendo productos y soluciones aseguradoras que
se adapten a las necesidades de los territorios todo
ello a través del mantenimiento de marcado sistema
de gobernanza y gestion de riesgos.

El Plan de Accion sobre finanzas sostenibles impulsado
por la Comision Europea en 2018 que tiene como
objetivos mejorar la contribucién de las finanzas

al crecimiento sostenible e inclusivo mediante la
financiacién de las necesidades de la sociedad a largo
plazo, y reforzar la estabilidad financiera mediante la
incorporacion de los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) a la toma de decisiones, no
viene mas que a dar estructura y fortalecer muchas
de las acciones que ya se estaban llevando a cabo en
Seguros RGA ademas de afiadir otras e incrementar
la transparencia sobre ellas.

2.1 Integracion de los aspectos de sostenibilidad en
los procesos de inversion.

Seguros RGA aplica criterios de prudencia en la
inversion, buscando la creacién de valor a largo
plazo e incorporando, de forma complementaria
a la informacién tradicional, los factores ASG
siendo una de las primeras entidades en el
mercado asegurador espafiol en aplicar criterios
ISR a su cartera de activos financieros.

Ademas, desde 2017 Seguros RGA forma

parte de Spainsif (plataforma de encuentro de
referencia en materia de inversion sostenible y
responsable en Espafia).

Seguros RGA cuenta con una Politica de
Inversiones aprobada por su Consejo de
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Administracién, de aplicacion a todas las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y
una Politica de Inversiones que aplica a los
Fondos de Pensiones que gestiona. Ambas
politicas recogen los criterios de sostenibilidad
y responsabilidad a considerar en el proceso
de inversién. Adicionalmente, se detallan las
siguientes politicas y documentacion publica
que complementan este compromiso con la
inversion sostenible:

1. Politica de Implicacién de voto
(https://www.segurosrga.es/corporativo/
Documents/Pol%C3%ADtica%20de%20
Implicaci%C3%B3n%20de%20Voto.pdf).

2. Documento de estrategia de inversion a largo
plazo (https://www.segurosrga.es/corporativo/
Documents/DOCUMENTO%20ESTRATEGIA%20
DE%20INVERSI%C3%93N%20A%20LARGO%20
PLAZO.pdf).

3. Politica de Integracién de Riesgos
de Sostenibilidad (https:/www.
segurosrga.es/corporativo/Documents/
PoliticalntegracionSostenibilidad.pdf).

4. Declaracion sobre evaluacion de
incidencias adversas (https:/www.
segurosrga.es/corporativo/Documents/
PrincipalesincidenciasAdversas.pdf).

El Area de Inversiones es la garante de asegurar
que los principios de inversion responsable
establecidos se cumplan en la organizaciény de
informar regularmente al Comité de Inversiones de
los cambios acaecidos en el universo de inversiones
posibles por modificaciones en el rating de
sostenibilidad de sus emisores.

En cuanto a la aplicacién practica de la politica de
inversion sostenible y responsable (ISR), que aplica
tanto a la inversién en renta fija y renta variable
directa, la consideracién de criterios relacionados

con la sostenibilidad de las empresas se realizara

previamente a la toma de decisiones de inversion,
identificando un universo de valores que cumplen
con los requisitos de la politica ISR, o universo

invertible. La estrategia de la politica de inversion
responsable se basara en las siguientes practicas:

1. Se aplicaran criterios de exclusion de
empresas consideradas polémicas por su
involucracién en sectores o productos y
servicios considerados controvertidos o
contrarios a estandares éticos ampliamente
aceptados por la comunidad internacional.
Ademas, el fondo entendera que son
empresas susceptibles de exclusion a aquellas
entidades que tienen un comportamiento
extraordinariamente negativo en el ambito
ambiental, social y/o de gobierno.

2. También se aplicara un enfoque avanzado
“best in class” o mejor del sector, mediante
la consideracion de ratings globales de
sostenibilidad de alta calidad y transparencia
en la eleccién de los valores de la cartera,
es decir, se analizara el comportamiento
financiero y extra-financiero. De esta forma,
se fomentara la inclusion de empresas en
cartera que estén aplicando estrategias de
sostenibilidad mas avanzadas.

3. En el caso de que un emisor que no cumpla con
todos nuestros criterios ISR, emitiera un bono
verde, social o sostenible, esta emisién formaria
parte del universo de activos aptos siempre
y cuando los términos de la emision estén
alineados con los Principios de Bonos Verdes
2018 (GBP) o los Principios de Bonos Sociales
2020 (SBP), de la Asociaciéon Internacional de
Mercado de Capitales (ICMA), para lo cual debera
contar con un informe favorable por parte de una
entidad independiente de reconocido prestigio
en el area de la sostenibilidad, como por
ejemplo, Clarity, Vigeo, MSCI, etc...

La seleccion de valores mediante criterios
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG), tendra en cuenta los analisis de la agencia de
calificacion en sostenibilidad Clarity. Clarity realiza
un analisis cualitativo y cuantitativo con respecto
a los factores ASG y proporcionara un universo
de empresas que cumplan con criterios ASG.

Adicionalmente, el Departamento de Control de
Gestién y Riesgos realiza un control trimestral
mediante muestreo para verificar que los activos
en cartera cumplen con los criterios ISR recogidos
en la PIE. Con las conclusiones del analisis emite el
correspondiente informe que reporta al Comité de
Inversiones y ALM y al Area de Auditoria Interna.

2.2 Integracion de los aspectos de sostenibilidad en
los procesos de suscripcidon

Seguros RGA dispone de una Politica de Suscripcion,
aprobada por el Consejo de Administracion de
aplicacion a todas las entidades aseguradoras. Todo
desarrollo de producto es presentado a un Comité de
Producto que se redne con periodicidad normalmente
mensual y que se encarga, entre otras funciones, de
la correcta aplicacién de esta politica evaluando no
solo criterios técnicos si no también adecuacion de
los productos a los grupos de interés y al mercado.

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Es proposito de Seguros RGA seguir avanzando

en la integracién de los factores de sostenibilidad
en esta Politica de Suscripcion, no solo desde un
punto de vista de gestidn del riesgo, sino también
de oportunidad de negocio. Mas alla de la propia
naturaleza particular de los productos ofertados,
es objetivo primordial de la entidad favorecer el
desarrollo del entorno geografico en el que operan
sus socios distribuidores y accionistas, con especial
importancia de la atencién al medio rural.

En cuanto a su oferta aseguradora, Seguros RGA,
seguira incrementando y mejorando esta en
productos con un componente social entendidos
como aquellos dirigidos a cubrir necesidades
basicas de proteccion de la poblacion, tales como
lavida y la salud asegurando aspectos como

la no discriminacion, en productos dirigidos a
adaptar y/o mitigar de manera especifica un riesgo
medioambiental y/o relacionado con el cambio
climatico. A modo de ejemplo, Seguros RGA lanz6
en 2022 un nuevo producto de RC Medioambiental
y un producto de ahorro-inversion cuyas
inversiones subyacentes promueven caracteristicas
medioambientales y sociales.

En cuanto a su oferta de Planes y Fondos de
Pensiones y de productos de seguros de ahorro-
prevision, Seguros RGA mantiene una oferta
vinculada a inversiones con criterios ISR que ademas
de ser rentables para el cliente se espera que tengan
un impacto positivo en la sociedad. Los criterios
utilizados para asegurar esa inversion sostenible

en la oferta quedan reflejados en el documento
“Promocidn de la sostenibilidad a nivel de producto”
accesibles en la web publica de la entidad.

(https://www.segurosrga.es/corporativo/
Documents/PromocionSostenibilidadProducto.pdf).

indice %)
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Tablas de indicadores

cuantitativos
(BCE y RGA)
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(00)
~N

Econémicos Gobierno

Sl % de personas en los
Informacion fiscal

ngef.iéios lElEs 548380  50.539,0  58.0930 435150 441890  59.964,0 Hombres 93,3% 93,3% 92,9% 100,0% 100,0% 100,0%
optenidos

Impuestos pagados 12.573,0 12.471,1 14.195,0 12.207,0 8.971,1 14.484,9 Mujeres 6,7% 6,7% 71% 0,0% 0,0% 0,0%
sobre beneficios

Subvenciones recibidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Sanciones 0,0 0,0 0,0 13,4 1.2 20,4

administrativas

Remuneraciéon media
de los consejeros

10.519,3 € 9.511,9 € 14.128,2€ 11.454,8€ 10.612,7€  10.998,6 €
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o operaCiones m

Total operaciones 46.837 46.147 45.863

se ha comunicado las
politicas y procedimientos
anticorrupcion

Anticorrupcion

N° de operaciones
_—_ Mandos intermedios 22,1% 23,7% 23,1% 10,7% 10,3% 11,2%
Pélizas en vigor 2.047.078 2.113.749 2.113.749 Técnicos/as 72,5% 71,9% 72,7% 84,1% 84,6% 84,1%

% de empleados que

Directores/as 0,0% 0,4% 51% 2,1%
Mandos intermedios 3,5% 20,1% 0,3% 1,3% 10,3% 0,9%
Técnicos/as 15,9% 63,9% 8,4% 6,9% 75,2% 4,3%
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o0
(0¢

Personas

Plantilla por categoria
profesional y género
233 234 233

Distribucion plantilla

258 274 286

Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Por género :
Directores/as 3,9% 1,3% 3,8% 1,3% 3,4% 1,3%
Hombres 122 133 145 113 112 107
Mandos intermedios 5,6% 5,2% 51% 51% 6,0% 5,2%
Mujeres 136 141 141 120 122 126
Por edad Técnicos/as 39,1% 45,1% 38,9% 45,7% 36,5% 47,6%
Entre 30 y 50 afios 185 184 182 156 136 141
Mas de 50 afios 60 69 82 71 91 89
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Por categoria profesional

. Plantilla por
Directores/as 14 12 12 12 12 11 categoria _
profesional y edad

Mandos intermedios 57 65 66 25 24 26 <30  >30<50 =250 <30  >30<50 =250 <30  >30<50 =250
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Técnicos/as 187 197 208 196 198 196 Directores/as 0,0% 12%  43%  00% 07%  36% 00% 07%  3,5%

Mandos intermedios 0,0% 15,5% 6,6% 0,4% 13,5% 9,9% 0,7% 11,5% 10,8%

Técnicos/as 5,0% 550% 12,4% 7,3% 529% 11,7% 7,0% 51,4%  14,3%

Plantilla por categoria
profesional y género

Directores/as 5,0% 0,4% 4,0% 0,4% 3,8% 0,3% Plantilla por

; ; 0 0 0 ) 0 rofesional y edad
Mandos intermedios 11,6% 10,5% 13,1% 10,6% 12,9% 10,1% p y <30 ~30<50 S50 <30 ~30<50 T <30 ~30<50 S50
Técnicos/as 30,6% 41.9% 31.4% 40,5% 33.9% 38.8% afos afos afos afos afos afos afios anos anos

Mandos intermedios ~ 0,0% 6,4% 4,3% 0,0% 4,7% 5,6% 0,0% 5,2% 6,0%

Técnicos/as 2,6% 59,2%  22,3% 3,0% 53,0%  28,6% 1,3% 54,9%  279%
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o0
O

de contrato Plantilla por tipo de
contrato y edad

<30 >30<50 250 <30 >30<50 250 <30 >30<50 250

Indefinido 99,6% 99,6% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% afos  afos afos  afos  afios . afos  afos  afios apos
Temporal 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Indefinido 47%  717% 233%  77%  672% 252%  77%  63,6%  287%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Temporal 0,4% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tiempo Parcial 0,0% 0,0%  00%  00%  0,0%
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contrato y género
Plantilla por tipo de
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer contrato y edad

<30 >30<50 250 <30 >30<50 =250 <30 >30<50 =50

Indefinido 47,3% 52,3% 48,2% 51,5% 50,7% 49,3% afios  afios  afios  afios  aflos  aflos  aflos  aflos  afios
Temporal 0,0% 0,4% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% Indefinido 2,6% 67,0%  30,5% 3,0% 581%  38,9% 1,3% 60,5%  38,2%
Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Temporal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tiempo Parcial 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

contrato y género N° empleados a
jornada completa
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
42 112 112 107

Indefinido 48,5% 51,5% 47,9% 52,1% 45,9% 54,1% Hombres

Temporal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Mujeres
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N° empleados jornada

1

Hombres

Mujeres

Plantilla por

categoria laboral

Indef.  Temp. Parc. Indef.  Temp. Parc. Indef.  Temp. Parc.
Directores/as 5,4% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0%
Mandos intermedios = 22,1% 0,0% 00% 23,7%  0,0% 0,0% 23,1% 0,0% 0,0%

Técnicos/as 72,1% 0,4% 0,0 71,5% 0,4% 0,0% 72,7% 0,0% 0,0%

Indef.: Indefinido Temp.: Temporal Parc.: Tiempo parcial

Plantilla por
categoria laboral
y tipo de contrato

Indef.  Temp. Parc. Indef.  Temp. Parc. Indef.  Temp. Parc.
Directores/as 5,2% 0,0% 0,0% 5,1% 0,0% 0,0% 4,7% 0,0% 0,0%

Mandos intermedios ~ 10,7% 0,0% 0,0% 10,3% 0,0% 0,0% 11,2% 0,0% 0,0%

Técnicos/as 84,1% 0,0% 0,0% 84,6% 0,0% 0,0% 84,1% 0,0% 0,0%

Indef.: Indefinido Temp.: Temporal Parc.: Tiempo parcial

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Plantilla por

y tipo de jornada

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada

completa reducida completa reducida completa reducida
Directores/as 5,4% 0,0% 4,4% 0,0% 4,2% 0,0%
Mandos intermedios 20,5% 1,6% 22,3% 1,5% 21,7% 1,4%
Técnicos/as 56,2% 16,3% 56,6% 15,3% 59,8% 12,9%

Plantilla por

tipo de jornada

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada

completa reducida completa reducida completa reducida
Directores/as 5,2% 0,0% 51% 0,0% 4,7% 0,0%
Mandos intermedios 10,7% 0,0% 10,3% 0,0% 11,2% 0,0%
Técnicos/as 82,0% 2,1% 82,1% 2,6% 82,0% 2,1%

Nuevas contrataciones __

Total
Por género
Hombres 6 17 16 10 4 3
Mujeres 5 10 9 4 8 6
Por edad

30 afios 0 menos 5 13 10 1 1 1
Entre 30 y 50 afios 4 12 15 13 8 8
Mas de 50 afios 2 2 0 0 1 0
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Bajas voluntarias

Total

Hombres

Mujeres

30 afios 0 menos
Entre 30 y 50 afios

Méas de 50 afios

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

Bajas involuntarias
(despidos)

Total

Hombres

Mujeres

30 afios 0 menos
Entre 30 y 50 afios

Més de 50 afios

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

8 9 10 4 8 8

Por género
3 5 3 3 4 5
5 4 7 1 4 3
Por edad
3 0 3 0 1 2
4 6 7 3 4 5
1 1 0 1 3 1
Por categoria laboral
0 1 0 0 0 0
2 0 0 1 3 0
6 7 10 3 5 8

6 2 0 4 2 1

Por género
4 1 0 4 0 1
2 1 0 0 2 0
Por edad
1 0 0 1 0 0
5 2 0 2 2 0
0 0 0 1 0 1
Por categoria laboral
0 1 0 0 0 1
1 0 0 1 0 0
5 1 0 3 2 0

Bajas por otras causas

(no renovaciones,

excedencias, incapacidad

o jubilacion)
Total

Hombres

Mujeres

30 afios 0 menos
Entre 30 y 50 afios

Més de 50 afios

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

Empleados con
discapacidad

Hombres

Mujeres

2 0 3 0 1 2

Por género
1 0 1
1 0 2
Por edad
1 0 0
1 0 3
0 0 0
Por categoria laboral
0 0 0
1 0 0
1 0 3

2

3 4 4 3 3 3
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1 1 1 1 1

O
—

-
>
o
g
>
w0n
O
m
2
=)
0
>
O
(©)
A
m
(%]
(@]
c
p
2
=
—
>
=
<
(®)
w0

w
0
m
<
A
(2

>




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Remuneraciones

e B

Total 56.910 € 57.310 € 58.352 € 50.158 € 50.970 € 48.245 €
Por género
Hombres 69.812 € 69.386 € 68.893 € 57.015 € 57.568 € 59.782 €
Mujeres 45942 € 45919 € 47.511 € 43.701 € 44912 € 45.830 €
Por edad
30 afios 0 menos 30.538 € 27.868 € 37.460 € 28.917 € 29.732 € 33.562 €
Entre 30 y 50 afios 49.988 € 48.665 € 50.484 € 44.371 € 43.523 € 44.371 €
Mas de 50 afios 83.896 € 83.935 € 81.419 € 64.668 € 63.582 € 65.329 €
Por categoria laboral
Directores/as 191.098 € 207.714 € 216.652 € 142.420 € 146.316 € 152.522 €
Mandos intermedios 76.812 € 77.790 € 80.618 € 72.604 € 73.274 € 77.752 €
Técnicos/as 40.797 € 41.391 € 42154 € 41.646 € 42.488 € 43.224 €

Horas trabajadas

Hombres 207.400 226.100 234.675 176.237 173.477 175.665

Mujeres 231.200 239.700 221.414 172.756 195.473 208.444

Horas absentismo

Hombres 6.723 7.048 6.097 1.092 6.257 6.235

Mujeres 7.044 6.187 8.145 1.222 4.403 5.756

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Tasa de absentismo

- ------

Hombres 2,6% 0,6% 3,6% 3,5%

Mujeres 2,6% 0,7% 2,3% 2,8%

Permiso parental

Empleados que han tenido derecho a permiso parental

Hombres 8 12 8 0 3 3
Mujeres 9 5 4 5 2 3
Total 17 17 12 5 5 6
Empleados que se han acogido al permiso parental
Hombres 8 12 8 0 3 3
Mujeres 9 5 4 5 2 3
Total 17 17 12 5 5 6
Empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental
Hombres 8 12 8 0 3 1
Mujeres 9 5 4 5 2 3
Total 17 17 12 5 5 4
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L enfermedades

O
W

=
B :
Accidentes laborales mortales Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral E

Hombres 0 0 0 0 0 0 Hombres 0 0 0 0 0 0 3
m

Mujeres 0 0 0 0 0 0 Mujeres 0 0 0 0 0 0 g
o

Total 0 0 0 0 0 0 Total 0 0 0 0 0 0 =
Accidentes laborales con grandes consecuencias Trabajadores con dolencias y enfermedades laborales %

Hombres 0 0 0 0 0 0 Hombres 0 0 0 0 0 0 =
c

p

Mujeres 0 0 0 0 0 0 Mujeres 0 0 0 0 0 0 Z
=

Total 0 0 0 0 0 0 Total 0 0 0 0 0 0 3
<

Accidentes laborales leves g

Hombres 0 0 0 0 0 0 w
m

Mujeres 1 0 0 0 0 1 =
Q)

Z

Total 1 0 0 0 0 1 % empleados cubiertos

Hombres 100,0% 100,0% 100,0% 99,1% 99,1% 100,9%

Tasa de fallecimientos
resultantes de una lesién 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
por accidente laboral

accidente laboral con Media horas formacion
(sin incluir fallecimientos)
27,9 42,7 33,0 26,0 36,2 37,0

) Total
Tasa de lesiones por

accidente laboral leve 0 e e 0.0 0.0 0,5 Por género
Hombres 26,1 38,2 30,1 25,6 31,8 39,0
'Accidentes laborales/Horas trabajadas* 200.000 horas Mujeres 29 4 470 359 26.4 402 353

Por categoria laboral

indice de gravedad de _ ,
accidentes laborales? Mandos intermedios 38,5 471 35,2 33,5 34,2 36,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 Técnicos/as 21,1 41,2 32,5 24,3 36,5 377

'Jornadas perdidas/horas trabajadas*1.000 horas




N° horas formacién

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

Media horas de
formacioén al aio
por empleado

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

7189 11.710 9.425 6.061 8.466 8.626
Por género
3.185 5.083 4.360 2.892 3.556 4177
4.004 6.627 5.065 3.169 4910 4.450
Por categoria laboral
1.048 533 336 461 409 300
2.197 3.060 2.321 838 820 945
3.944 8.117 6.768 4.762 7.236 7.381

27,9 42,7 33,0 26,0 36,2 37,0

Por género
26,1 38,2 30,1 25,6 31,8 39,0
29,4 47,0 35,9 26,4 40,2 35,3
Por categoria laboral
74,9 44,4 28,0 38,4 341 27,3
38,5 47,1 35,2 33,5 34,2 36,3
21,1 41,2 32,5 24,3 36,5 37,7

% de evaluaciones
periddicas

Total

Hombres

Mujeres

Directores/as
Mandos intermedios

Técnicos/as

N° de casos de
discriminacion

Total

Brecha salarial

Total

GRUCAJRURAL INVERSIONES

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Por género
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,2%
Por categoria laboral
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 92,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 101,0%

0 0 0 0 0 0

32,4% 31,6% 31,0% 23,4% 22,0% 23,3%
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Clientes Proveedores

Proveedores de la

e BT B

'Proveedores de la Comunidad de Madrid.

N° de quejas y
reclamaciones
recibidas

Quejas

Reclamaciones

Proveedores de la

o . _ g o« 7
N° de quejasy organizacion
reclamaciones
recibidas

N° % N° % N° % Importe total de
compras (miles de €)

Quejas 67 0,003% 59 0,003% 30 0,001%
Importe compras a

proveedores locales

Reclamaciones 0,021% 0,022% 0,017% -
(miles de €)
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Medio ambiente

Gestion de residuos

Indicador

RESes ¢/ CEriten Kg 5.780 10.200 6.820 4.930 4.671 5.040
y papel

Reciclaje plastico Kg 920 1.400 420 570 780 780
Reciclaje capsulas café Kg - - - 12 32 84
Reciclaje tapones botellas Kg - - - 347 272 332
Reciclaje luminarias? Kg - - - 20 20 15
Reciclaje de pilas Kg 3 4 30 2 2 16

"En el caso de RGA un 18% del dato indicado es una aproximacién en base al reciclaje de papel que se realiza en oficina
2 Dato de reciclaje de luminarias obtenido mediante estimacién por las luminarias sustituidas durante el afio

Consumo de agua

Indicador

Consumo de agua 1.014 1.042 2.913 2.416 2.921

Consumo de papel

Indicador

Papel publicitario Kg 4.573 3.506 4706 76.701 83.891 50.876
Papel de oficina Kg 5.880 4.511 4.048 196 284 912
Sobres de oficina 1.267

0,

% de papel de oficina 0,0% 24.9% 87,4% 85,0% 85,0% 92,1%
reciclado

. o

o de papel pulblicitarie % 0,0% 0,0% 0,0% 97.9% 100,0%  100,0%

ecolégico y sin cloro

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Consumo de téner

Consumo total

(o]
cartuchos de toner i
CETELENES G Eone N° 123 158 166 4 34 20
reciclados
Consumo de energia
Indicador Unidad

Consumo eléctrico Kwh /afo 662.926 705.548 645.047 597.358 652.203 671.820
Gasoil Gj 0 0 0 18 18 18

Gas natural Gj 0 0 0 253.510 318.780 257.882

Emisiones Globales
al consumo eléctrico

165,73 176,38 129,01 144,33 163,05 134,4

' Calculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor Mix 2021 de emision facilitado por la comercializadora Endesa Energia S.A.U. (0,20 kg CO,/kwh)

Gasoil 0,051 0,051 0,051

Emisiones Globales Toneladas CO,'
debido al consumo de gasoil
y gas natural

Gas natural

T Gasoil. Calculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor de emisién 2021 de emision facilitado por el Ministerio de Transicién Ecolégica
para el afio 2021 (2,88 kg CO,/I).

Gas natural. Calculo realizado teniendo en cuenta el dato Factor de emision 2021 de emisién facilitado por el Ministerio de Transicion Ecol6-
gica para el afio 2021 (0,18 kg CO,/kwh).

Sociedad

Aportaciones a
fundaciones y entidades
sin dnimo de lucro
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

El Estado de Informacion no Financiera de
Grucajrural Inversiones S.L. correspondiente

al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022

(el “Informe” o el “Estado de Informacién no
Financiera”) forma parte del informe de gestion de
la entidad dando cumplimiento a la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financieray diversidad.

Los datos consolidados recogidos en este informe
han sido obtenidos a partir de los registros

individuales de las entidades integradas en el Grupo:
Grupo Banco Cooperativo S.Ay Grupo Seguros RGA.

El Estado de Informacién no Financiera

de Grucajrural Inversiones S.L. incluye, en
cumplimiento de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
informacién necesaria para comprender la
evolucién, los resultados y la situacién del grupo,

y el impacto de su actividad respecto, al menos, a
cuestiones medioambientales y sociales, al respeto
de los derechos humanosy a la lucha contra la
corrupciony el soborno, asi como relativas al
personal, incluidas las medidas que, en su caso,

se hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, la no discriminacién e inclusién de

las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal.

En su elaboraciéon se han tenido en cuenta

las directrices de la Comision Europea sobre
presentacién de informacién no financiera

(2017/C 215/01 y 2019/C 209/01). Asimismo, para la
preparacion de la informacién se ha utilizado como
referencia los Estandares GRI 2021 (Sustainability
Reporting Standards).

Informacion solicitada por Ley 11/2018,
de 28 de diciembre

Informacién general:

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo

Una descripcion de las politicas que aplica el grupo
que incluird: los procedimientos wde diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacién,
prevencién y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo
en qué medidas se han adoptado.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades y sectores, de
acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada
materia.

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo
(relaciones comerciales, productos o servicios) que
puedan tener un efecto negativo en estos ambitos,
y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse informacion sobre
los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informacion detallada sobre los efectos actuales

y previsibles de las actividades de la empresa

en el medio ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de evaluacién o
certificacion ambiental; los recursos dedicados a la
prevencion de riesgos ambientales; la aplicacién del
principio de precaucién, la cantidad de provisionesy
garantias para riesgos ambientales.

Tabla de equivalencias Ley 11/2018

Indicador GRI equivalente

2-1 Detalles organizacionales

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

3-3 Gestion de los temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de
los impactos

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de
los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la
presentacion de informes de sostenibilidad

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Capitulos/ Observaciones

1.0. Quiénes somos
6.0. Relacién con los clientes

1.0. Quiénes somos

2.0. Gobierno

3.0. Gestion de Riesgos

4.0. Principios de actuacion

8.0. Gestion del medio ambiente
9.0. Relacion con la sociedad

Los resultados se explican a lo largo de todo el
documento.

1.0. Quiénes somos

2.0. Gobierno

3.0. Gestion de Riesgos

4.0. Principios de actuacion

6.0. Relacién con los clientes
8.0. Gestién del medio ambiente

8.0. Gestién del medio ambiente

{0
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Informacién solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre

Contaminacion:

Indicador GRI equivalente

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Capitulos/ Observaciones

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que
afectan gravemente al medio ambiente, teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

GRI305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

GRI305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Economia circular y prevencién y gestion de residuos:

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de desechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos:

301-2 Insumos reciclados utilizados

306-1 Generacioén de residuos e impactos significativos relacionados

con los residuos

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Consumo y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso.

Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, uso de energias renovables.

303-5 Consumo de agua

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Cambio climatico:

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero

generados como actividad de la empresa (incluidos bienes y servicios
que produce).

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones GEl y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad:

305-1 emisiones directas (alance 1) GEl
305-2 emisiones indirectas (alcance 2) GEl

8.0. Gestion del medio ambiente
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

8.0. Gestion del medio ambiente

8.0. Gestion del medio ambiente

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones de areas
protegidas

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los

servicios en la biodiversidad

8.0. Gestion del medio ambiente

Grupcajrural Inversiones no ha causado impacto en areas protegidas.

{0
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Informacion solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre Indicador GRI equivalente Capitulos/ Observaciones
Empleo:

NuUmero total y distribucion de empleados por sexo, edad, paisy 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 5.0. Nuestras personas

clasificacion profesional 2-7 Empleados 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Numero total y distribucion de modalidades de contratos y promedio
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales, y de contratos -
a tiempo parcial por: sexo, edad y clasificacion profesional

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

5.0. Nuestras personas

NUmero de despidos por: sexo, edad y clasificacion profesional. - 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por: sexo, edad y

e s ; - 2.0. Gobierno
clasificacion profesional.
Brecha salarial y la remuneracion puestos de trabajo iguales o de media 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a 5.0. Nuestras personas
de la sociedad hombres 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos
Remuneracion media de los consejeros y directivos (incluyendo la retribucién » .,

. : ) . . .. 2-19 Politicas de remuneracion .
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ; > 2.0. Gobierno

; re 2-20 Proceso para determinar la remuneracion

ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion disgregada por sexo
Implantacion de politicas de desconexién laboral - 5.0. Nuestras personas

5.0. Nuestras personas

Empleados con discapacidad i 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo - 5.0. Nuestras personas

5.0. Nuestras personas
NUmero de horas de absentismo - 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de los progenitores

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos
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Informacién solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre Indicador GRI equivalente

Salud y seguridad:

GRUCAJRURAL INVERSIONES

Capitulos/ Observaciones

403-3 Servicios de salud en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como
las enfermedades profesionales. Desagregado por sexo.

403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

Relaciones sociales:

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Organizacion del didlogo social (incluidos procedimientos para informar
y consultar al personal y negociar con ellos)

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 2-30 Convenios de negociacion colectiva

Balance de los convenios colectivos (particularmente en el campo de la

salud y la seguridad en el trabajo) salud y seguridad en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre

5.0. Nuestras personas

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

5.0. Nuestras personas

Formacion:

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y

Las politicas implementadas en el campo de la formacién programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del

desempeniio y desarrollo profesional

Accesibilidad:

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Accesibilidad universal de las personas =

Igualdad:

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo
[Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y
la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la politica
contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la
diversidad.

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

5.0. Nuestras personas
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos
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Informacién solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre Indicador GRI equivalente Capitulos/ Observaciones

Respecto a los Derechos Humanos

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de 2-23 Compromisos y politicas
. Sy . 5.0. Nuestras personas

Derechos Humanos 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Prevencion de los riesgos de vulneracién de los Derechos Humanos y,

en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos

cometidos

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos

de derechos humanos 5.0. Nuestras personas

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 5.0. Nuestras personas

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con
el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva.

Lucha contra la corrupcién y el soborno:

2-23 Compromisos y politicas
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-23 Compromisos y politicas

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas >:0. Nuestras personas

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 3.0. Principios de actuacion

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

4.0. Principios de actuacion
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

9.0. Relacién con la sociedad
11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo 5.0. Nuestras personas
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y 9.0. Relacion con la sociedad
potenciales- en las comunidades locales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro -

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y desarrollo local

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

el territorio 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades locales

9.0. Relacién con la sociedad

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y

las modalidades de didlogo con estos : A0 (NEEIEIel (€8I (6 SO ate

Las acciones de asociacién o patrocinio - 9.0. Relacion con la sociedad
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Informacién solicitada por Ley 11/2018, de 28 de diciembre Indicador GRI equivalente Capitulos/ Observaciones

Subcontratacion y proveedores:

Inclusiéon de la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad 413-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de

a ; o : 7.0. Gestion de los proveedores
de género y ambientales acuerdo con los criterios sociales

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de

7.0. Gestion de los proveedores
su responsabilidad

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Sistemas de supervision y auditorias y resolucién de las mismas - 7.0. Gestion de los proveedores
Consumidores:
: : . 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de 6.0. Relacion con los clientes
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores ) o o
marketing 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de

Sistemas de reclamacion y quejas recibidas y resolucion de las mismas )
marketing

6.0. Relacién con los clientes

Informacion fiscal:

2.0. Quienes somos

Los beneficios obtenidos pais por pais 207-4 Presentacion de informes pais por pais 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos
) ) - ., . , , 2.0. Quienes somos

Los impuestos obtenidos sobre beneficios pagados 207-4 Presentacién de informes pais por pais 11.0. Tablas de indicadores cuantitativos

Las subvenciones publicas recibidas 207-1 Enfoque fiscal 2t QLIS e et

11.0. Tablas de indicadores cuantitativos
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>
2
m
X
(]
wn

AENOR

Confia

Declaracion de Verificacion de
Informacidén No Financiera

declaracion de Verificacion de AENOR para

GRUCAJRURAL INVERSIONES, S.L.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA GRUCAJRURAL INVERSIONES S.L. 2022

conformealaley11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2022

La validez de esta declaracion de verificacion externa e independiente estd supeditada a la
presentacion del acta de aprobacion de la formulacion del Estado de Informacién No
Financiera verificado firmada por todos los Administradores de la sociedad obligada.

En Madrida 17 de marzo de 2023

Rafael Garcia Meiro
Consejero Delegado/CEO

2021/1766/VNOF-2023
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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AENOR

Confia

GRUCAJRURAL INVERSIONES, S.L (en adelante la organizacion) con domicilio social en: CL VIRGEN DE
LOS PELIGROS, 4. 28013 MADRID, ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de
aseguramiento limitado de su Estado de Informacidn No Financiera (en adelante EINF) conforme a la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la
Ley 11/2018).

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracion Gnicamente es vdlida para el propésito encargado y reflejasélo
la situacién en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacidn es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado de
informacién no financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacién y aprobacién del EINF asi como
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracion. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF. La
organizacion de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacion, ninglin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacion conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado |a presente verificacion como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacion se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacién de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacién y verificacion”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacion o certificacion correspondientes a las materias de informacion
contempladas enlaley:
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= Reglamento Europeo EMAS (Verificacion Medioambiental)

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracidon Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

= Sistemade Gestion Medioambiental (ISO 14001).

= Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SABOOO.

= Sistema de Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistema de Gestion de la Energia (ISO 50001).

= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacién que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacion han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

2) LaDirectiva2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion
no financiera e informacidén sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) La Comunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacion y verificacion.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estandares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con su desempefio

en materia de responsabilidad social corporativa.
AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversién o de otro

tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacidon realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilary preparar el EINF y revisé evidencias relativas a;
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= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion.

= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso sequido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentaciony contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurarla
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= Cartade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen ala Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacién que le sea de
aplicacion.

En el Informe se encuentra la informacién relativa a la Taxonomia de actividades ambientalmente
sostenibles elaborada segun establece el Reglamento UE 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio, relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles en cuanto a la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las
actividades de la empresa obligada se asocian a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles seglin los principios y objetivos ambientales establecidos en dicho
Reglamento. Respondiendo a este nuevo requerimiento, los administradores de la organizacién han
incorporado al Informe de Informacién No Financiera la informacién que, en su opinién, mejor permite
dar cumplimiento a esta nueva obligacidn, y que se recogen en el apartado 10 del Estado de
Informacién No Financiera adjunto.

El personal involucrado en el proceso de verificacion, la revisién de conclusiones y la decision en la
emision de la presente Declaracidon, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacioén, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que la informacién no
financierareportadaen el ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA GRUCAJRURAL INVERSIONES
S.L. 2022 que se publicacomo documentoindependiente al Informe de Gestién de las Cuentas Anuales
Financieras y para la informacién del periodo objeto del informe, ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2022, no proporcione informacién fiel del desempefio de GRUCAJRURAL INVERSIONES,
S.L y sociedades referenciadas en el estado de informacidon no financiera consolidado, en materia de
responsabilidad social en lo relativo exclusivamente al contenido requerido por la Ley 11/2018
respecto a cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestion de la igualdad,
la no discriminacion y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcidn y el
soborno y la diversidad.
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