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/. Banca Corporativa y Comercial

El Area de Banca Corporativa y Comercial persigue
en sus dos vertientes el desarrollo del negocio

de sus Cajas Rurales accionistas y del propio
Banco. Para ello, trabaja desde el asesoramiento
y el apoyo al negocio, asi como en desarrollo de
acciones, de estrategias y procesos de la actividad
comercial del Grupo.
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El Area de Banca Corporativa y Comercial persigue

en sus dos vertientes el desarrollo del negocio de sus
Cajas Rurales accionistas y del propio Banco. Para ello,
trabaja desde el asesoramiento y el apoyo al negocio,
asi como en desarrollo de acciones, de estrategias y
procesos de la actividad comercial del Grupo.

7.1.1 Banca Corporativa
Misién

El Area de Banca Corporativa tiene como principal
misién, la generacién de operaciones de
financiacion dentro del sector gran empresay
su cesion a las Cajas Rurales del Grupo. Se realizan
financiaciones a largo y corto plazo en distintos
formatos (préstamos sindicados, Project Finance,
LBOs, club deals), incluyendo la renta fija sin grado
de inversién o sin rating, asi como la coordinacion y
apoyo en la creacién de bonos de las Cajas Rurales;
tales como, titulizaciones y cédulas hipotecarias.
Ademas, se coordina y dinamiza el negocio de la
prestacion de servicios que desde el Banco se
prestan a otras Entidades Financieras ajenas al Grupo:
compafiias aseguradoras e instituciones privadas y
sin animo de lucro.

El Area esta integrada por el Departamento de
Empresas y Negocio de Expansion, Departamento

de Financiacién Estructurada, Departamento de
Entidades Financieras e Instituciones. Y su misién, se
encuadra dentro del marco de asesoramiento y apoyo
que desde el Banco se hace a todo el Grupo Caja Rural.
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Hemos mantenido el nivel de exigencia en cuanto a

la captacién de inversion financiable por parte de
las empresas que gestionan y esto ha desembocado
en que consigamos, por segundo afio consecutivo, el
récord de inversion en el vehiculo “Fondo Global de
inversiones (FGI)", alcanzando la cifra de 397 millones
de euros formalizados en 2023.

Ademas, en 2023 se ha integrado el departamento
de gestion de la herramienta de inversion conjunta,
herramienta que facilita la administracion de las
operaciones que se comparten con las Cajas Rurales
accionistas.

Por otro lado, en el afio 2023 se instituyo el
Departamento de Entidades Financieras e Instituciones,
con el proposito de dirigir e implementar las relaciones
institucionales con entidades clave como bancos,
agencias de valores, compafiias de seguros, entre otras,
con las cuales el Banco mantiene vinculos estratégicos.
Ademas, este departamento se enfoca en dinamizar,
asesorar y aportar valor a las Fundaciones y areas de
accion social de nuestras Cajas Rurales, en el contexto de
las instituciones privadas, tales como: ONGs, asociaciones
empresariales, sociales, fundaciones, organizaciones
religiosas, escuelas de negocios, entre otras.

Y por ultimo, destacar que el Banco fue colocadory
asegurador en la emision de Cédulas Hipotecarias
Verdes de una de las Cajas Rurales por importe de
500 millones de euros.
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Durante el ejercicio 2023 el Banco ha prestado
Vehiculos de inversién conjunta.

En el drea se gestionan tres vehiculos en los que se
invierte conjuntamente con las Cajas Rurales:

* Fondo Global de Inversidn, vehiculo de inversion
en financiaciones a largo plazo y corto plazo, tales
como préstamos sindicados, bilaterales, créditos,
avales, etc.

* Fondo de Inversién Alternativa, vehiculo de
inversién en bonos sin rating o por debajo de
grado de inversion.

* Fondo de Inversion en Proyectos, vehiculo de
inversion en financiaciones de proyecto.

Entre los tres vehiculos de inversiéon conjunta

con las Cajas Rurales se aprobaron 621 millones de
euros y hemos formalizado 456 millones de euros. La
rentabilidad para los vehiculos de préstamo, renta
fijay financiacién de proyectos en 2023 han sido de
412%, 2,48% y 5,08% y los vencimientos medios son
3,71 afos, 2 aflos y 11,15 afios respectivamente.

Se ha seguido actualizando

el andlisis de la productividad
de la red comercial de las
entidades para poder identificar
potenciales ambitos de mejora
tanto en la generacion de

ingresos como en la optimizacion

de costes y transaccionalidad.
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A diciembre de 2023, el saldo total de los tres
vehiculos fue de 1.136 millones de euros.

Ademas, se coordina la relacién con las Comunidades
Autdénomas, manteniendo un saldo de 1.123 millones
de euros en préstamos con ellas a diciembre de
2023.

Desde el Area de Banca Corporativa se esta
trabajando intensamente en integrar los criterios

de ASG en nuestras financiaciones, participando en
financiaciones ligadas a covenants de sostenibilidad,
ascendiendo a un importe cerca de 117 millones de
euros.

Destacamos el importante crecimiento de liquidez
que ha captado el departamento, alcanzando la
cifra de 472 millones de euros, lo que supone un
incremento de un 249% respecto a 2022.

7.1.2 Banca Comercial

El Area Comercial tiene como objetivo el desarrollo
y potenciacién del negocio de las Cajas Rurales
accionistas y del propio Banco.

Para ello, desde los distintos Departamentos que la
componen, trabajamos en el impulso de estrategias,
acciones y procesos de interés de la actividad
comercial, buscando prioritariamente la eficiencia y el
crecimiento.

El Area est4 compuesto por los siguientes
Departamentos: Consultoria Estratégica, Particulares,

Empresas, Instituciones, Medios de Pago, Financiacién

al Consumo, Negocio Inmobiliario, Innovacion
y Estrategia de Negocio Digital y Marketing y
Metodologia Comercial.

A continuacién mostramos los hitos mas destacados
de los distintos Departamentos.

7.1.2.1 Consultoria Estratégica
Misién

Prestamos servicios de Analisis Estratégicoy
Consultoria de Negocio a las Cajas Rurales, tanto en
lo relacionado con el seguimiento de indicadores de
negocio globales y por macrosegmento, como en la
realizacion de proyectos de consultoria personalizada
y/o disefio de planes estratégicos.

Actividad
Planes Estratégicos

Este servicio tiene la mision de facilitar a las entidades
la realizacion de planes estratégicos, mediante la
construccién de un Plan de Negocio y un Plan
Financiero. Los entregables del Plan Financiero, que
realizamos conjuntamente con el Departamento

de Metodologia de Gestién del Riesgo de Crédito

y Tipo de Interés del Banco, incluyen, entre otros,

la proyeccion de las necesidades de capital, la
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autoevaluacién de todas las categorias de riesgo y la
del negocio por segmento, producto, etc.

Como servicio diferenciado al plan estratégico, y a
peticion de Banco de Espafia, durante este ejercicio
se ha trabajado en el desarrollo de un servicio de
seguimiento semestral de las principales métricas
proyectadas en el plan financiero, desagregando las
mismas en cuatro bloques: seguimiento de métricas
de balance, de cuentas de resultados, de capital, y del
resto de indicadores del marco de apetito al riesgo,
pudiéndose ampliar el seguimiento a métricas de
negocio y/o segmentos de actividad.

Optimizacion de la productividad comercial

Se ha seguido actualizando el andlisis de la
productividad de la red comercial de las entidades
para poder identificar potenciales ambitos de mejora
tanto en la generacién de ingresos como en la

optimizacion de costes y transaccionalidad.
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Este servicio tiene por objeto:

* Desarrollar una metodologia comun que permita
analizar, de manera granular y homogénea, el
desarrolloy la productividad de la red comercial.

* Definir una metodologia de calculo de potencial
de negocio y transaccionalidad a nivel oficina
para realizar una asignacién mas homogénea de
objetivos.

* Elaborar unas directrices que permitan implantar
estrategias de mejora y planes individualizados
en cada una de las entidades.

* Desarrollar una sistematica comercial que potencie
las ventas y permita aumentar las productividades
de la red, garantizando la complementariedad de
la atencion fisica y remota.

Consultoria a medida

También, hemos realizado proyectos a demanda de
las Cajas Rurales, entre los que destacan:

* Revisiones del modelo de negocio de segmentos
concretos: Negocio Agrario, Banca Empresas y/o
Banca Patrimonial.

* Racionalizacién de la red en entornos urbanos y su
aplicacion a una entidad.

+ Analisis de aperturas de nuevos centros en
entornos de expansion.

* Presupuestacion de los objetivos comerciales
definidos por la entidad, desglosados a nivel de
oficina y definidos en funcién de KPI’s objetivos
que determinan la potencialidad de cada uno de
los centros.
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* Evaluacién del potencial de crecimiento de una
entidad a nivel de oficina en negocios concretos,
mediante la evaluacion del potencial en el
micromercado de la misma, su penetracién en
dicho mercado y el benchmarking de cada oficina
con sus comparables por intensidad competitiva y
entorno sociodemografico.

Informes de seguimiento de la actividad comercial

Alo largo de este ejercicio, también hemos mantenido
el servicio global para cada entidad de informacién
mensual de seguimiento sobre la actividad comercial
y de negocio.

Cuadro de mando seguimiento de empresas
carterizadas

Sobre este servicio hemos evolucionado la
herramienta para la mejora del seguimiento de las
empresas carterizadas. El cuadro de mando permite
el seguimiento de las carteras de los gestores de
empresas de manera individual, si bien, también esta
desarrollada para permitir un seguimiento de las
empresas con un mayor nivel de agregacion (oficinas,
zona, territorial, entidad).

Otros servicios de soporte

Proveemos a través del Portal de Marketing
Estratégico acceso a las entidades para consulta de
los proyectos de analisis comercial y seguimiento de
los indicadores claves de marketing.

* Informacion de negocio relacionada con el
calculo y seguimiento de un presupuesto de
fondos de inversién y préstamos, su carga
transaccional, etc.

* Por ultimo, actuamos como centro de
competencia en materia de inteligencia
comercial del resto de departamentos del Banco,
para poder ofrecer la informacion solicitada en
relacién con la actividad comercial y la evolucion
de los negocios.

* Resultados conseguidos

Servicio prestado Entidades participantes

Planes Estratégicos 21

Consultoria a medida 4

Optimizacion de la

productividad comercial 2
Informe de seguimiento
mensual de la actividad 30

comercial

Cuadro de mando
seguimiento negocio de 5
empresas carterizadas
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7.1.2.2 Departamento Segmento Particulares
Misién

El Departamento de Segmento de Particulares tiene
como misién proporcionar a las Cajas accionistas
propuestas sobre productos y servicios que les
aporten valor, tanto a la propia entidad como a sus
clientes, que les permitan mejorar la eficiencia del
negocio, asi como disponer de herramientas para un
mejor control y seguimiento del mismo, e incrementar
sus resultados.

Actividades
Porque Somos Asi

“Porque Somos Asi"” es el programa de Caja Rural, que
nacio en 2018, y en el que ya participan 21 entidades
del Grupo Caja Rural.

A través del cumplimiento de determinados
requisitos, el cliente puede conseguir dejar de pagar
cada mes las comisiones mas habituales de sus
cuentas y tarjetas.

En el afio 2023 se ha trabajado principalmente en tres
lineas de actuacion.

La primera, la inclusién de nuevas variables de
seguimiento que permitan completar y mejorar la
propuesta comercial a los clientes del Banco y Caja
Rural.

La segunda, con el objetivo de simplificar el
programa, que resulte mas sencillo el acceso a

las bonificaciones de cuenta y tarjeta a todos los
clientes y aumentar la vinculacion de los clientes,
tanto en sus operaciones del dia a dia como en la
tenencia de otros productos de ahorro, inversién o
financiacion; se ha definido la evolucién del Programa
“Porque Somos Asi", con nuevos criterios y una
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nueva linea de comunicacion mas global y cercana;
que se ira implantando en las entidades del Grupo
gradualmente.

La tercera ha sido la incorporacién y comunicacién de
un nuevo segmento dirigido a bonificar las comisiones
de los clientes mas ahorradores de la entidad.

Ademas, se han desarrollado e implantado una serie
de calculadoras en las webs comerciales para que a
los clientes les resulte mucho maés sencillo comprobar
el cumplimiento de sus requisitos y ver el importe de
la comisién que se van a ahorrar.

Valores

Tras estrenar en 2022 la nueva plataforma de
Ruralvia Broker, en 2023 se disefi6 una estrategia
para el Servicio de Valores de Caja Rural. Para ello
se realizaron hasta 16 estudios individualizados por
entidad, que nos permitieron conocer con detalle

la situacion del producto en cada una de ellas y asi
definir mejor los objetivos a alcanzar en:

* Crecimiento de numero de clientes con cuentas de
valores.

* Incremento del importe de las carteras de valores
activas.

* Aumentar la operatividad, especialmente a través
de Ruralvia Broker.

Con estos fines, se prepararon diferentes lineas

de comunicacion para dar a conocer mejor entre
nuestros clientes las ventajas del Servicio de Valores
y todas las herramientas disponibles en Ruralvia
Broker que permitiran a los usuarios definir mejor sus
estrategias de inversion.

Ademas, se prepard una seccién con contenidos
especiales, lamada “Atrévete a Invertir”, que esta
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disponible en las webs comerciales de la mayoria
de las Cajas Rurales y que permite acceder a guias
formativas, videos de temas de interés, datos de
la evolucién de los mercados, un video diario que
nos informa de lo mas destacable de la sesion del
mercado espafiol.

Néminas y Pensiones

Aunque en los ultimos ejercicios el crecimiento de
clientes con ndminas o pensién domiciliada en las
entidades del Grupo ha sido muy positivo, debido a

la situacion del mercado y las acciones comerciales
tan agresivas que estan realizando otras entidades de
la competencia se lanzé una campafia de captacién/
retencién de nébminas y pensiones que mostraba las
ventajas de disponer de este servicio:

* Posibilidad de eliminacion de las comisiones de
cuentay tarjeta mas habituales.

+ Condiciones de financiacion, tanto de préstamos
personales como de hipotecas, mas ventajosas.

* Posibilidad de disponer de un anticipo némina sin
intereses.

* Alertas gratuitas.
+ Cambio de domiciliaciones gratuitas.
* Otras ventajas.

Hipotecas

Cada vez se hace mas necesario disponer de sistemas
de mejor cualificacidon y captacion de potenciales
usuarios que estén interesados en disponer de esta
financiacion. Por este motivo, sobre los simuladores
actuales que tenemos la mayoria de las entidades

del Grupo Caja Rural, se desarrollé una mejora que
permite la captacion del lead de los posibles usuarios
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interesados, de tal manera que podemos ponernos
en contacto mas rapidamente con ellos y aprovechar
ese posible contacto para mejorar nuestra gestion
comercial, no dejando pasar la oportunidad.

Ademas, se pusieron en marcha dos acciones
comerciales; la primera dirigida precisamente a
potenciar el uso de los simuladores hipotecarios

de nuestras webs, destacando acciones en medios
pagados, para captar nuevos clientes; y la segunda
para ofrecer el traslado de las hipotecas que estan
en otras entidades a Caja Rural, donde les podemos
ofrecer condiciones muy interesantes.

Cobros y Pagos: Recibos y Transferencias

Dos de los servicios mas utilizados por los clientes
de Caja Rural y que les facilita sus gestiones del dia a
dia son la domiciliacion de recibos y la realizacién de
transferencias.

El crecimiento que estamos teniendo, tanto del
numero de clientes que usan estos servicios, como
del nimero de operaciones que se realizan; asi como
el crecimiento de plataformas de envio de dinero a
través de empresas, cuya actividad principal no es la
financiera, implica que la mejora continua de dichos
servicios sea necesaria para fidelizar y vincular a
nuestros clientes, por lo que se ha elaborado una
estrategia sobre este tipo de servicio, que recoge 13
iniciativas, que nos permitirian mejorar la experiencia
de los usuarios, implantar nuevas lineas de negocio y
ampliar nuestra propuesta comercial.

Joven in

En 2023 las principales actuaciones que se han realizado
con el segmento de clientes jovenes se han basado

en incrementar el uso de los diferentes sistemas de
pago, especialmente en aquellos que estan disponibles
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en el movil y diferentes Apps: Apple Pay, Google Pay,
Samsung Pay, Ruralvia Pay, Bizum y Dimo.

Para ello se han realizado varias acciones comerciales
qgue han conseguido alcanzar los objetivos marcados.

De forma complementaria a las acciones comerciales
se ha continuado manteniendo el programa Joven In
con la realizacion de acciones puramente digitales en
las épocas valle donde no habia campafia de oficinay
actualizando los contenidos del blog, la web comercial
joven-in.com, asi como la actividad en sus redes
sociales (Facebook e Instagram).

Club En Marcha

Continuamos con nuestro empefio de que los mas
pequefios se involucren, conciencien y aprendan todo
lo que pueden hacer para mejorar su entorno, tengan
una mayor educacion financiera y disfruten de una
vida mas sana y mejor.

Durante 2023 se realizaron diferentes acciones
comerciales en las que han podido participar todos
nuestros clientes de entre 0 y 14 afios, y en los que
ahorrando han podido conocer trucos para no
desperdiciar los alimentos o la importancia que tiene
aprender a gestionar su dinero y ahorrar.

Servicio Cambio de Cuenta

Para que sea mucho mas facil, comodo y rapido

todo el proceso de cambio de las domiciliaciones

de recibos, transferencias e ingresos recurrentes,

los clientes de Caja Rural disponen de un servicio en
Ruralvia, que les permite gestionar el traslado de una
entidad a otra.

Este servicio ademas se ofrece activamente con
Porque Somos Asi, para permitir conseguir de una
forma mas facil los requisitos exigidos para ahorrar
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comisiones, con el servicio de domiciliacion de
ndéminas y pensiones y poder conseguir mejores
ventajas en financiacién, en la domiciliacion de
recibos y envio de dinero.

Resultados conseguidos

Porque Somos Asi

Servicio prestado Entidades participantes

Cuentas que tienen algun

0,
tipo de bonificacién 46%

Crecimiento clientes con
ingresos recurrentes
domiciliados respecto
afio 2022

23%

Crecimiento pensiones
domiciliadas respecto 20%
afio 2022

Joven in

Servicio prestado Entidades participantes

Cuota de mercado
clientes jovenes 6,29%

Crecimiento operaciones

0,
con tarjeta Joven in 19%

Transferencias

Clientes particulares que emiten
transferencias por Ruralvia

89%

g7% oB%

84%

78%

2019 2020 2021 2022 2023

Porcentaje clientes particulares
que emiten transferencias

3204 33%

28% 29%

26%

2019 2020 2021 2022 2023

Crecimiento operaciones
transferencias emitidas

: . 6%
por clientes particulares

respecto afio 2022
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Recibos

Clientes particulares con recibos
domiciliados

42%

40%
39%
38%
36% |

2019 2020 2021 2022 2023

N° recibos domiciliados medios
domiciliados pagados por cliente

39
37 37
35
34 |

2019 2020 2021 2022 2023
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En 2023 hemos seguido
dando financiacion a nuestros
clientes, al amparo de las
Lineas de Mediacion 1CO,
tanto las que conllevan
garantia pignoraticia como

las que no requieren garantia

pignoraticia.
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7.1.2.3 Departamento Segmento Empresas
Misién

Desde el departamento colaboramos con las Cajas
Rurales en nuestro compromiso comun para aportar
valor a las empresas espaiiolas, fomentando la
proximidad, la eficiencia y la confianza, y construyendo
relaciones duraderas que apoyen financieray
comercialmente el crecimiento de su negocio.

Actividades

* Se ha facilitado un portfolio completo de productos
y servicios para empresas, desarrollando
productos y circuitos que fomentan la financiacién
del circulante de las pymes, con un crecimiento
del 8% del balance a corto respecto al afio anterior.
Hemos mantenido la senda alcista en Confirming
(+10%), destacando ademas el crecimiento en
financiacion exterior (+14%) y el desarrollo de la
financiaciéon de impuestos.

* En la financiacion de activos, ademas del
fomento del leasing, con un crecimiento del
5% respecto al afio anterior, se han ofrecido
soluciones de renting a través de acuerdos con
proveedores especializados, tanto para vehiculos
como para bienes de equipo.

* Hemos ayudado a las Cajas Rurales en el andlisis
de posicionamiento del negocio de empresasy la
implantacidn de pautas de sistematica comercial,
planificacién y seguimiento de planes comerciales,
con animo de aportar un servicio global a los
clientes y desarrollar una gestién integral de
las pymes. Durante el pasado ejercicio creamos
herramientas y campafias que ayudan a las Cajas
del grupo a detectar oportunidades y optimizar la
gestién de sus clientes empresas.

- Destacamos las campafias de clientes
preclasificados que han permitido formalizar
mas de 2.400 operaciones por 247 millones
de financiaciéon a pymes.

+Se han facilitado a nuestros accionistas soluciones
a través de proveedores especializados para que
nuestras empresas conozcan y puedan acceder a
las ayudas publicas y subvenciones que ofrecen
los Fondos de Recuperacion Europeos y el Kit
Digital.

+ Continuamos colaborando en el analisis del
modelo de distribucién y gestion de clientes
de las Cajas Rurales, con el objetivo de ofrecer
e implantar una atencion especializada y
personalizada a las empresas en funcién de su
facturacion, sector, etc.

7.1.2.4 Financiaciéon Publica

Suscribimos todos aquellos acuerdos con
organismos y entidades publicas y privadas, con la
finalidad de ofrecer a nuestros clientes, particulares,
auténomos y empresas, un amplio abanico de
productos y servicios, ofreciendo desde el Banco

todo el asesoramiento y la coordinaciéon necesaria a
nuestras Cajas Rurales, con el objetivo de incrementar
Su negocio.

Negocio y Actividades

Actividad

Lineas de Financiacion con el Instituto de Crédito
Oficial (1CO)

* Lineas ICO Mediacién: A través de las lineas de
Financiacion suscritas con el ICO, hemos puesto a
disposicién de nuestras Cajas Rurales las distintas
lineas de mediacion dirigidas principalmente a
autébnomos y empresas en general, para atender
tanto sus necesidades de inversiéon como de
liquidez, a plazos muy amplios (hasta 20 afios),
pudiendo incorporar carencias de hasta 3 afios.

En 2023 hemos seguido dando financiacién a
nuestros clientes, al amparo de las Lineas de
Mediacién ICO, tanto las que conllevan garantia
pignoraticia (Empresas y Emprendedores, SGR SAECA
e Internacional) como las que no requieren garantia
pignoraticia (ICO Exportadores y Crédito Comercial).

Del total de operaciones formalizadas, un gran
ndmero han sido consideradas sostenibles.

Lineas ICO Avales Covid 19: Para atender las
circunstancias ocasionadas por la pandemia, los
clientes que tenian operaciones formalizadas
dentro de estas Lineas, han podido solicitar

la extensién de plazo de vencimiento de sus
operaciones hasta 8 o 10 afios, adaptando su
financiacion a unos plazos mas cémodos.

Durante el ejercicio 2023 suscribimos dos nuevas
adendas a la Linea ICO Ucrania, por el que se
liberaron nuevos importes hasta alcanzar un total
de 10.000 millones de euros, de los cuales 500
millones iban destinados a empresas y autbnomos
que realicen actividades consideradas intensivas
en consumo de gas; 7.000 millones destinados

a auténomos y pymesy 2.500 millones para
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empresas consideradas no pymes. Por otro lado,
se incrementaban los umbrales de ayuda para
Marco Temporal 2.1 hasta 2.250.000 €, al mismo
tiempo que se ampliaba el plazo para solicitar
nuevas operaciones hasta el 1 de junio de 2024.

A continuacion detallamos las principales
magnitudes, de las operaciones avaladas suscritas
con el ICO:

Lineas ICO avaladas (Inversion, Liquidez y Ucrania)
Datos acumulados a 31/12/2023

Importe

N° Operaciones .
P formalizado

Importe Avalado

56.965 6.405.458.423 | 4.976.626.105

Banco Europeo de Inversiones y Fondo Europeo de
Inversiones

En representacion de nuestras Cajas Rurales
accionistas, mantenemos con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) y el Fondo Europeo de Inversiones
(FEI) un marco de colaboracién permanente, dirigida a
autébnomos y pymes, que permita la financiacion de
circulante y/o inversion en condiciones preferentes de
plazo, importe y condiciones econdmicas.

Relacion Institucional con el Ministerio de
Agricultura

Seguimos manteniendo una colaboracién continua
con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién,
participando en diversos foros e iniciativas y
suscribiendo las medidas que el Ministerio pone en
marcha para apoyar el sector.

Al margen de las medidas mas tradicionales, este afio
destacamos las actuaciones puestas en marcha, tales
como:
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* Acuerdo de Colaboracién con la Direccién General
de Desarrollo Rural del Ministerio de Agricultura:
desde nuestra entidad se viene coordinando con
nuestras entidades accionistas, el Instrumento
Financiero de Gestidn Centralizada, cuya finalidad
es atender la financiacién de proyectos de
inversién y liquidez en el medio rural, dirigido
tanto a titulares de explotaciones agrarias como
de la industria agroalimentaria.

* Acuerdo con SAECA e ICO. Durante 2023 hemos
seguido ofreciendo a los titulares afectados por la
sequia la financiacién necesaria, complementando
los dos tipos de ayuda que concede el Ministerio
de Agricultura, es decir, la ayuda destinada al
principal del préstamo correspondiente al titular
de la explotacion agraria, y la que ha permitido
atender el coste del aval de SAECA.

Otros Acuerdos con el Sector Agrario

* Acuerdo de Colaboracién con la Organizacion
Interprofesional del Aceite de Oliva Espafiol, cuya
finalidad radica en el servicio de gestion de la
cuenta de Extension de Norma.

* Acuerdo de Colaboracién con la Federacion
Nacional de Comunidades de Regantes
(FENACORE), dirigido a los titulares de
explotaciones de regadio, por el que les ofrecemos
soluciones adaptadas a sus explotaciones a

través de la mejor oferta en productos financieros
y les acompafiamos con un asesoramiento
personalizado. Como cada afio, hemos participado
en la Jornada Técnica que organiza FENACORE,
apoyando a las mas de 200 Comunidades de
Regantes que asistieron.

* En 2023 hemos renovado el Acuerdo de
Colaboracién con la Sociedad Anénima Estatal

de Caucioén Agraria (SAECA), para garantizar las
operaciones de titulares agrarios en sus proyectos
de creacion, conservacion o mejora de la riqueza
forestal, agricola, ganadera o pesquera, compra de
tierras, etc. Esta renovacién nos permitira ofrecer
un mayor volumen de financiacién avalada a
nuestros clientes.

Colaboraciones con ONGs

Desde el Banco hemos promovido distintas acciones
comerciales para favorecer y canalizar las donaciones
de los clientes de nuestras Cajas Rurales, contribuyendo
de esta forma en los proyectos puestos en marcha
por distintas ONG's de “emergencia humanitaria” ante
situaciones extremas, como la guerra de Ucrania o
importantes catastrofes naturales, como el terremoto
en Marruecos, asi como cualquier tipo de colaboracion

gue podamos ofrecer desde nuestra entidad.
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7.1.2.5 Financiacién al Consumo
Mision

Desde el Departamento de Financiaciéon al Consumo
desarrollamos e impulsamos la contratacion de
préstamos al consumo en las entidades del Grupo, a
través de mejoras continuas en los distintos procesos
de comercializacion.

Para ello trabajamos la actividad en dos lineas de
producto diferenciadas:

* Préstamos Imagina: préstamos directos dirigidos a
clientes de las Cajas Rurales.

* Préstamos Finanzas: préstamos dirigidos a
clientes de comercios asociados a las Cajas
Rurales, a través de los cuales financiamos la
compra de sus bienes o servicios.
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Para la potenciacion del volumen del negocio y por
tanto también de los ingresos que se generan para
las Cajas, desde el departamento se realizan andlisis
y asesoramiento para el desarrollo de la actividad en
sus territorios de influencia.

Con el propésito de impulsar la actividad de consumo
en el Grupo, en el 2023 se lanzé el Plan Estratégico
de Consumo (Plan Exprés), que persigue los
siguientes objetivos:

1.- Incrementar el volumen de negocio, saldos vivos
y el margen ordinario de la actividad.

2.- Crear e implementar los procesos de comercializacion
del producto en los canales digitales.

3.- Mejorar la experiencia del usuario en la
contratacién de su préstamo de consumo
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con independencia del canal utilizado por el
mismo (fisico o digital).

4.- Automatizar y optimizar los procesos comerciales
actuales, lo que nos permitira reducir de forma muy
significativa los costes asociados a la actividad.

Actividades

Alo largo del afio 2023 destacamos los siguientes grandes
bloques en los que hemos focalizado nuestra labor:

* Creacion y optimizacion de los procesos de

digitales para la comercializacion de préstamos

En este sentido se han ideado, definido y
coordinado conjuntamente con las Cajas los
requerimientos de negocio de los diferentes
procesos digitales. Entre ellos se encuentran:

- Creacion del proceso de solicitud y contratacién
E2E digital de Préstamos Personales para clientes.

- Mejora y optimizacion del proceso actual de
contratacién de Préstamos Preconcedidos.

- Clasificacion automatica de clientes para la
gestién del negocio de Préstamos, asignacion
de los importes preconcedidos para los
clientes seleccionados y automatizacion de las
campafias de Préstamos Preconcedidos.

- Actualizacién y optimizacion de los customer
journeys de campafias de Préstamos Imagina
y analitica de los clientes para la mejora de las
comunicaciones.

- Implementacion de la “Contratacién Exprés” a
través de la cual se dota de una mayor agilidad,
eficiencia y sencillez para la formalizacién de
préstamos preconcedidos en la oficina.

Evolucion de la Plataforma Finanzas a través de

la cual los comercios tramitan las solicitudes de
préstamos de sus clientes, buscando en lineas
generales mejora de la misma.

» Actuaciones para la comercializacion de Préstamos
Directos e impulso de la actividad Finanzas

Hemos puesto a disposicién de las Cajas Rurales
hasta 10 campafias comerciales de Préstamos
Imagina (P.Preconcedidos, P.Preautorizados

y P.Abierto), con las que hemos impactado
comercialmente a mas de 1 millén de clientes
con el objetivo de potenciar la contratacion de
préstamos directos, y por otro lado, la realizacion
de actuaciones dirigidas a comercios Finanzas
para incrementar su facturacion, la digitalizacion
en la firma de las operaciones y en la captacion de
nuevos comercios.
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De manera adicional, para potenciar el Negocio
Finanzas, continuamos apoyando a las Cajas
Rurales a potenciar la actividad generada por parte
de las Cadenas de Distribucion a nivel nacional con
las que tenemos acuerdos de colaboracion.

Hasta 24 Cajas del Grupo han participado de
una manera continuada en estas campafias
comerciales a lo largo de 2023.

* Reporting y seguimiento integral del negocio de
Préstamos al Consumo: con el objetivo de facilitar
a las Cajas Rurales el seguimiento del negocio
de Préstamos al Consumo, hemos incorporado
en los distintos reportes y cuadros de mando la
informacion relativa tanto a Préstamos Imagina y
Finanzas como del resto de Préstamos al Consumo
contratados en oficinas, asi como distintas
actualizaciones para su mejor usabilidad.

Resultados conseguidos

A cierre de 2023, el volumen de negocio generado por
los Préstamos Imagina y Finanzas en el Grupo ha sido
el que se detalla a continuacion:

Grupo Caja Rural @wiiyk] Crecimiento 23/22

N° Operaciones 47.051 6%

Inversidon nueva

0,
(millones de €) | 1093 14%

Saldo Vivo

0,
(millones de €) 231,59 29%
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7.1.2.6 Medios de pago
Misién

Desarrollamos el negocio de medios de pago desde
sus dos vertientes: emisora (tarjetas, pago movil,
Bizum, etc.) y adquirente (TPVs, pasarelas de pago y
cajeros), prestando el asesoramiento especializado
de negocio comercial y técnico a todas las cajas del
Grupo Caja Rural, asi como el seguimiento de las
principales lineas de negocio con recomendaciones y
actuaciones comerciales y de productos a través de la
prestacion de cinco servicios especializados.

Adicionalmente, el Banco es el representante de las Cajas
Rurales en los distintos foros institucionales de medios
de pago, entre ellos Visa, MasterCard, UPI, Discover, etc.,
y los distintos procesadores y esquemas nacionales de

pago, Redsys y ServiRed y STMP; asi como en Bizum.
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Actividades
Plan Estratégico de Cobros Pagos 2023-2026

En este ejercicio hemos elaborado y puesto en marcha un
nuevo Plan Estratégico de Cobros Pagos para el periodo
2023-2026, con el que se pretende realizar, gestionary
poner en marcha una bateria de actuaciones estratégicas,
tacticas y de negocio que nos consoliden como una de las
cinco grandes entidades de Medios de Pago del mercado.

El nuevo Plan Estratégico de Cobros Pagos esta
basado en ocho grandes lineas:

* Crecimiento de Negocio.
* Rentabilidad.
* Clientes.

* Eficiencia y digitalizacion.

* Marketing y comunicacion.
* Formacion.

* Normativa.

* Sostenibilidad.

Lineas de trabajo con las que se quieren conseguir los
siguientes objetivos:

* Ganar cuota de mercado.
* Incremento de la rentabilidad.

» Convertirnos en una entidad de referencia en
MMPP.

* Crear un ecosistema digital de MMPP.

* Generar nuevas oportunidades de negocio.

* Introducir servicios y objetivos sostenibles.
Servicios de valor afiadido prestados

Desde el departamento de Medios de Pago del Banco
ofrecemos a nuestras Cajas Rurales servicios de gran
valor afiadido, contando con un equipo que cuenta
con una gran especializacion, siendo referentes 'y
gestores de negocio de nuestras Cajas, realizando
un continuo seguimiento y apoyo a las mismas,
centrados en la generacion de ingresos, a través

de propuestas de actuaciones y acciones tacticas y
estratégicas, que en los Ultimos afos han generado
crecimientos en volumenes e ingresos por encima
del mercado, manteniendo dos digitos de forma
continuada en los ultimos 10 afios.

Servicios entre los que destacan:
Gestién de Bin Unico de Grupo

El Banco obtiene las licencias de uso operando
con los esquemas y procesadores de pago y
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marcas internacionales de manera comun para el
Grupo; gestionando todas las tarifas, normativas,
negociaciones, etc.; siendo este un aspecto muy
relevante para conseguir un ahorro de costes, al
obtener mejores escalas de precios por volumen
agregado para el Grupo.

Servicio de Gestion de Emision

Potenciamos el uso de tarjetas de débito/crédito con
las siguientes acciones:

* Informacién de negocio y gestién con periodicidad
mensual.

* Servicios de aplazamiento.
* Ampliacion de limites de crédito.
* Emision de tarjetas preconcedidas.

*Incremento del uso de tarjetas de no
consumidores.

* Estudios personalizados para las Cajas Rurales.

+ Analisis periddicos de solvencia de limites de
tarjeta de crédito.

+ Acciones de comunicacién de los servicios de
mayor rentabilidad (traspaso a cuenta, SCP, Plazox
y servicio de aplazamiento de cargos en cuenta).

* Estudio de denegaciones y co6digos de respuesta
del Grupo.

Servicio de Gestion de Adquirencia

Potenciamos el negocio de adquirencia en comercios
fisico y electrénico, la mejora continua de los
productos y servicios para los clientes comercios,
realizando seguimiento y gestién comercial del
negocio de las Cajas Rurales, remitiendo de forma
periddica diferentes informes y estudios especificos
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para incrementar la rentabilidad, potenciar ingresos
y continuar creciendo en volumen de comercios, asi
como la puesta en marcha de diferentes proyectos
destinados a fortalecer el negocio de adquirencia del
Grupo.

Ademas realizamos el seguimiento del Servicio de
TPVs Géminis de REDSYS y de los nuevos productos y
servicios de adquirencia.

Servicio de Gestion Normativa PSDS y de las Marcas,
nacionales e internacionales

Apoyamos a las Cajas Rurales en la gestiény
seguimiento del cumplimiento de la normativa de
Medios de Pago, y mas concretamente el de PSD2,

con el control de exenciones y mejora de los ratios

de fraude, en las mejoras operativas de los ratios de
autenticaciones en comercios, y elaborando manuales
de formacién para responsables de Medios de Pago y
para la red de oficinas.

Ademas, también realizamos analisis y seguimiento
normativo de las marcas y otras normativas
gubernamentales, con envio de resimenes
bimensuales a las Cajas Rurales, incluyendo
recomendacién de actuaciones para su cumplimiento
y el establecimiento de posibles controles a nivel

de Grupo para evitar posibles incumplimientos y
penalizaciones de Visa y MasterCard.

Realizamos las declaraciones periddicas de
cumplimiento normativo con Visa y Mastercard, asi
como la gestion de las auditorias de servicios de estas
marcas.

Por ultimo, realizamos una revision contractual
de comercios y tarjetas, con propuestas de
modificaciones para su actualizacion a la nueva
normativa.
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Servicio de Gestion Multidivisa

Realizamos la gestién especializada del negocio
internacional de compras y reintegros con tarjetas
emitidas en moneda distinta al euro. Todas las acciones
realizadas con el Servicio de Gestién Multidivisa en
cajeros y TPVs, nos ha permitido crecer en el negocio
de compras distintas al euro por encima del mercado.

Resultados conseguidos

En el afio 2023, la facturacién en emisién del Grupo
supero los 18.250 millones de euros (compras 'y
reintegros) frente a los 16.337 millones del pasado
ejercicio, lo que supuso un incremento anual de
facturacién superior al 11,71%, lo que nos ha
permitido alcanzar el 4,28% de cuota de mercado.

Negocio
de emisién

Negocio % Crecimiento

Compras 12.725 millones de € 14,60%
Reintegros 5.525 millones de € 5,57%
Pagos Movil | 1.452 millones de € 55,31%
Tarjetas .
emitidas 3,98 millones 3,75%
Compras 11.897 millones de € 14,42%
Reintegros 7.165 millones de € 12,66%
Cajeros 3.174 cajeros instalados 2,1%

Total 154.228
TPVs Fisicos 138701 5,86%

Virtuales

o electrénicos 15.318

.. ﬂ = ot 1S

7.1.2.7 Innovacidén y Estrategia de Negocio
Digital

Mision

Apoyamos a las Cajas Rurales en la definiciény
crecimiento de sus modelos de negocio digital,
ayudandolas a incrementar sus ventas digitales y la
captaciéon online de nuevos clientes y a desarrollar
nuevas capacidades para seguir construyendo una
banca mas eficiente, sostenible e innovadora para su
futuroy el futuro de sus clientes.

Actividades
Definicién del Plan Digital 2024-2025

Durante 2023 hemos definido el nuevo plan digital
que abarca el periodo 2024-2025 y que contiene las
principales lineas de actuacion para poder afrontar
con éxito los retos que se plantean a las Cajas Rurales
en el ambito digital.

Negocio y Actividades

Este plan se articula en torno a las siguientes
prioridades estratégicas.

* Crecimiento de negocio
- Ventas Digitales

Desarrollando una amplia oferta de productos
y servicios por canales digitales para que el
cliente pueda adquirirlos por el canal que
prefiera en cada momento.

- Captacién online de clientes

Apoyandonos en canales propios y de terceros,
con un proceso y una oferta atractiva para
captar nuevos clientes.
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La seguridad de nuestros
clientes en sus transacciones
online sigue siendo una
prioridad para nosotros. Por
ello, se esta haciendo un

especial esfuerzo en la lucha

contra el fraude.
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* Experiencia de cliente
- Mads sencilla, intuitiva y completa

Mejorando la experiencia de cliente a través de
un disefio mas intuitivo, con procesos sencillos
y un mayor numero de funcionalidades.

- Mds personalizada

Personalizando la experiencia de uso

por perfiles de clientes y analizando su
comportamiento para realizar ofertas mas
adecuadas a sus necesidades.

Estas prioridades se apoyan en capacidades
transversales, como la oficina digital, el marketing
digital y el analisis de datos, que contribuyen al
desarrollo exitoso de las estrategias definidas. La
transformacion digital es fundamental para enfrentar
los desafios actuales y garantizar la competitividad

y sostenibilidad de las Cajas Rurales en el entorno
digital.

Nueva Banca

Durante 2023 hemos apoyado a las Cajas en la
migracién de todos sus clientes a la nueva versién
web y app de Ruralvia, que ofrece una mejor
experiencia de usuario en nuestros canales, con
soportes de comunicacién que informan a los
usuarios de las principales ventajas de la Nueva
Banca: guias de uso, videos comerciales y operativos,
boletines informativos para los clientes, etc.

En 2023 todos nuestros clientes de Ruralvia ya estan
utilizando la nueva web y app.

/I / 5 millones de clientes activos al mes.

Crecimiento del negocio digital

Alo largo del 2023 el Banco ha seguido apoyando a las
Cajas en impulsar sus ventas digitales, incentivando la
activacion de los productos financieros disponibles
en el médulo de contratacién de la nueva Ruralvia:
cuentas, tarjetas, préstamos, productos de ahorro/
inversion, seguros, etc. y mejorando la experiencia de
cliente en los procesos de contratacion.

Respecto a la captacion online de nuevos clientes, las
Cajas tienen objetivos concretos en nimero de clientes
e ingresos para los proximos afios y para alcanzar sus
metas les hemos ayudado en definir su posicionamiento
en tipologia de clientes, productos a ofertary
atributos clave sobre los que construir su propuesta
de valor, centrada en la cercania, sostenibilidad,
vocacion social y avance tecnolégico y digital.

Modelos de atencion remota

Seguimos acompafiando a las Cajas Rurales en la
implantacion de sus modelos de gestién digital,
proporcionandoles apoyo en la carterizacion

de clientes digitales, formacion de sus gestores,
definiciébn de nuevos protocolos comerciales para la
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venta remota de productos y servicios, cumplimiento
normativo de sus procesos y disefio de cuadros de
mando para el seguimiento de sus carteras.

A mediados del 2023, se celebro el 2° Foro de
Gestores Digitales, donde las Cajas Rurales tuvieron la
oportunidad de seguir compartiendo sus experiencias
propias y ajenas en la gestion y venta remota.

Se ha seguido trabajando también en la implantacion y
mejora de las herramientas con las que cuentan los
gestores remotos para la atencion de sus clientes, tales
como Muro, uno de los principales canales de comunicacion
entre el gestor y el cliente, servicios de firma digital,
distributiva de leads o servicios de grabacién de llamadas.

—
—

=== /I 6 Cajas Rurales, actualmente,
con modelos de atencién remota

@ 3 59 gestores digitales
r(%QTQW 65738 clientes carterizados

Durante 2023 se ha hecho una reflexién estratégica

del modelo actual de atencion remota en las Cajas,
con el objetivo de seguir evolucionando, identificando
iniciativas comerciales y tecnologicas a desarrollar en
el Plan Digital 2024-2025.

Seguridad

La seguridad de nuestros clientes en sus transacciones
online sigue siendo una prioridad para nosotros. Por
ello, se esta haciendo un especial esfuerzo en la lucha
contra el fraude, reforzando nuestras medidas de
prevencién e informando a nuestros clientes de cémo
pueden actuar para no ser victimas de ataques.
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Este afio hemos puesto a disposicion de las Cajas
nuevas campafas para reforzar la concienciacion
sobre medidas a tomar en materia de prevenciény
ciberseguridad.

SEOURIDAD AURALVIA

Si te piden datos confidenciales

o bancarios,
Nno SOMOSs NOSOLros:
podria ser un caso de fraude

Ademas, hemos informado a nuestros clientes sobre
la suplantacién de la identidad de las entidades
financieras, por teléfono, email o SMS, recordandole
que la Caja nunca le solicitara datos personales o
bancarios.
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Otras acciones comerciales

Durante este afio continuamos potenciando los
servicios digitales para atender las necesidades de los
clientes que ya no acuden a las oficinas y fomentar

el uso de nuestras aplicaciones méviles y web. A lo
largo del afio hemos lanzado varias campaias de

comunicacion para dar a conocer nuestra oferta digital.

Correspondencia digital, que
fomenta el uso del Buzén Virtual e
Infomail, servicios con los que

nuestros clientes tendran todos sus
comunicados ordenados y clasificados, sin necesidad
de almacenar papel.

Servicios de Pagos online,
I i e dado a conocer las diferentes
CON RURALVIA o ]
soluciones que tenemos
disponibles en Ruralvia, para
pagos: transferencias, recibos,

pago con tarjeta, Bizum, etc.

Momentos digitales, dirigida a

Momentos digitales:
qué faal o5 lodo

con Rurnhda i clientes con indices de

4 digitalizacién bajos, con el fin
de incentivarles a utilizar el canal para sus
operaciones mas habituales.

Programa de formacion de Banca Digital e Innovacion

Se pone en machar un programa de formacion de
Banca Digital e Innovacién, dirigido a empleados
del Banco y de las Cajas, con 6 modulos con los
que pretendemos mejorar las habilidades y
conocimientos en materia digital, aprendiendo
sobre los nuevos modelos de negocio que se estan
desarrollando en el mercado, metodologias de
innovacion, modelos de experiencia de cliente,
marketing digital, captacién y ventas digitales,

modelos basados en datos, gestién de riesgos en
seguridad, etc.

La innovaciéon como una palanca para generar
negocio

La innovacion es nuestro motor para crecery
prosperar. Continuamos explorando horizontes,
descubriendo nuevas posibilidades y trazando

un camino que nos permita ampliar nuestras
capacidades para seguir incrementando el negocio.

GRUPO CAJA RURAL

INN. VAO

En 2023 continuamos enriqueciendo la Plataforma
de Innovacioén para que las Cajas estén al tanto de
las Ultimas tendencias con estudios personalizados,
noticias de innovacién y eventos de interés,

fomentando la colaboracién entre las Cajas del Grupo.

Publicaciones 2023

@% 23 analisis publicados
gl +3 50 noticias relevantes

recopiladas

— 27 eventos

anunciados en la plataforma
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Usuarios

@ /I 66 usuarios

con acceso a la plataforma

@ +3 Cajas con acceso a la

plataforma. Hemos pasado de 7a 10

@ Z/I 4/' visitas totales

a la plataforma durante el afio 2023

Este analisis de tendencias nos ha permitido trabajar
en nuevas iniciativas y consolidar otras que ya
pusimos en marcha durante 2022. Entre las mismas
destacamos:

* Mejora del Posicionamiento en Internet de las
Sucursales Bancarias a través del buscador de
Google y Google Maps para ayudar a los clientes a
llegar a las oficinas a través de la navegacion GPS,
poder consultar sus horarios, informacion de
servicios y productos, etc.




BANCO COOPERATIVO ESPANOL Negocio y Actividades

* Programa de Innovacion Abierta en el entorno Rural nuestros competidores se estan posicionando en

/I 2 Cajas Rurales adheridas . _ y Redes Sociales y ayudar a las Cajas en su propio
Definimos un nuevo programa de innovacion

) ) posicionamiento mediante nuevas técnicas de
abierta para fomentar el ecosistema de

o ) escucha activa.
oficinas bancarias " emprendimiento rural en el entorno de las Cajas,
se gestionan
o , , 8 con su participacion, asi como la colaboracién El Social Media Listening nos permite conocery
y monitorizan activamente mediante este nuevo e ) ,
- novador servicio de otras empresas tractoras como Auren Spain, entender todo lo que pasa en las redes sociales
innova vicio.
Google Cloud o Enisa. en relacion a nuestra empresa, de forma que
A través de esta iniciativa, se busca potenciar la podremos disefiar mejores estrategias de Social
- ' Media Marketing y, por lo tanto, podremos
—I_/I ,6 I\/l de visitas a sucursales al mes creatividad y el talento emprendedor en areas EY.P P

también mejorar la gestién de nuestra marca en

atravésde Google Mapsymasde 120.000 resultaron rurales, fomentando asi la generacion de empleoy | q o
, . . , o as redes sociales.
en acciones, visitas a la web, llamadas o visitas via la revitalizacién de estas zonas.
GPS a las distintas sucursales. + Aplicar la IA a nuevos canales de atencién
Se llevan a cabo algunos eventos, donde las . .
- o . ) ) ) a clientes (WhatsApp, Google My Business,
Adicionalmente, se monitoriza y gestiona empresas seleccionadas tuvieron la oportunidad
. - ) . . . ) Facebook, webchat, etc.)
proactivamente las resefias que dejan los usuarios de presentar sus ideas y soluciones innovadoras
en internet en base a los servicios prestados por ante un panel de expertos y potenciales inversores. Aplicamos la Inteligencia Artificial a nuevos canales
las sucursales. Estos proyectos abarcan diversos sectores, como la de atencion a clientes.

agricultura, el turismo rural, la energia sostenible y

e Captacién de nuevos clientes digitales a través i . .
la tecnologia aplicada al medio rural.

A través de entrenamiento y supervision diaria

de acuerdos de colaboracién con Plataformas de la IA, se garantiza la mejora continuay la
Hipotecarias digitales * Escucha Social, presencia en Redes Sociales e proactividad en relacién a las demandas de los
impacto en las marcas clientes en nuevos canales de atencion digital.

Seguimos firmando acuerdos con plataformas o ] o )
] i B ) El objetivo es mejorar la experiencia de cliente
hipotecarias para la captacién de clientes que buscan El reto que nos planteamos es el de entender como

) . . mediante la automatizacién en la atencién de
una oferta atractiva en una entidad de confianza.

nuevos canales de mensajeria.
Actualmente, trabajamos ya con 7 plataformas

hipotecarias y se han formalizado ya acuerdos T ———

Conversacionas y Procesos

L
=

con 10 Cajas y mas de 3.000 leads cualificados a lo
largo de 2023.

Esta iniciativa esta dando la posibilidad a las

Inteligencia Artificial - RPA - Adistentes Vicbuales

Cajas a comenzar a competir en el mercado

hipotecario digital en sus respectivas regionesy
en zonas de expansién como Madrid o Barcelona.
Adicionalmente, les esta permitiendo incrementar su
volumen de negocio en un producto clave como es el

hipotecario a un precio de captacidn muy competitivo.

INFORME ANUAL 2023
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* Formacion a las Cajas en metodologias trabajo

Se ofrece a las entidades formacion en
metodologias de trabajo basadas en llevar a
cabo un proceso para la generacién, validacion e
implementacion de ideas, con especial enfoque
en el Disefio de Nuevas soluciones de Negocio y
utilizando metodologias agiles.

Resultados conseguidos en cifras

En 2023 el negocio digital de las Cajas ha seguido
creciendo significativamente, tanto en niumero de
clientes que acceden a los servicios de banca digital
como en el nimero de operaciones econémicas
realizadas a través de canales digitales.

B o2 20

Crecimiento
Usuarios 35 3,7 6%
Ruralvia
Operaciones | 39 48,2 23%
econémicas
Importe 124,7 131 5%

Expresado en millones

7.1.2.8 Marketing y Comunicacion

El departamento sirve de soporte a las Cajas Rurales
en la comercializacién, difusién y comunicacién
de las acciones y proyectos establecidos en la
Planificacion Comercial anual, asi como en la gestién
de la Experiencia del Cliente para diagnosticar,
analizar y gestionar la voz del cliente de manera
centralizada.

Trabajamos en la busqueda de sinergias mediante
metodologias, herramientas de emisiény
seguimiento de las acciones comerciales, buscando
mayor eficiencia en nuestros procesos comerciales.
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Actividades
Acciones Comerciales

Hemos realizado para las Cajas Rurales un total de
63 acciones comerciales, con un despliegue de mas
de 500 soportes publicitarios, asegurando siempre
mediante Autocontrol, que fuera una publicidad
responsable (leal, veraz, honestay legal).

La distribucién de acciones por departamento ha sido
la siguiente:

63 acciones comerciales puestas
a disposicion de las Cajas Rurales

Distribucién de campafias por Departamentos
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Destacar la accién comercial llevada a cabo para el
lanzamiento de la Nueva Ruralvia, accién que fue
implementada por la totalidad de las entidades y para
la cual se realizaron multiples soportes como apoyo
en el momento de la migracion a la nueva banca
digital.

A su vez, hemos continuado desarrollando nuevos
contenidos para la web comercial del Banco y de
las Cajas Rurales con el fin de ampliar el portfolio de
productos y servicios que el cliente puede encontrar

navegando por nuestros entornos web.

Gestion herramientas comerciales CRM

629

campafias personalizadas

Alo largo del ejercicio se han integrado en nuestro
CRM la totalidad de acciones comerciales emitidas
como campafias modelo con el fin de las que las
entidades pudieran personalizar sus acciones. “N—
El resultado ha sido la gestién de 629 versiones

de campafias para las distintas entidades, 327

gestionadas de forma parcial y 292 desarrolladas de

principio a fin para las Cajas Rurales desde el Banco.

También, durante 2023, se ha trabajado en la
preparacion de Adobe Campaign, herramienta

para automatizar el marketing, creando las
comunicaciones necesarias para lanzar campafias
desde esta herramienta y conceptualizado los
journeys de diferentes productos o momentos del
cliente. Durante el afio 2023 fueron 11 las entidades
que han utilizado la herramienta.

Durante el afio se lanzaron 93 campanas
personalizadas con Adobe Campaign, lo que

ha permitido a las 11 entidades personalizar las
comunicaciones ofrecidas a sus clientes en base a
sus interacciones sobre las mismas, y a partir de la
informacién que conocemos de cada uno de ellos.

Negocio y Actividades

Recopilacion de cifras mas significativos a nivel de
Grupo Caja Rural:

03

Acciones comerciales

ADOBE CAMPAING

93

campafias personalizadas




BANCO COOPERATIVO ESPANOL

Estrategia de Contenidos

Por lo que al Marketing Digital se refiere, el
Departamento ha focalizado sus esfuerzos en
potenciar la generacién de contenido de valor para
enriquecer las acciones comerciales, asi como en
trasladar el blog de Grupo a las webs comerciales

de las Entidades adheridas (17), favoreciendo asi su
posicionamiento SEO y la gestion del Lead.

Precisamente, para mejorar el posicionamiento
SEO de las webs comerciales, se llev6 a cabo

una auditoria que derivo en una serie de mejoras
imprescindibles que se han implementado en Web
Estandar Grupo.
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Experiencia de Cliente
Las principales actividades llevadas a cabo son:

* Encuestas de satisfaccién tras proceso de
contratacion.

En 2023 impactamos a mas de 208.000 clientes,
de las 22 Cajas que participan en el proyecto,
donde se solicita el feedback sobre el servicio
prestado durante el proceso de contratacién, con
cerca de 32.000 encuestas recopiladas.

Como logro principal a nivel de Grupo, en 2023
hemos continuado fortaleciendo la satisfaccion
del cliente y hemos alcanzado el mejor
resultado historico en cuanto al indicador NPS,
con un total de 77 puntos. Destacamos una alta
probabilidad de recomendacién y fidelidad de

los clientes hacia nuestras entidades, impulsada
principalmente por la calidad de atenciony
servicio ofrecido.

Resultado NPS 2023

r\

* Auditorias Mystery Shopping.

Durante el 2023 se realizaron cerca de 3.000
auditorias de Mystery Shopping a la red de
oficinas de 18 entidades, con el objetivo de
recopilar la informacion necesaria para la
propuesta de mejoras continuas.

* Posicionamiento y reputaciéon de marca en
Internet de las Sucursales Bancarias

Nuestro objetivo principal sigue siendo mejorar
el SEO y fortalecer la reputacién de marca con
la gestion activa de resefias, lo que nos permite
evaluar la percepcidn de nuestros clientes en
funcién de sus experiencias.

A cierre de este ejercicio, se han administrado y
monitoreado un total de 1.265 oficinas bancarias
de 11 entidades del Grupo.

® I 31%
S Bl 15%
4%

Negocio y Actividades

Durante este periodo, se han registrado mas de
+1,8 M de acciones en Google y Google Maps,
entre visitas a la web, llamadas o visitas via GPS a
las distintas sucursales.

En reputacion de marca se alcanzan las 3,35
estrellas como nota media global, frente al 2,62
de rating de 2022, lo que nos ha llevado a un
incremento global de la nota acumulada de 3,31.

Evolucion resultados NPS
encuesta tras contratacion

74% 73% 76% 77%

2020 2021 2022 2023
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7.2 Area de Banca Patrimonial y Clientes

Mision

El Area de Banca Patrimonial y Clientes tiene un doble

objetivo:

* El desarrollo y potenciacién del negocio de Banca
Patrimonial (tanto en el segmento de Banca
Privada como de Banca Personal) en las Cajas
Rurales accionistas y en el propio Banco,

+ La identificacién de oportunidades de negocioy
la respuesta de las necesidades de los clientes de

Banca Patrimonial, con el lanzamiento, desarrolloy

seguimiento de productos y servicios para ambos
segmentos, Banca Privada y Personal.

Actividades

La actividad del drea de Banca Patrimonial se enfoca
en distintas lineas:

* Impulso de estrategias de desarrollo de la
actividad de los segmentos de Banca Privada y
Banca Personal tanto en el Banco como en las
Cajas Rurales, con las siguientes lineas de trabajo:

- Asesoramiento en la creacion de las Areas
de Banca Patrimonial (Banca Privada y Banca
Personal) en las Cajas Rurales

- Apoyo en el desarrollo del negocio en aquellas
Cajas que ya tienen implantada uno o ambos
segmentos en su Red comercial.

* Formacién a las redes comerciales de las Cajas
Rurales.

* Apoyo comercial con clientes de Cajas Rurales,
incluido la coordinacién y participacion en
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eventos con clientes finales del segmento de
Banca Privada en las diferentes Cajas Rurales
accionistas.

* Gestion y coordinacién de desarrollos operativos
con RSI.

* Creacion, desarrollo y mantenimiento del servicio
del extracto integrado y extracto comercial. Este
servicio permite a los clientes segmentados como
Banca Patrimonial, recibir mensualmente en un
unico documento, un resumen de la composicion
de su patrimonio de activo y pasivo, afiadiendo
un desglose por cada uno de los activos que
integran el mismo. El canal de recepcién del
documento es elegido por el cliente pudiendo
optar por correo fisico, correo electrénico o en
Ruralvia en su buzén virtual.

* Desarrollo, lanzamiento y mantenimiento de
productos y servicios de inversion para los
segmentos de clientes de Banca Privada y Banca
Personal de las Cajas Rurales, tanto en canales con
la presencia de los recursos comerciales como en
canales desasistidos.

El catdlogo actual de productos y servicios de Banca
Privada y Banca Personal incluye:

- Gestion Discrecional de Carteras, con las
siguientes tipologias:

» Carteras Premium de fondos creadas en el
2019 dirigidas a clientes con una inversién
minima de 300.000,00 €, conformadas
por fondos de gestoras Internacionales, y
adaptadas a todos los perfiles de riesgo.

» Carteras de fondos, enfocadas a clientes de rentas
medias y altas en las que el patrimonio se invierte
exclusivamente en Instituciones de Inversion
Colectiva. Con fondos propios y de terceras
gestoras. Con una inversién minima de 60.000 €.

» Carteras Gescooperativo, que se invierten
exclusivamente en fondos de Gescooperativo.
Este tipo de contratos de gestion posibilita el
acceso con umbral de inversién menor, a las
ventajas de la gestion discrecional de carteras.
Conformadas por una inversion minima de
20.000 €.

» Cartera Alhambra, enfocadas a clientes de

rentas medias y altas, de perfil moderado
cuyo patrimonio se invierten en fondos
Gescooperativo, e Internacional, siendo la
aportacién minima 60.000 €.

» Cartera Acciones, invierte 80% Espafiay
20% Internacional, perfil dinamico, siendo la
aportacién minima 20.000 €.

» Cartera Individualizadas, para patrimonios a
partir de 1 millén de euros.

Asesoramiento Arquitectura Abierta: Servicio
de asesoramiento lanzado en 2020 para clientes
de Banca Privada, que incluye la creacion

y mantenimiento de una lista de fondos
internacionales recomendados, la generacién
mensual de propuestas de portfolios
asesorados para esta tipologia de clientes 'y

una formacién continua especifica en este tipo
de fondos para los gestores del segmento de
Banca Privada.

Comercializacion Fondos de Inversion en canal
desasistido Ruralvia. En el afio 2018, se puso
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a disposicion de los clientes la posibilidad de
adquirir a través, de Ruralvia con herramientas
de valor afiadido, una amplia gama de Fondos
de Inversion de Terceras Gestoras.

- Servicio RTO Premium: Comercializacién
Fondos de Inversion para Clientes de Banca
Privada. Se trata de un servicio de recepcién
y transmision de érdenes cuya principal
caracteristica diferenciadora es su estructura
de precios explicita.

- Nuevo Servicio de Desarrollo de Negocio
en Valores

> RTO Valores: se trata de un servicio de
recepcién y transmisién de 6rdenes de valores

- RTO Premium: dirigido a clientes de Banca
Privada

- RTO en Oficinas

- Ruralvia Broker (Broker online): para todo
tipo de cliente que quiera operar a través de
una plataforma online

» Cartera de Acciones, con objetivo mejorar la
informacion de esta cartera

Resultados conseguidos
Patrimonio Gestionado

Como se apunta al cierre del afio 2023, el negocio de
Banca patrimonial cerré con patrimonio bajo gestion
de 1.123 millones de euros un 9,58% por debajo del
cierre del 2022.
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Evolucion patrimonio Gestionado 2011 - 2023:

Patrimonio gestionado: Mill. €

1480

1384
1324

1222
1269 1299 1242
1182

1123
886
617

564

i
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Carteras de gestion discrecional

El afio 2023 cierra con 6.970 carteras gestionadas, de las
que casi el 60,53 % se posicionan en perfiles conservadores
y moderados, disminuyendo un 14,51% el nimero de

carteras de este perfil con respecto al 2022 y situando el
saldo de carteras en 1.123 M€ frente a los 1.242 M€ de 2022.

10.440
10.402 10.013
9.299

8.412 9.009 8.933 8386

6.970
5.660

3.334
2.614

2023

| | | | | | | | | | |
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

SICAVS

En el afio 2023 se ha gestionado 1 SICAV con

un patrimonio de 3,3 Millones de Euros, lo que
supone un descenso significativo, ante los cambios
normativos que han afectado a esta figura societaria
de inversién colectiva en los ultimos afios.

Patrimonio SICAVS

188
157,8 154
144,3 143
124

126 113
112
99,5

21 33

i i i
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Asesoramiento Arquitectura Abierta (AAA)

En el siguiente grafico podemos ver la evolucién
del patrimonio gestionado en Carteras AAA desde
2020 (afio de lanzamiento). El incremento del
patrimonio a cierre de 2023 ha sido del 14,68%
respecto al afio 2022.

Carteras AAA
169,73
151,00 148,00
0 12,5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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RTO Ruralvia

Contratacion de fondos de terceras gestoras, a través
del canal de Ruralvia por un total 72,3 millones y 1.411
operaciones creciendo un 25,09% el importe respecto
a 57,8 millones del 2022.

Fondos terceras Gestoras RTO

72,3
57,8
57,8
31,5

127 14,3

i
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

RTO Premium

En el siguiente grafico podemos ver la evolucion
del patrimonio gestionado de las carteras del
servicio RTO Premium (servicio lanzado en 2022). El
incremento del patrimonio a cierre de 2023 ha sido
del 708,82%, respecto al afio 2022.

Carteras RTO Premium

82,5

10,2

2021 2022 2023
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7.3 Area de Tesorerfa y Mercado de Capitales

7.3.1 Departamento de derivados y
estructurados

Misién

Desde el drea de Derivados nos encargamos

de toda la actividad relacionada con Productos
Derivados y Estructurados para el Grupo de Cajas
Rurales y Clientes Institucionales. Dentro del area
proporcionamos Coberturas de Balance tanto para
las Cajas Rurales como para el Banco Cooperativo y
coberturas a medida para Clientes, de las Cajas y del
Banco.

También ofrecemos Productos Estructurados para la
Red Comercial de las Cajas Rurales y clientes del Banco.
Otra de las tareas asignadas al departamento es la
gestion de un Libro de Tipos de Interés con flujos de
posiciones de Cajas Rurales y del propio Banco.

El Banco, al ser miembro directo en Eurex y BME
Clearing, cuenta con la posibilidad de acceder sin
intermediarios al mercado, lo que contribuye a
aumentar la eficiencia y liquidez de las operaciones.

Actividades

Durante el ejercicio 2023 continuamos con la ejecucion
de Macro Coberturas para las Cajas Rurales, actividad
gue iniciamos en el 2022. La produccién de préstamos
a tipo fijo contintio durante todo el afio, dando lugar a
necesidades por parte de las Cajas de seguir cubriendo
esos flujos de sus balances. Varias de las Cajas que
realizaron operaciones en 2022 realizaron nuevas
coberturas sobre esas masas crecientes de produccién
de préstamos, y se afiadieron también nuevas Cajas a
la operativa. Como forma de seguimiento realizamos
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revaluaciones de todas las Macro Coberturas
contratadas para seguir la evolucion de las masas de
préstamos.

Se realizaron 6 Macro Coberturas sobre las Carteras
de Préstamos a Tipo Fijo de varias entidades por un
nominal total de 580MM.

Macrocoberturas 2023

CCRR Nominal

CAJAVIVA 30.000.000,00
CRSUR 150.000.000,00
CR ZAMORA 50.000.000,00
CRJAEN 200.000.000,00
CR ASTURIAS 100.000.000,00
CR ZAMORA 50.000.000,00

Respecto a coberturas de balance, tanto las propias
del area como las realizadas con otros departamentos
del Banco, con clientes o para el balance de las Cajas
Rurales, se materializaron a lo largo del 2023, 146
operaciones de esta naturaleza, siendo en el segundo
trimestre del afio cuando mas se realizaron con un
total de 29 operaciones. El volumen derivado de esas
146 operaciones asciende a cerca de 2.016 millones
de euros, siendo principalmente la operativa de
coberturas sobre bonos de inflacion del Tesoro, asi
como las Macro Coberturas mencionadas mas arriba.

En cuanto a la parte de Estructurados, durante

el ejercicio 2023 aumenté de manera exponencial

la contrataciéon de este tipo de producto debido al
incremento experimentado en los tipos de interés a lo

largo del afio 2022 y 2023 y a la necesidad de reducir
los costes de pasivos de las Cajas. Se comercializaron
un total de 97 operaciones con un volumen de
224MM. Sobre todo se comercializaron productos
con Capital 100% Garantizado en diferentes formatos
(Digitales, Autocancelables, Cadenas de Digitales, etc.).

Resultados conseguidos

Resultados Coberturas 2022/2023

2022 | Volumen EUR

1T 2.522.616.824 38
2T 850.093.826 47
3T 129.900.000 13
4T 139.485.833 13
TOTAL 3.642.096.484 11
1T 681.100.000 52
2T 789.600.000 29
3T 104.908.732 15
47 440.400.000 50
TOTAL 2.016.008.732 146

Resultados Estructurados 2023

2023 Volumen EUR  Operaciones
1T 124.603.000 33
2T 85.510.000 45
3T 8.540.000 9
4T 5.600.000 10
TOTAL 224.253.000 97

Negocio y Actividades

Crecimiento en Operaciones de Coberturas
y Estructurados 2022 vs 2023

Coberturas estructurados

2022 2023 . .
(Operaciones) | (Operaciones)

m 146 31,53%

10 97 870,00%

7.3.2 Departamento de mesa de renta
fija y mercado monetario

Mision

El Departamento de Mercado de Capitales y Mercado
Monetario tiene como objetivo principal dar

acceso, tanto a las Cajas Rurales como a nuestros
Clientes Institucionales, a los principales mercados

financieros, en el ambito de renta fija y de los
mercados monetarios.

Con ello, queremos satisfacer las necesidades de
inversién y canalizar de la forma mas éptima la
liquidez excedentaria, participando en la estrategia y
en el desarrollo de las Tesorerias de las Cajas Rurales
y de la propia Tesoreria del Banco.

La filosofia del departamento, ademas de ofrecer a
los clientes una amplia oferta de activos financieros,
se centra en minimizar la gestién de los riesgos de
Tesoreria, bien gracias al estudio previo de su calidad
crediticia, bien al estudio de su liquidez. También

es prioritario para el departamento la reduccion

de costes de las inversiones y las sinergias que
generan el trabajar para el Grupo Caja Rural.

37
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Con la actividad del area de Mercado Monetario
se garantiza el acceso a las Cajas Rurales a los
instrumentos de politica monetaria que pone a
disposicion el Banco Central Europeo.

Dada nuestra figura de Creadores de Mercado
(Market Maker) en el mercado de letras, damos
posibilidad a las Cajas Rurales de acudir a las subastas
de Letras del Tesoro Publico espafiol en el mercado
primario en unas condiciones ventajosas.

Para lograr todo ello, el departamento se preocupa
de estar dotado de profesionales con formacion
adecuada y medios debidamente actualizados.

Actividades y resultados obtenidos.

7.3.2.1 Actividades y resultados obtenidos.
Mercado Renta Fija.

Banco Cooperativo Espafiol, junto con otras Entidades
Colaboradoras, y las Cajas Rurales, como entidades
Colocadoras Asociadas, participaron en el 2023

en la comercializacién de las obligaciones de
AUDASA JUNIO 2023”, Autopistas del Atlantico,
Concesionaria Espaiola.

El importe total de la emisién fue de 193.000.000 €,
de valor nominal 500 euros y con un vencimiento de
7 afos (26/06/20230) desde la fecha de desembolso.
El tipo de interés nominal (cup6n) aplicable a la Emision
fue del 4,40% anual.

Gracias a nuestra participacion en esta emision se
posibilité a los Clientes la suscripcién a través de

las Cajas directamente, sin gastos de emision ni de
reembolso para el suscriptor y con una comisién de
colocacion a favor de las Cajas colocadoras asociadas.

Respecto a las principales operaciones cursadas a lo
largo del afio, en el segmento de deuda publica se
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formalizaron por un nominal total de 3.217 millones
de euros, lo que supuso un decremento de 30% con el
respecto a las cifras del afio pasado.

En relacién con la parcela de la renta fija privada, se
cerraron operaciones por un volumen total de 1.208
millones de euros, que representa un decremento del
26% con respecto al volumen total negociado en el
2022.

En cuanto a las operaciones de pagarés, se
operaron por un volumen de 358 millones de euros,
incrementado en un 100% con respecto al afio
pasado. El total de emisiones fue de 140, siendo los
plazos predominantes entre 1y 3 meses.

En 2023 hemos tenido un decremento en el cobmputo
total de operaciones respecto al 2022 de 29% (4.425
millones de euros en 2023 vs. 6.253 millones de euros
en el 2022).

La operativa vinculada a las Cajas sigue ocupando el
primer lugar de la actividad total del departamento
de Renta Fija, con un volumen de 2.813 millones de
euros en el 2023, lo que representa un 65% del total
de activos negociados por el Banco. La cartera propia
supone el 26%.

7.3.2.2 Actividades y resultados obtenidos.
Mercado Monetario.

Alo largo del afio 2023 la operativa de repos ha vuelto
a verse incrementada sustancialmente con respecto
al 2022.

En un contexto donde el coste de financiacion a
través de operaciones simultaneas-repos sigue
estando por debajo de los tipos, a lo que el Banco
Central Europeo remunera los depésitos de la
Facilidad Marginal de Depésito diaria, hace que
siga teniendo interés esta operativa.
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La amortizacién final de gran parte de las TLTRO y
la devolucion a las entidades del papel que tenian
entregado como garantias, ha ocasionado entre,
otros factores, que a lo largo del afio se hayan ido
estrechando los margenes considerablemente; sin
embargo, el volumen negociado por el Banco en
términos agregados se ha incrementado en un
97% hasta llegar a los 447.000 millones de euros
(272.500 millones en el 2022).

La operativa se sigue repartiendo entre las diferentes
herramientas que pone a disposicion el mercado para
financiar la cartera del banco.

Por el lado de los préstamos de valores (unsecurd
lending), iniciamos el afio 2023 con un volumen
negociado de 1.900 millones; no obstante, por
factores externos en el sector bancario, Banco
Cooperativo Espafiol ejecutd las clausulas evergreen
con cada una de las contrapartidas, de tal forma que
a diciembre del 2023, el saldo en préstamos de titulos
fue liquidado.

En el cuadro adjunto se observa la evolucion de
algunas de las cifras gestionadas por el area de
Tesoreria en su comparativa con el 2022.

Saldo medio | Saldo medio| Variacion
2023 2022 %

\[/’.epos'tos 6.866 8.425 -19%
Ista

Depasitos 748 630 10%
aplazo

Adq. Tem 1.077 192 461%
Activos

Totales 6.537 8.913 27%

Cifras en millones de euros.
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El informe “Ildeas Productos
Estructurados. Nuevas
oportunidades de Inversion”
ofrece la posibilidad de
confeccionar productos «ad

hoc» seglin las necesidades

propias de las Cajas Rurales.
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7.3.3 Departamento de Mercado
de Divisas.

Actividades y resultados obtenidos.

Durante 2023, la operativa en Divisa ha mantenido a
grandes rasgos los datos de 2022, tanto en términos
de contravalor en Euros, como por importe en Divisa
gestionada. En términos de volumen en euros, se ha
producido un ligero retroceso de entorno al 1 %
frente a 2022, pasando de 1.998 millones de euros
a 1.981 millones gestionados durante 2023.

Este ligero retroceso se justificaba, por un lado, en
factores externos, donde la depreciacién del Délar
Americano frente al Euro durante 2023 (el tipo medio
publicado por el Banco Central Europeo pasaba del
1,0531 durante 2022 al 1,0813 durante 2023), implicaba
necesariamente un descenso del contravalor en
Euros por cada USD cotizado, a pesar de que el
volumen que cruzabamos en USD aumentaba un 0,51
% frente a 2022. Cabe resaltar que el Délar sigue
predominando ampliamente como principal divisa
gestionada, con cerca del 90 % de la operativa, con
la GBP en segundo lugar, con algo mas del 5 % de
la operativa, en términos de contravalor en Euros.

Por otro lado, factores internos como los desarrollos
iniciados desde 2021 para la automatizacion de
precios tanto en IRIS como en la Banca a distancia (a
los que se unia durante 2023 la cotizacion automatica
para operaciones de plazo en Divisa a través del
terminal de IRIS), el uso del Servicio de Cotizacién
de clientes, asi como las Webinar trimestrales,
seguian permitiendo posicionar de mejor manera al
Grupo Caja Rural, ante las Empresas con operativa
internacional. En términos de volimenes por
Divisa en Divisa, durante 2023, se han producido
aumentos de 0,51 % y 5,05 %, en las operaciones

cerradas en USD y GBP (nuestras dos principales
divisas de cruce contra el Euro), asi como un
descenso del 21 % en operaciones en JPY y del 19
% en operaciones en CHF.

El siguiente cuadro recoge los importes gestionados
por el departamento de Tesoreria de Banco
Cooperativo Espafiol, en el mercado de divisas,
contratados por el cliente final para su operativa
importadora o exportadora o vinculada a la compra
venta de activos financieros.

2023 2022 Variacion %

Volumen total

- 0
(millonesde Euros) 1.981 1.998 0.85%

% por divisa utilizada (contravalor Euros)

usb 90,21% 90,51%
GBP 5,55% 5,20%
JPY 1,06% 1,50%
CHF 0,72% 0,80%
Resto 2,47% 1,99%

100,00% 100,00%

% cambio por volumen en divisa

usb 0,51%
GBP 5,05%
JPY -21,24%
CHF -18,84%

7.3.4 Mesa de distribucion y clientes
institucionales.

Misién

Canalizamos el flujo de operaciones e informacién
entre las mesas de contratacion y los potenciales
clientes, gestién de liquidez y colaboracion en los
COAP’s.

Negocio y Actividades

Actividades

Prestamos servicio, tanto a clientes institucionales
como a las Cajas Rurales en la comunicacion,
recepcién y transmisién de 6rdenes a las diferentes
mesas de contratacién, informacién y asesoramiento
de inversion en los diferentes productos / mercados,
asi como de los principales eventos econémicos que
acontecen.

Originamos operaciones de deuda, productos
estructurados y asesoramos / controlamos la gestion
del balance de las Cajas Rurales a través de los
diferentes COAP’s.

Gestion especializada de liquidez y tesoreria de
las Cajas Rurales a través del servicio de gestion
especializada de renta fija, ya sea mediante la
delegacion parcial o esencial de su tesoreria.

Hemos empezado a elaborar dos nuevos informes
mensuales con la intencién de aportar valor afiadido
a las decisiones de inversién de las Cajas Rurales.

El informe “Actualizacion de Mercados” da detalle
de datos macroecondmicos y Ultimas novedades
relacionados con los mercados financieros. Con dicho
informe se intenta dar nuevas ideas y oportunidades
de inversion que se pudieran estar produciendo
segun el momento econdémico actual.

El informe “Ideas Productos Estructurados.
Nuevas oportunidades de Inversiéon” ofrece la
posibilidad de confeccionar productos «ad hoc»
segun las necesidades propias de las Cajas Rurales.
El informe ofrece la posibilidad de cotizacion de
cualquier variante ajustando: coste, fecha de inicio,
estructura de cupones, subyacente, etc., para un
importe minimo de 1.000.000 €.
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Con estos dos nuevos informes se intenta aportar
conocimientos relevantes de los mercados, datos

de interés para la toma de decisiones e ideas de
inversidon para su distribucién en la red de oficinas de
las Cajas Rurales.

Resultados conseguidos.

Informacién y asesoramiento de inversion en los
diferentes productos / mercados.

En el 2023 la gestidn de las carteras de las Cajas ha
seguido muy condicionada por la politica monetaria
realizada por el BCE.

El perfil de las carteras han mantenido la misma
tonica: deuda publica, corporativos de alta
calificacién crediticia y rechazo de aquellos sectores
mas vulnerables. Y se ha realizado una fuerte
monitorizacién a los bonos en cartera mas expuestos
al conflicto Rusia-Ucrania.

Corporativos CCRR %
Primario 299.370.000,00 € 38%
Secundario 485.463.950,00 € 62%
Total 784.833.950,00 €
sector CCRR %
publico
CCAA 160.993.000,00 € 4%
DP 1.729.974.206,00 € 46%
SUPRA 45.950.000,00 € 1%
Letras 1.811.052.515,00 € 48%
Total 3.747.969.721,00 €

INFORME ANUAL 2023

Institucionales CCRR

CCAA 87.436.000,00 € 15,2%
DP 17.316.000,00 € 3,0%
Letras 61.523.000,00 € 10,7%
REPO 16.000.000,00 € 2,8%
RFP 16.940.000,00 € 2,9%
SUPRA 700.000,00 € 0,1%
Deposito 374.863.908,67 € 65,2%
Total 574.778.908,67 €
Originacion Nominal Total
Préstamos CCAA 64.036.000 €
Colocacién AUDASA 4.340.000 €
Total 68.376.000 €

Informar sobre eventos economicos relevantes.

Seguimos realizando con gran aceptacion
conferencias de mercados tras la intervencién del
Banco Central Europeo, asi como una jornada anual
de mercados financieros. Enviamos de manera
recurrente todos los eventos de mercado que son
resefiables, ademas de la publicacion de los datos
macro en tiempo real y cotizaciones diarias de activos
destacables.

En el Informe Diario de Mercados, junto con el resto
de areas del departamento, hacemos un balance de
los hitos ocurridos en el dia a dia y se presentan los
eventos econdmicos destacables de la semana.

Asesoramiento, control y gestion del balance de las
Cajas Rurales a través de los COAP’s. Cobra especial
importancia el trabajo realizado con el area de
Activos y Pasivos y departamento de Derivados en

el desarrollo de operaciones de macro-coberturas
de balance para la cartera de préstamos de las CCRR
reduciendo su riesgo a subidas del Euribor en los

préstamos concedidos.

Negocio y Actividades
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7.4 Area de Internacional

INFORME ANUAL 2023

Durante el afio 2023, nos hemos
enfocado en mejorar nuestras
capacidades operativas para
brindar a nuestros clientes
servicios de alta calidad, tanto
en persona como a traves de

nuestros canales digitales.

Mision

Nuestro principal objetivo es proveer a nuestras Cajas
Rurales accionistas de la estructura necesaria para
garantizar, entre otros:

* El acceso a los sistemas de pago internacionales.

* La conectividad con el ecosistema bancario
global.

+ La disponibilidad de diferentes herramientas para
apoyo a la internacionalizacion de las empresas.

Gracias a esta estructura, las Cajas Rurales pueden
acompafar a sus clientes en la tramitacién de
transacciones comerciales con sus contrapartidas
extranjeras, tanto desde el punto de vista de la
gestion de cobros y pagos como de su financiaciény
cobertura de los riesgos asociados.

Para ello, gestionamos nuestra red de
corresponsales y establecemos acuerdos

de colaboracién con entidades individuales y
organismos supranacionales, supervisando la
prestacion de servicios para garantizar los estandares
de calidad, eficiencia y agilidad que las empresasy
cooperativas necesitan.

También participamos en la implementacion de
nuevas funcionalidades, tanto en los sistemas
internos de gestion como en los servicios ofrecidos
a los clientes a través de nuestra banca electronica.
Supervisamos la adecuacién de las mismas a las
necesidades, tanto de los operadores internos como
de los clientes usuarios, buscando ofrecer el mejor
servicio posible.

Negocio y Actividades

Finalmente, colaboramos para impulsar el
crecimiento del negocio de las Cajas Rurales,
apoyandoles comercialmente con nuestros
especialistas, generando servicios colaterales que
les faciliten realizar acciones de captacion y poniendo
a su alcance recursos formativos para sus equipos
humanos, a fin de que cuenten con expertos en

la gestion de las transacciones internacionales,
debidamente familiarizados con la normativa a la que
se someten.

Actividades

7.4.1 Impulso tecnolégico

Durante el afio 2023, nos hemos enfocado en mejorar
nuestras capacidades operativas para brindar a
nuestros clientes servicios de alta calidad, tanto en
persona como a través de nuestros canales digitales.

Gracias a diversas actualizaciones, hemos
simplificado la gestién de operaciones en el canal
online, facilitando el tratamiento y dotando de mayor
flexibilidad y agilidad la gestion de las transacciones.
Ademas, hemos implementado una nueva
herramienta de seguimiento que mejora el control
del negocio y provee a los equipos comerciales de

un punto de acceso a informacién fiable, dinamicay
estructurada, para mejor conocer la situacién general
de la entidad, la evolucion de cifras y ratios; y el nivel
de utilizacion de los servicios por parte de los clientes.
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7.4.2 Acuerdo de colaboracion con el
Banco Europeo de Reconstruccion
y Desarrollo (BERD)

El acuerdo firmado a principios de afio con el EBRD-
Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
permite a las Cajas Rurales acompafiar a sus clientes
en su operativa internacional. En base a la garantia
aportada por ese organismo (AAA por las tres principales
agencias internacionales de rating), podemos afiadir
nuestra confirmacién a Créditos Documentarios, Standby
o Garantias emitidos por bancos que, en condiciones
normales, no serian viables para la toma de riesgo.

European Bank

for Reconstruction and Development

Este acuerdo complementa los ya vigentes con BID-
Banco Interamericano de Desarrollo y con IFC-
Corporacién Financiera Internacional (Grupo
Banco Mundial), para la potenciacion del negocio con
paises emergentes.

7.4.3 Sesiones informativas sobre el
Negocio Internacional

Durante este afio hemos impartido 5 sesiones
informativas online dirigidas, tanto a clientes
profesionales vinculados al comercio exteriory la
divisa, como a equipos de las Cajas Rurales.

En ellos, se han analizado tendencias del Mercado

de Divisas y se ha profundizado en temas de interés
para las empresas internacionalizadas, de la mano de
profesionales del sector, incorporando a mas de 800
participantes.

INFORME ANUAL 2023

Gracias a estas iniciativas, transmitimos a clientes y
empleados nuestro posicionamiento estratégico
en el negocio internacional, mostrandonos como
las entidades activas y confiables que somos, con
equipos especializados de primer nivel.

7.4.4 Vehiculos de inversion FICEX / IFI

Durante 2023 hemos gestionado un total de 214
millones de Euros a través de los dos vehiculos de
inversién gestionados por el Area Internacional, cuya
naturaleza es la toma de riesgo sobre entidades
financieras internacionales, tanto en mercado
primario como secundario.

Durante 2023 hemos participado en operaciones
relacionadas con bancos de 11 paises, mas de un 75%
de ellos, con calificacion crediticia (A-) o superior, por
las agencias internacionales de rating. Una gestién
acorde a su perfil prudente y conservador.

Resultados conseguidos

Durante 2023, se han tramitado en el Grupo Caja
Rural mas de 6 millones de operaciones comerciales
relacionadas con el &mbito internacional y la divisa, lo
cual muestra nuestro posicionamiento en el mundo
de la internacionalizacién y la confianza que nuestros
clientes depositan en nosotros.

Negocio y Actividades

Transmitimos a clientes

y empleados nuestro
posicionamiento estratégico
en el negocio internacional,
mostrandonos como las
entidades activas y confiables

que Somos, con equipos

especializados de primer nivel.

Como viene sucediendo durante los ultimos afios, la
capacidad de adaptacién y la rapida resolucién de
problemas han sido clave para estar a la altura de los
desafios del dia a dia. Este es el marco de actuacion
que enfrentan Banco Cooperativo Espafiol y el grupo
Caja Rural, en su proposito de ser referentes para los
clientes, especialmente empresas, que enfocan su
negocio hacia mas alla de nuestras fronteras.
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/7.5 Fondos de Inversion: Gescooperativo

INFORME ANUAL 2023

Mision

Nuestra mision ha sido siempre proveer a nuestros
clientes de una gama de productos sencilla que

cubra las distintas necesidades de inversion, cuya
combinacién de activos logre el mejor retorno posible,
de acuerdo con el perfil de riesgo de cada cliente.

En 2023, renovamos nuestra marca y presentamos
un nuevo propdsito corporativo con el lema “Juntos
hacia tus metas”. Tras mas de 30 afios de vida y de
haber logrado superar los 7.000 millones de euros de
patrimonio bajo gestién, era el momento de renovar
nuestra marcay reforzar nuestro compromisoy
valores de siempre: cercania, honestidad y confianza.

\*"/ GESC@PERATIVO

PO CAJA R

Resultados conseguidos

Gracias a la confianza de nuestros participes y de
nuestros principales comercializadores, las Cajas
Rurales, hemos conseguido crecer y reforzar nuestra
posicion en el ranking nacional de gestoras. En
Gescooperativo finalizamos 2023 con 8.074 millones
de euros en activos gestionados (sociedades y fondos)
distribuidos entre un total de 60 fondos que suman
8.070 millones de euros y una sociedad de inversion
de capital variable (Sicav) cuyo patrimonio a 31 de
diciembre asciende a 3 millones de euros, lo que nos
permite seguir formando parte, un afio mas del Top-
10 de gestoras a nivel nacional.

A 31 de diciembre de 2023, nuestros participes se
mantienen con una pequefia variacién respecto al
afio anterior en 325.638.

El afio se ha visto marcado por unos tipos de interés
elevados que han propiciado que los activos de
renta fija acapararan las miradas de la mayoria de
inversores. Gracias a la capacidad de adaptacion

de la gestora al nuevo contexto de mercadoy a

las necesidades de nuestros participes, hemos
incrementado el patrimonio en fondos de inversién
en un 17,2%, mientras que el mercado registraba un
crecimiento del 13,2% en el mismo periodo.

El incremento registrado en 2023 viene explicado en
gran parte, por la cifra en captaciones netas, que han
superado los 680 millones de euros, lo que nos ha
permitido terminar el afio ocupando la 9 posicion en
el ranking nacional de gestoras por captaciones,
que publica Inverco.

Negocio y Actividades

Actividad en la gestora
Fondos garantizados

Alo largo de 2023, el interés de los participes se ha
centrado, en gran medida, en los fondos garantizados
y, es por ello que, la gestora ha continuado ampliando
esta gama de fondos, creando 5 nuevos fondos en
esta categoria.

El lanzamiento de los nuevos fondos garantizados,
consiguio6 captar mas de 517 millones de euros en

el aflo. Los fondos garantizados de rendimiento fijo
creados fueron: RURAL 2024 GARANTIA, FI (el fondo
que mas patrimonio consigui6 aportar), RURAL
GARANTIA NOVIEMBRE 2024, FI, RURAL | RENTABILIDAD
GARANTIZADA, Fl'y RURAL 2028 GARANTIA, FI. Ademés
de todos ellos, afiadimos a RURAL GARANTIZADO PLUS,
FI, un fondo garantizado de rendimiento variable con el
que hemos sido pioneros en el sector, al ser la primera
gestora en lanzar un fondo garantizado con dos
posibles vencimientos.

Resto de fondos de inversion

Adicionalmente a la creacion de los fondos garantizados
mencionados anteriormente, desde Gescooperativo
hemos continuado ampliando nuestra oferta de fondos
con la creacién de RURAL ESTADOS UNIDOS BOLSA,
Fl. Aprovechando la oportunidad para racionalizar
nuestra gama de fondos, modificamos la politica de
inversion de Rural Mixto 75 Fl, para transformarlo en
Rural Estados Unidos Bolsa, Fl, un fondo de inversion de
renta variable internacional que invierte mas del 75%
en renta variable de EEUU.
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También en este ejercicio, hemos procedido al cambio
denominacion de Rural Futuro Sostenible Fl, nuestro
fondo sostenible y megatendencias, a Rural Futuro
ISR, FI.

Ademas, nuestro fondo de renta fija, Rural Renta
Fija 3, Fl ha cambiado de nombre a Rural Renta
Fija Flexible, Fl para ampliar sus posibilidades de
inversion, permitiéndole asi invertir en activos de
renta fija con flexibilidad en su duracién entre Oy 5
afos (cambio registrado en CNMV el 2/6/23).

Por su parte, los fondos Rural Mixto 25, Fl y Rural
Mixto 15, FI modificaron su politica de inversion para
ampliar sus posibilidades de inversion, pudiendo
invertir en renta variable de emisores y mercados del
area euro (cambios registrados en CNMV el 16/6/23).

Rebaja de comisiones

Desde el 1 de enero de 2023 se ha rebajado la
comision de depositario de la gama de fondos de
renta variable internacional y de Rural Multifondo 75
Flal 0,12%.

También se ha rebajado la comisidn de gestion en
los fondos Rural Renta Fija Internacional Fl y Rural
Mixto Internacional 30/50, Fl al 1,5% desde el 1 de
abril de 2023.

Fusiones

Con el objetivo de reorganizar la gama de fondos de
la gestora, se decidié llevar a cabo la fusion entre
RURAL MIXTO 20, FI (fondo absorbido) con RURAL
MIXTO 25, Fl (fondo absorbente). La fusion se llevd
a cabo con los valores liquidativos del 6 de junio de
2023.

INFORME ANUAL 2023

Comportamiento de nuestros fondos

En 2023 celebramos que todos nuestros fondos
han terminado con rentabilidades positivas, y
ademas, varios de ellos, han ocupado posiciones
destacadas en el ranking publicado por el periddico
econdémico Expansion. Destacamos entre nuestros
fondos a 11 de ellos que han cerrado el afio 2023
con rentabilidades de doble digito, y en especial a
Rural Tecnolégico RV, Fl, Rural Renta Variable
Internacional, Fl y Rural Estados Unidos Bolsa, Fl
que han obtenido rentabilidades en el afio del 54,2%,
28,4%y 22,6%, respectivamente.

Nuestra gestora y la sostenibilidad

La sostenibilidad ha continuado siendo uno de

los focos de interés de Gescooperativo. Con
nuestras inversiones a través de la gama de fondos
sostenibles, contribuimos a transformar nuestra
sociedad en un mundo mejor, y en este sentido, la
inversién socialmente responsable (ISR) ha vuelto a
ser una de las prioridades en este afio.

Algo que corrobora nuestro compromiso con nuestro
entorno, es el hecho de que Gescooperativo haya
repetido por segundo afio consecutivo como finalista
de los Funds People Awards Espafia, en la categoria
de Mejor Equipo de Sostenibilidad Gestora
Espafiola del afio. A cierre de afio, el volumen de
patrimonio en fondos sostenibles de nuestra gestora
se mantiene por encima de los 1.000 millones de
euros, con un total de 6 fondos en esta gama.
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Negocio y Actividades

Mencioén especial a nuestro compromiso
solidario

A través de la buena acogida de nuestros fondos
solidarios, el patrimonio donado en 2023 ha
aumentado en un 210%. Asi, nuestra participaciéon en
ONGs que promuevan proyectos de interés social, ha
aumentado significativamente.

Como muestra de este compromiso, en 2023, la
gestora comenzé el afio colaborando con Cruz Roja,

a través de la campanfia “criando en positivo”, un
proyecto para favorecer el bienestar, garantizar la
integracion social y promover el desarrollo integral de
la infancia de nifios y nifias que pertenecen a familias
en situacion de vulnerabilidad social. Posteriormente,
colaboramos con la Asociacion Espafiola contra

el Cancer (AECC), realizando una donacién para
investigacion oncoldgica, visitando ademas a sus
instalaciones y conociendo de primera mano sus
principales proyectos. Y también contribuimos con
Caritas, UNICEF y Save The Children apoyandoles

con nuestras donaciones en sus areas de mayor
necesidad.
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A continuacion presentamos los cuadros comparativos de la evolucion en 2023 del nimero de participes y patrimonio de Gescooperativo:

Gescooperativo. Fondos de inversién

Evolucion de Patrimonio de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo Evolucién de Participes de GESCOOPERATIVO por Tipologia de Fondo

Patrimonio Patrimonio

Tipo de Fondo 31 Diciembre 2023 31 Diciembre 2022 Varig:iso'tr;:anual Tipo de Fondo 31 I;:; ;i;ilffeszaon 31 glac';:':"gfes 2022 Varig:iso'tr;:anual
(miles €) (miles €)

Renta fija euro corto lazo 346.866 116.674 197,3% Renta fija euro corto plazo 8.743 3.834 128,0%
Renta fija euro 501.225 309.119 62,1% Renta fija euro 24.543 22.758 7,8%
Renta fija internacional 94.561 78.711 20,1% Renta fija internacional 11.037 11.177 -1,3%
Renta fija mixta euro 790.903 772.539 2,4% Renta fija mixta euro 33.507 34.554 -3,0%
Renta fija mixta internacional 1.504.912 1.611.061 -6,6% Renta fija mixta internacional 56.988 64.279 -11,3%
Renta variable mixta internacional 1.431.212 1.553.199 -7,9% Renta variable mixta internacional 70.959 85.341 -16,9%
Renta variable euro 88.162 74.671 18,1% Renta variable euro 7.941 6.565 21,0%
Renta variable internacional 498.605 359.473 38,7% Renta variable internacional 42.235 44.066 -4,2%
Garantizado de rendimiento fijo 2.472.830 1.690.312 46,3% Garantizado de rendimiento fijo 58.000 41.785 38,8%
Garantizado de rendimiento variable 340.928 321.077 6,2% Garantizado de rendimiento variable 11.685 11.551 1,2%
Total patrimonio 8.070.205 6.886.835 17,.2% Total participes 325.638 325.910 -0,1%
Patrimonio por Clase de activo Participes por Clase de activo

(diciembre 2023) 11,68% (diciembre 2023)

13,61%

21,40%

34,87%
M Renta fija M Renta fija
B Renta fija mixta B Renta fija mixta

M Renta variable mixta

27,79% Renta variable

M Renta variable mixta
28,45%

Renta variable

0,
B Garantizado 1541% —

B Garantizado
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7.6 Area de Personas y Servicios Generales

Consultoria de Gestion de Personas
Mision

Impulsar y acompafiar a las Cajas Rurales del Grupo en

los procesos de administracion de personal y gestion
de personas a través del liderazgo en la ejecucién
proyectos comunes, implantaciéon y mantenimiento de
herramientas de gestion, asesoramiento en la definicién
y optimizacién de procesos, apoyo en el cumplimiento
normativo y la gestion de la administracion de personal
y nébmina; ademas de potenciar la formacion del Grupo
como herramienta de capacitacién del personal y via
de intercambio de experiencias y mejores practicas
entre todos los participantes de las diferentes
entidades del Grupo, asi como de maximizar la
bonificacién de la formacién.

INFORME ANUAL 2023

Con el objetivo de prestar un mejor servicio y contar
con los mejores profesionales en cada ambito, el
departamento se divide en tres equipos diferenciados,
por una parte, el equipo de Formacién y Desarrollo,
por otra parte, el de Sistemas Gestién de Personasy,
en tercer lugar, el equipo de Gestion Administrativa.

Actividades
7.6.1 Formacion y Desarrollo

Teniendo como foco dotar a las Cajas Rurales de la
mejor oferta formativa, adecuada al negocioy a las
necesidades de los servicios prestados a los clientes,

y por otra parte al cumplimiento de los requisitos
regulatorios exigidos para nuestro sector, 2023 vuelve
a ser un ejercicio con un alto componente normativo en

materia de formacion, pero también hemos trabajado
en diversas iniciativas con el objetivo de potenciar

el talento de nuestras plantillas, garantizar los
conocimientos técnicos y el desarrollo de las
habilidades necesarias para el exitoso ejercicio de
sus funciones, asi como de flexibilizar la formaciény
mejorar la eficiencia de los procesos.

Un aiio para crecer

Con el objetivo de dotar a las plantillas de mayor
autonomia en el desarrollo de sus habilidades
profesionales, lanzamos el programa “Un afio

para crecer”, un servicio que pone a disposicion de
las personas que forman parte de las Entidades
adheridas, un catalogo de cursos online en formato
tarifa plana, donde el alumnado tiene libertad

de eleccidn sobre la formacion a realizar, con total
flexibilidad para decidir el momento de consumir
las formaciones, asi como adaptar el ritmo de la
formacion a su dia a dia.

Unificamos el historial de formacion del Grupo

Conocedores de la necesidad de eficiencia en los
procesos y facilidad a la hora de obtener informacién
tanto por parte del alumnado como de los gestores
de los procesos, en 2023 hemos unificado en AURA,
nuestro portal de formacién, el historial de la
formacion impartida por las tres sociedades
participadas, RGA, RSl y BCE, simplificando asi la
busqueda de informacion.

Comercializacion de cuenta de pago bdsica

Considerando la importancia de la inclusion
financiera y la importancia de la labor desempefiada

Negocio y Actividades

por el personal de la red de oficinas que atiende a la
clientela en este sentido, pusimos a su disposicién
una formacién de refuerzo para asegurar la
transparencia en la comercializacion de cuentas
de pago basicas, un tipo de cuentas que responden
ala necesidad de promover la inclusién financiera
en la Unién Europea, facilitando el acceso de los
consumidores a los servicios bancarios basicos.

Programa de Banca Digital

Sabedores de que la digitalizacion ha cambiado

de forma sustancial los habitos de consumo de

los ciudadanos y esta consiguiendo crear nuevos
canales de negocio, motivo por el que las Entidades
Financieras necesitan transformarse y disponer de
expertos que lideren proyectos digitales para cubrir
las necesidades actuales del negocio, lanzamos un
ambicioso programa de especializacién en banca
digital.

Programa para Banca de Empresas

Con el objetivo principal del curso de dotar a los
participantes de los conocimientos y herramientas
necesarias para el desarrollo, con éxito, de la funcion
de Gestor de Banca de Empresas.

Formacion para las dreas de Riesgos

Como refuerzo del conocimiento de los profesionales
de las areas de Riesgos de las Entidades del Grupo,
lanzamos dos formaciones para especializar a los
profesionales de este colectivo:

* ALM.

* Riesgos estructurales.
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Especializacion de nuestros érganos de decision

Con el objetivo de reforzar el conocimientoy
especializacién de nuestros 6rganos de decision,
lanzamos dos formaciones dirigidas a sus miembros:

* Especializacion del Comité de Auditoria y Riesgos
* Especializacion del Comité de Remuneraciones

Formacion para profesionales de las dreas de
Banca Patrimonial

Otra de las lineas de actuacion del afio, ha sido la
continuidad de nuestro compromiso con la formacion
continua de los profesionales que forman parte de las
areas de Banca Patrimonial del Grupo, organizamos
diferentes seminarios, a lo largo de 2023 con materia
interesante y de actualidad para este colectivo:

* Asesoramiento a Grandes Patrimonios.
* Formaciéon AAA.

+ Criptoactivos: criptomonedas y divisas digitales
de Bancos.

* Planificacién fiscal, nacional e internacional.
Sostenibilidad

De acuerdo con las tendencias y los requisitos de la
regulacion ASGy, dando continuidad al proyecto de
sostenibilidad del Grupo, realizamos tres formaciones
en esta materia:

* Indicadores y marcos de referencia para la gestion
sostenible y responsable de los RRHH.

*Certificacion ASG.

* Las preferencias de sostenibilidad de la clientela.
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Igualdad

En nuestro compromiso por ayudar a las Entidades
del Grupo a alcanzar sus objetivos y planes, lanzamos
dos formaciones relacionadas con la igualdad:

* Liderazgo femenino: liderar con éxito a pesar de
las barreras de género, con la meta de presentar
las dificultades a las que tienen que enfrentarse
las mujeres que cumplen o quieren asumir
funciones de liderazgo, y, sobre todo, explicar
como pueden hacer frente a estas dificultades.

+ Estereotipos y roles, como formacion continua
para el Comité de Seguimiento de las Cajas
Rurales y con el objetivo principal de ser
conscientes de los estereotipos de género, roles,
sesgos inconscientes y prejuicios que interfieren
en el trabajo, para poder identificarlos y
combatirlos.

* Liderazgo femenino sostenible: con el objetivo
de aportar las claves para incrementar el
liderazgo femenino y gestionar de forma efectiva
la diversidad, la igualdad de oportunidadesy la
sustentabilidad en el entorno laboral.

Cumplimiento Normativo

Durante el ejercicio, hemos lanzado diversos
programas que dan respuesta a las necesidades del
Grupo en materia de cumplimiento:

* Certificaciones y recertificaciones

Lanzamos nuevas convocatorias de un contenido
de vital importancia para el Grupo, como son las
certificaciones y recertificaciones en materia de
MiFID Il'y LCCI.

Negocio y Actividades

- Proteccién de los informantes

En el contexto de la promulgacion de la nueva
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, ofertamos una formacion practica
sobre aquellos aspectos de la Ley que afectaban
directamente tanto a nuestros canales éticos
como a otros requerimientos impuestos por

la Ley en relacion a los Sistemas Internos de
Informacion, ademas de abordar las medidas de
proteccién de los informantes que, en el contexto
laboral o profesional, puedan realizar cualquier
tipo de comunicacién a través de estos Sistemas
Internos de Informacién.

Gestion de riesgos de terceros

Las directrices sobre externalizacion - EBA/
GL/2019/02 - especifican los sistemas de gobierno
interno, incluida la adecuada gestion de los
riesgos, que las entidades deberian aplicar
cuando externalicen funciones, en particular

en relacion con la externalizacién de funciones
esenciales o importantes.

En este contexto, organizamos un programa

de formacién con foco en los apartados
considerados como de mayor impacto en
términos de externalizaciones con el objetivo de
aportar unas directrices sélidas para la gestién
de las mismas, tanto desde el punto de vista de la
organizacion, como desde el punto de vista de la
funcion de Auditoria Interna.
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- Cursos de especializacién normativa Cursos e-learning * Gestion de la bonificaciéon de la formacién:

S - . . . cuyo objetivo es que las Cajas maximicen las
Durante el ejercicio, lanzamos multiples * Fiscalidad de productos financieros yo ob] q J

acciones formativas destinadas a especializar el bonificaciones de la formacion a sus plantillas,

. , - , * Transparencia y proteccion de la clientela L .
conocimiento normativo de distintos colectivos P yp presentando toda la documentacion y haciendo

de la plantilla del Grupo: « PBC y financiacién del terrorismo seguimiento de todos los tramites administrativos
ante el 6rgano supervisor.

- Fraude digital * Trabajar con Microsoft Planner
, *Servicio integral de formacidn (SIGF): tras
- Revolving * Power B 8 ( )
el que apoyamos y acompafiamos a las Cajas
- Proteccién de datos en RRHH * Trabajar con M365 en todo el proceso formativo a sus plantillas,
- Proteccion de datos en el &rea comercial Por Gltimo, como no podia ser de otro modo, hemos desde la deteccion de necesidades, propuestay
continuado trabajando en muy intensamente en dos seguimiento del plan de formacion, realizacion de

- Reforma laboral y novedades legislativas en
materia de RRHH

servicios muy importantes para las Entidades del Grupo: informes de control, etc.

- Formacioén a consejeros

Dentro del ambito de cumplimiento normativo,
un afio mas, ha sido un ejercicio en el que se ha
realizado un esfuerzo importante en la formacién
para consejeros, organizando diferentes acciones
formativas dirigidas especialmente a este
colectivo.

Adicionalmente, durante todo el ejercicio se ha
trabajado en incorporar nuevos cursos a nuestro
catalogo de formacién on-line y presencial, que han
ido dando respuesta a los retos surgidos en 2023

a los profesionales del Grupo con el objetivo de
acompanfarlos y atender a sus necesidades.

Cursos presenciales
* Gestion de proyectos PMP
* Publicidad digital y behavioral economics

* Financiacion especializada IN’S

INFORME ANUAL 2023
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7.6.2 Sistemas Gestion de Personas

Siempre teniendo presente el doble objetivo del
departamento que son, por una parte, dotar a las
Cajas de sistemas de gestion que permitan dar

el mejor servicio al conjunto de los mas de 9.100
empleados, asi como a los Responsables de Recursos
Humanos de todas las entidades y, por otra parte,
servir a los equipos de RRHH de apoyo en todas las
materias normativas y los procesos de gestion de
personas, en 2023 hemos trabajado estrechamente
con las Entidades en cuatro ejes: simplificacién,
digitalizacion, eficiencia y experiencia de usuario.

Cuadro de mando de RRHH

Ponemos a disposicidn de los gestores de las areas de
Personas un cuadro de mando con los indicadores mas
relevantes en materia de administracién de personal con:

+ Contar con la informacion relevante en tiempo real.

* Facilitar el disefio y planificacion de estrategias, asi
como la toma de decisiones.

+ Contribuir a una gestién mas eficiente de la plantilla.

* Ayudar a detectar desviaciones o posibles problemas
dentro de la empresa de forma casi inmediata.
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* Mejorar en eficiencia, ahorrando tiempo de
gestion

Proyecto de migracion de la Evaluacion del
Desempeiio

Tras la ejecucién de un ambicioso plan de trabajo,
finalizamos con éxito el proyecto de migracion del
proceso de Evaluacion del Desempefio a Fénix,
nuestro portal de empleado.

Con realizacién el proyecto se alcanzaron los
objetivos definidos durante la fase de definicién del

mismo:

Negocio y Actividades

* Simplificar el mapa de herramientas de gestién de
personas

* Mejorar la eficiencia del proceso al unificar, en un
Unico sistema los grandes procesos

* Facilitar la usabilidad de las personas usuarias del
sistema

* Reduccion de costes, al aprovechar sinergias
de contar con diferentes funcionalidades en un
mismo sistema

Durante el proyecto, se configuraron los procesos de
evaluacién del desempefio de 9 Entidades, del Grupo,
que utilizan mas de 6.000 personas.

Tanto por la sencillez de uso de la herramienta,
como su flexibilidad y el feedback positivo de las
Cajas usuarias, ya esta prevista la incorporacién de 3
nuevas entidades en 2024.

Cadlculo de la huella de carbono

Adaptamos nuestros sistemas para garantizar

un registro y explotacién fiable de informacion
relativa a las emisiones indirectas derivadas de los
desplazamientos de los trabajadores al centro de
trabajo, con el objetivo de facilitar a las areas gestoras
de la informacidon necesaria para el calculo de la
huella de carbono generada, y el seguimiento de los
planes de accién para reducirla.

Pildoras formativas

Con el objetivo de mejorar el conocimiento y
promover mejores practicas en el uso de los sistemas
del Grupo en relacién a la gestion de personas,
ejecutamos nuestro calendario anual de pildoras
formativas e informativas dirigidas a este colectivo.
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Creacion de un grupo de técnicos de las dreas de
Personas

Esta linea de actuacién nos ha permitido poner en
comun modelos, mejores practicas, y homogeneizar
procesos de gestion de personas dentro del Grupo.

Igualdad, diversidad e inclusion

En este ejercicio, hemos realizado distintas acciones
gue promocionan estos principios rectores de las
politicas de gestién de personas del Grupo.

Empowering women'’s talent

Como muestra de nuestro compromiso con la
igualdad, y en la linea que iniciamos el pasado afio,
firmando la Carta de Diversidad, este ejercicio cabe
destacar la promocion y coordinacién desde el Banco,
de la adhesion a la iniciativa que promueve la igualdad
de género y el empoderamiento de las mujeres en el
ambito laboral, EMPOWERING WOMEN'S TALENT.

GRUPO CAJA RURAL

Empresa
adherida al
programa

Empowering
Women's Talent

ik Takerts

2023

INFORME ANUAL 2023

Organizamos el panel de expertos
“Lideres por la inclusion”, con el
objetivo de conocer de la mano de
4 personas con discapacidad una
nueva mirada inclusiva para lograr
dejar atras la incomodidad y los

prejuicios a la hora de interactuar

con una persona con discapacidad.

Distintivo de igualdad en la empresa

Desde el Banco, hemos dado a conocer y ayudado a
las entidades en el proceso de obtencidn del distintivo
de “Igualdad en la empresa” del Instituto de la Mujer,
el cual, pretende reconocery estimular la labor de las
empresas comprometidas con la igualdad

Este distintivo es una marca de excelencia que

otorga el Ministerio de Igualdad a empresas y otras
entidades que acreditan fehacientemente destacar
de forma relevante y especialmente significativa en la
aplicacién e implantacion de planes de igualdad y en
el desarrollo de medidas o politicas de igualdad entre
mujeres y hombres en el ambito laboral.

Lideres por la inclusion

En nuestro afan de garantizar la inclusion efectiva.
Organizamos el panel de expertos “Lideres por la
inclusién”, con el objetivo de conocer de la mano

de 4 personas con discapacidad una nueva mirada
inclusiva para lograr dejar atras la incomodidad y los
prejuicios a la hora de interactuar con una persona
con discapacidad.

Programa de insercién laboral

Adicionalmente hemos participado en un programa
de insercion laboral de mujeres con discapacidad
becando a 2 mujeres en esta situacion.

Resultados conseguidos
Toda esta actividad, se traslada a las siguientes cifras:
* Realizacion de un total de 2.681 acciones

formativas, lo que supone un incremento de un
28,77% respecto a 2022.

* Gestidn de un total de 28.414 inscripciones, un
45% de incremento respecto al ejercicio anterior.

* Gestidon de un crédito de formacién de 579.722¢€.

*Un volumen de plantilla gestionada en el servicio
SGIF de 1.398 personas, lo que supone un
incremento del 28,73% respecto a 2022.

Negocio y Actividades
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7.7 Area de Organizacion y Sistemas

7.7.1 Organizacién
Misién

Nuestra misién principal es la identificacién,
analisis, definicion funcional y la coordinacién de
proyectos de caracter normativo, de desarrollo
de negocio, de control y de eficiencia tanto para el
Banco Cooperativo como para el Grupo Caja Rural.

Ademas, como responsables de Calidad del Banco
promovemos y coordinamos las acciones de mejora
en busca de la excelencia del servicio prestado a las
Cajas Rurales, coordinando la encuesta de calidad del
Banco y los planes de mejora.

Adicionalmente, participamos activamente en
distintos foros y grupos de trabajo sectoriales y
con las Asociaciones Bancarias para conocer las
ultimas tendencias que se estan dando en el sector
financiero.

Actividades

Hemos trabajado en multitud de proyectos,
colaborando en la adaptacion de los documentos,
los procesos y sistemas informaticos a los cambios
normativos exigidos por los diferentes reguladores
y que afectan a todas las Entidades que formamos
el Grupo Caja Rural, asi como en proyectos internos
del Banco Cooperativo Espafiol. De todos ellos
destacamos:

* Proyecto Migracion Formato Mensajeria Swift

En 2023 hemos trabajado intensamente en
la trasformacion de la mensajeria SWIFT
(fundamentalmente de pagos) de sus formatos
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tradicionales MT a los nuevos formatos XML
ISO20022. Dada su gran afectacién en las distintas
areas de negocio, esta migracion se realiza de
forma escalonada, estando prevista su finalizacion
en noviembre de 2025 a nivel mundial, segun la
planificacion de la compafiia Swift.

Desde el area de Organizacion hemos definido,
planificado y coordinado esta transformacion para el
grupo de Caja Rural a fin de alcanzar el objetivo para
noviembre 2024 minimizando al maximo el impacto
en las Cajas, y asegurar asi que los sistemas estan
ya migrados y funcionando adecuadamente con
antelacion suficiente a la fecha limite.

* Control de externalizaciones

Durante el afio pasado completamos el plan

de accién para implantar las recomendaciones

de la Auditoria completada a finales de 2022,

que habia sido solicitada por Banco de Espafia

a todas las Entidades del Grupo. Estas acciones
contemplaban la recategorizacion como esenciales
de determinados servicios (mayoritariamente
comunews en el Grupo), con su correspondiente
actualizacion contractual y de gestidn, la optimizacion

de los informes anuales de proveedores, y mejoras

en la documentacion y seguimiento de analisis de
riesgos y estrategias de salida.

En linea con los criterios establecidos durante
estas auditorias, hemos llevado a cabo acciones
de mejora en los procedimientos de gestion de la
totalidad de las externalizaciones.

Asi mismo, y dado que la mayoria de los servicios
externalizados en el Grupo son comunes y gestionados
por RSl y BCE, configuramos desde Organizacion de
BCE un Servicio Centralizado de Soporte a la Gestion
de las Externalizaciones. El objetivo es facilitar la
gestion a las Cajas Rurales del Grupo, ganar eficiencia y
proporcionar homogeneidad en los criterios de gestién
gobierno de las externalizaciones. El servicio se ha
puesto en marcha en 2024.

También, durante el afio 2023, se ha actualizado la
Politica de Externalizacion, compartida con las
Cajas Rurales, con mejoras identificadas durante las
Auditorias y se ha coordinado la elaboracién de los
informes anuales de seguimiento de proveedores
de la Entidad y de los proveedores comunes para las
Cajas Rurales.

Negocio y Actividades

 Calidad

Anualmente, el Banco Cooperativo Espafiol pone
a disposicion de las Cajas Rurales una encuesta
gue tiene por objetivo medir su satisfaccion con
los servicios que les proporcionamos, asi como
identificar los aspectos de mejora sobre los que
definir actuaciones especificas para la mejora de
dichos servicios.

En 2023 completamos la encuesta, midiendo

los aspectos mas importantes del servicio que
proporcionan los distintos departamentos del
Banco a las Cajas. Adicionalmente, se incluye un
formulario, dirigido a los Directores Generales
de las Cajas, para que puedan dar una valoracion
global de su satisfaccion con los servicios
proporcionados por el Banco.

En esta edicién de la encuesta participaron
nuevamente las 30 Cajas que pertenecen a la
AECR, lo que supone un 100% sobre el total de
Cajas Rurales. El resultado fue muy positivo,
alcanzandose un indice de Calidad de 8,71 sobre
10. Esto implica que, por séptimo afio consecutivo,
el indice de Calidad se mantiene por encima del 8.

Una vez obtenidos los resultados, hemos realizado
un exhaustivo ejercicio de analisis e identificacion
de las necesidades actuales en la prestacién de los
servicios; asi como la definicién e implementacion
de un plan de mejora en las areas identificadas,
ante los requisitos reclamados por las Cajas.

Podréis encontrar los informes en intranet.
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7.7.2 Riesgos tecnolégicos: - Un Comité de Riesgos TIC y Seguridad
semestral que, realiza un seguimiento del

Resultados conseguidos

Grdfico 1: Evolucién del Indice de Calidad Misién y , o .
marco de gestion, analizando las incidencias
Nuestra mision principal es la definicién, implantaciéon y riesgos del periodo. Valida las mejoras y
2007 6,82 y gobierno de un marco de gestion y control del medidas mitigadoras que se identifiquen.
riesgo tecnolégico y seguridad sobre los activos Y, reporta al Comité de Riesgos del Banco,
2008 7,06 propios del Banco, tanto de infraestructura hardware mediante la elaboracion de una memoria anual.
como software y que dan soporte a los servicios que »
) * Marco de Gestion: Sobre la base de la estructura
2009 7,27 ofrece el Banco a las Cajas Rurales. ) o )
y acciones definidas a nivel de Grupo, se ha
5010 752 Este marco de gestién y control da cumplimiento implantado y se mantiene el Marco de Gestién de
' a las normativas de riesgo tecnolégico y resiliencia Riesgos TIC y Seguridad. El alcance es sobre los
011 297 operativa, siempre en linea con las politicas de Grupo activos propios del Banco en que se identifican,
' definidas por RSI para los activos comunes a todas las valoran y registran los riesgos asociados, y se
2012 7 81 Entidades, asegurando de esta manera una gestion adoptan las medidas mitigadoras de los mismos.
' homogénea del Riesgo Tecnolégico y Ciberseguridad Destacan la implantacién de las herramientas
en el Grupo. de Ciberseguridad definidas en el Plan del Grupo.
2013 7,86 P & P
Actividades Asi mismo, y de acuerdo con las Politicas, se da
2014 7,90 , soporte en la ejecucién de las Auditorias Internas
Para asegurar el desarrollo efectivo del marco ) » ]
B ] ] ) y de Grupo, con especial atencién a las medidas
de gestion de riesgo y seguridad y garantizar la ) , ]
2015 7,99 o } ) o de Seguridad del Banco. En la misma linea se
resiliencia operativa, hemos trabajado siguiendo tres ) ) ,
) proporciona soporte a la ejecucion de las pruebas
lineas fundamentales: o ) i
2016 8,03 del Plan de Continuidad de Negocio, en linea de
* Gobierno: De acuerdo con las Politicas de Riesgos garantizar la resiliencia operativa del Banco.
2017 8,21 TICy Seguridad aprobadas en el Consejo, se han , o
o ) o * Adaptacion de Procedimientos y Procesos TIC:
creado los siguientes érganos de seguimiento y ) ]
Se han revisado y adecuado al marco de riesgo
2018 8,10 control: o .
TIC los procedimientos y procesos propios de los
2019 . - La funcién de Control de Riesgos TIC y departamentos de sistemas y tecnologicos del
' Seguridad, dirigida por el CISO del Banco, Banco, con especial atencion a la ejecucion de
2020 8 36 que, en coordinacién con el Comité de medidas de seguridad, monitorizacion y resiliencia
' Ciberseguridad del Grupo, mantiene el marco y gestion de cambios.
de gestion de riesgos e identifica las acciones a
2021 8,53 8 , 8 .
tomar para su implantacion.
2022 8,52 - Un Comité semanal Operativo de
Seguimiento de Incidencias TIC, coordinado
2023 8,71 con los 6rganos de Riesgo Operacional.
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7.8 Administracion de Activos y Operaciones
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Mision

Los principales hitos en los departamentos que
forman el Area de Administracién de Activos y
Operaciones durante el ejercicio 2023, dentro de
nuestro objetivo de generar un valor afiadido en la
prestacion de servicios a las Cajas Rurales, han sido

los siguientes:

Actividades
Proyecto ECMS

ECMS es la nueva plataforma paneuropea de gestion
del colateral en todo el Eurosistema. Banco Central
Europeo retrasoé la puesta en marcha prevista para
noviembre de 2023 al mes de noviembre de 2024.
Durante el afio 2023 la entidad ha cumplido con todos
los hitos marcados por la autoridad bancaria para
este proyecto clave para nuestro Grupo.

Proyecto Centinela

Se ha desarrollado una nueva version de la
herramienta de Abuso de Mercado que permite
definir nuevas alertas para un mayor control de las
conductas definidas como de abuso y manipulacién
de mercado establecidas.

Custodia de valores

A cierre de 2023, la posicion custodiada en valores
de renta fija nacional ascendia a 23.939 millones de
euros, en renta variable nacional a 1.926 millones de
euros y en valores internacionales a 11.773 millones
de euros. Ademas, se ejecutaron un total de 220.086
operaciones entre todos los mercados.

Impuesto sobre las Transacciones Financieras
(ITF). Modelo 604 Haciendas forales

El Banco ha participado en nombre del Grupo en
todas las pruebas definidas por Iberclear para el
cumplimiento de esta orden que entraba en vigor el 1
de enero de 2024.

Negocio y Actividades

Proyecto de ley del Mercado de Valores y de los
Servicios de Inversion

La entidad esta participando en las reuniones de
analisis de los desarrollos necesarios para adaptar los
sistemas de mercado a esta nueva normativa.

Renta Fija en la aplicacion de valores Bia (Renta
fija Nacional e Internacional)

Desarrollamos nuevas pantallas en la aplicacion de
valores para que las entidades del Grupo puedan
introducir las operaciones de Renta Fija contratadas
para sus clientes, mejorando la eficiencia en la
introduccion de operaciones.

Liquidacion en D+1 de operaciones de RV y RF
internacional (EEUU, Canadd, México)

El mercado estadounidense pasara de un ciclo de
liquidacion D+2 a D+1, para mejorar la eficiencia del
mercado. Se han analizado las implicaciones para
adaptar los sistemas y procedimientos a este cambio
en la liquidacién de operaciones del Grupo.

Adelanto de procesos de cargo/abono de
liquidacion de operaciones de valores

Definimos los requerimientos y se han realizado las
pruebas necesarias para que los cargos y abonos de
operaciones de Valores (compra/venta internacional y
operaciones financieras nacionales e internacionales)
se imputen en las cuentas de los clientes en NUMA en
el momento de su envio a RSI, sin tener que esperar a
fin de dia.
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Rentabilidad en el Broker on-line

Implementamos una nueva funcionalidad en el
Broker on-line para el envio a RSI de informacion
relativa a la rentabilidad, en concreto:

* Rentabilidad mes
* Rentabilidad afio
* Rentabilidad desde inicio
* Plusvalia/minusvalia fiscal
Proyecto ahorro/inversion de Banca Privada

El Banco esta liderando el analisis de requerimientos,
solicitud de nuevos desarrollos y realizacion de
pruebas para la migracion de la actual herramienta
de GDC a una nueva mas potente que nos permita la
industrializacién de carteras.

Ico

Durante el pasado afio se ha reactivado la
comercializacion de las lineas de Mediacién con fondos
del ICO, en especial de la linea de Garantia SGR SAECA.
A nivel global, se han solicitado al ICO 1.880 operaciones,
por un importe de mas de 280 millones de euros.

Asimismo, continuamos realizando la tarea

que venimos efectuando desde el afio 2020 de
centralizacion de las comunicaciones entre el ICO y

las Cajas Rurales de las operaciones acogidas a las
medidas adoptadas por el Gobierno para hacer frente
al impacto econémico y social del COVID-19y la Guerra
de Ucrania. Durante el 2023, se han gestionado 1.724
nuevos avales, por un importe de casi 400 millones de
euros, de los cuales 308 estan avalados por el Estado.
Asimismo, se han comunicado 1.269 extensiones de
operaciones avaladas, con un saldo vivo de 212 millones
de euros, de los cuales 164 estan avalados por el Estado.
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Rural Confirming

Alo largo del pasado afio se han gestionado

mas de 574.000 facturas de 30 Entidades, por un
importe acumulado de 4.700 millones de euros,

lo que representa un crecimiento de un 5% con
respecto al afio anterior. El 69% de las facturas han
sido financiadas de manera anticipada. Otro dato
relevante del volumen de actividad es la recepcion
de mas de 39.000 llamadas por nuestro servicio de
atencion telefénica.

Consolidacion Target-Target2

El 6 de diciembre de 2017 el Consejo de Gobierno
aprobd el proyecto de consolidacion T2/T2S, cuyo
objetivo era consolidar y optimizar los servicios
TARGET2 y TARGET2-Securities (T2S), reduciendo los
costes y mejorando la gestién de la liquidez en sus
diversos servicios.

El lunes 20 de marzo de 2023 se puso en produccién
en nuestros sistemas el nuevo servicio T2 que
reemplazé a TARGETZ2, implementandose la mensajeria
XMLy desarrollando el tratamiento de las solicitudes
de retrocesion de 6rdenes de pago y sus mensajes de
respuesta. Estas novedades han supuesto mejoras de
eficiencia en la gestién de este tipo de pagos.

Sustitucion Intercambio Fisico de Documentos
por Imdgenes (2° fase)

El 13/06/2023 finalizé la 27 fase del proceso de
sustitucion del intercambio fisico de documentos por
imagenes, relativo a la operativa de Efectos, Cheques
y Operaciones Diversas.

En esta segunda fase se ha incorporado al
intercambio de imagenes algunas operaciones
diversas que durante la primera fase mantenian
intercambio fisico.

El resultado de este proceso ha sido la reduccién a
dos dias por semana el intercambio bilateral entre
entidades que, de forma excepcional, requieran de
intercambio fisico.

Comienzo de la migracion de mensajeria SWIFT
FIN a ISO en pagos de corresponsalia

La norma ISO 20022 requiere la adaptacién de la
mensajeria de las 6rdenes de pago al formato XML.

Durante el ultimo trimestre del afio se ha
implementado en nuestros sistemas el tratamiento
de los mensajes XML en pagos interbancarios y en las
devoluciones de pagos.

Foro de Pagos

El pasado mes de mayo se celebro la tercera edicidon
del Foro de Pagos que ha nacido con la voluntad

de servir de punto de conexién con nuestros
compafieros homodlogos de las Cajas Rurales, a la vez
gue nos permite mantenernos al dia sobre temas de
actualidad en el mundo de los pagos.

En el dltimo encuentro contamos con la participacion
de representantes de 20 Cajas Rurales, y se trataron
temas tan relevantes como: la revolucién de los pagos
instantaneos, el euro digital, el proyecto INBLOCK,

la evolucién del negocio de pagos vy la influencia de

la regulacion de blanqueo de capitales. Asimismo se
presentaron los ultimos casos de fraudes detectados
en el seno del Grupo, contando con la colaboracion
de ponentes como |berpay, Banco de Espafia, AEF
(Asociaciéon Espafiola de Factoring), Deutsche Bank,
RSl'y el propio Banco.

Negocio y Actividades

Durante el 2023, se han
gestionado 1.724 nuevos
avales, por un importe de casi
400 millones de euros, de los
cuales 308 estan avalados por

el Estado.
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7.9 Legal, Cumplimiento y Sostenibilidad

El “tsunami regulatorio” del
Sector Financiero y el control
de los supervisores nos han
obligado a actualizar y adaptar

mas de 40 documentos a emitir.
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Asesoria juridica y fiscal

La actividad que desarrollamos desde la Asesoria
Legal y Fiscal se presta en una doble vertiente en
cuanto al destinatario directo de estos servicios.

Por un lado, su asesoramiento y asistencia a la
actividad propia del Banco y de sus sociedades
filiales, colaborando con los distintos departamentos
en los productos y servicios que se prestan, en
muchas ocasiones dirigidos, especificamente para las
Cajas Rurales.

Y, por otro lado, el asesoramiento a nuestras Cajas
Rurales, tanto en materia juridica, como en servicios
de asesoramiento fiscal, que han propiciado asi la
prestacion de servicios juridicos por parte de esta
Asesoria cada vez mas integrados y completos;
consolidandose los vinculos de colaboracién en
materia Legal y Tributaria.

Asesoria juridica

Alo largo del afio 2023, la Asesoria Juridica del Banco
ha continuado dando soporte a las Cajas Rurales y

a las distintas Areas del Banco involucradas en la
operativa de las Lineas de Avales otorgados por el
actual Ministerio de Economia, Comercio y Empresay
gestionadas por el Instituto de Crédito Oficial (ICO).

Dentro de este ambito, se han organizado dos
Talleres practicos exclusivos para el Grupo Caja Rural,
en los que se ha contado con la asistencia del ICO
para resolver las dudas que surgen a las Entidades en
relacion con las dos Lineas ICO Avales COVID-19y a la
Linea ICO Ucrania.

Asesoria Juridica, junto con los departamentos

del Banco de Operaciones, Riesgos Crediticios,
Organizacion y Financiacién Publica, ha constituido un
grupo de trabajo interno para dar soporte a las Cajas
en la operativa con el ICO. A estos efectos, de forma
periddica se han realizado Webinars con las Cajas
Rurales para actualizar informacién sobre las distintas
cuestiones y problematicas que han ido surgiendo en
este ambito.

El nimero y volumen de operaciones del Area

de Banca Corporativa, en muchos casos para ser
canalizadas a través de los distintos vehiculos de
inversion conjunta del Banco con las Cajas Rurales,
en continuo incremento, también han supuesto

una parte importante de la actividad de la Asesoria
Juridica.

Ademas, el “tsunami regulatorio” del Sector
Financiero y el control de los supervisores nos
han obligado a actualizar y adaptar mas de 40
documentos a emitir.

En linea con las adaptaciones referidas, y en relacion
con el Plan de Accién sobre indices sustitutivos de
referencia elaborado por Banco Cooperativo Espafiol
S.A. sobre la base de las "RECOMENDACIONES

DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE TASAS LIBRES DE
RIESGO DEL EURIBOR" en clausulas contractuales
desencadenantes de la sustitucion del Euribor,
desde la Asesoria Juridica, conjuntamente con otros
departamentos, se ha incorporado en los contratos
que utilizan el Euribor como indice de referencia, un
mecanismo que evite el inicio de disputas ante la
improbable desaparicién del mismo.

En las Areas de Mercado de Capitales y Tesoreria,
destaca la colaboracién de Asesoria Juridica
Institucional y de Mercados con este departamento
en el lanzamiento en el mes de junio de una
Programa de emision de pagarés con un plazo

de vigencia de 364 dias, destinado a inversores

mayoristas.
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Adicionalmente, también destaca la operativa de
Préstamos de Valores entre el Banco y las Cajas
Rurales, para lo cual ha sido necesario actualizar y
firmar la correspondiente documentacion contractual.
En total se han firmado 25 novaciones de los contratos
para la operativa de Préstamos de Valores.

Destacar también el papel que la Asesoria Juridica
del Banco esta desarrollando en la coordinacion y
adaptacioén, ya no solo del Banco sino de las Cajas
Rurales, mediante la elaboracién de modelos de
protocolos de actuacién, de politicas y procedimientos,
documentos contractuales, en materia tanto de
Gobernanza, como de transparencia y de buenas
practicas y conducta con la clientela, que la
normativa e inspecciones de los supervisores (Banco
de Espafia y CNMV) estan requiriendo.

En materia de Gobernanza, la Asesoria Juridica ha
elaborado y actualizado durante el afio 2023 los
siguientes Manuales y Procedimientos, tanto para el
Banco como para las Cajas Rurales:

* Procedimiento para la evaluacion y reevaluacién
de la idoneidad del Consejo en su conjunto,
consistente en una Matriz y una Guia para
cumplimentar la Matriz. Asimismo, se elaboré
un modelo de Guia y Matriz, que se enviaron a
las Cajas Rurales para su implementacion en la
Entidad si lo consideran conveniente.

* Manual Operativo de Gestion de conflictos de
interés de Consejeros y sus partes vinculadas,
Direccion General y asimilados. Desde Asesoria
Juridica se elaboré también un modelo para las
Cajas Rurales.

* Se actualiz6 el Documento de Sistema de Gobierno
Interno y se remitié un modelo actualizado a las
Cajas Rurales.
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En relacién al Sistema de Gestion de Cumplimiento
Penal (SGCP) implantado en el Banco y en las Cajas
Rurales, desde los departamentos de Asesoria
Juridica y Cumplimiento Normativo se ha continuado
dando apoyo a las Cajas en el desarrollo y mejora
continua de sus respectivos Sistemas de Gestion.

En el afio 2023 se inici6 un ciclo trienal de auditorias
realizadas por la entidad de certificacion AENOR
basado en la Norma UNE 19601. Como novedad, la
certificacion obtenida por el Banco y las Cajas se ha
reforzado, ya que desde el afio 2023 AENOR ha sido
acreditado en esta norma por la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENACQC).

COMPLIANCE
PENAL

UNE 19601

Durante el afio 2023, se han mantenido con las Cajas
Rurales multitud de reuniones de caracter técnico,
pildoras informativas, sesiones informativas, en las
que hemos tratado importantes cuestiones juridicas

de actualidad relativas a las obligaciones derivadas de

la financiacion avalada del ICO, la Ley 2/2023, de
proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, Nuevos modelos de Documentacion
relativa a la Gobernanza, revisién de situaciones
litigiosas, fraudes informaticos, apoyo a
discapacitados, nuevo c6digo de buenas practicas,
entre otras.

Asimismo, se ha prestado el soporte Juridico necesario al
area de Banca Digital del Banco, en estrecha colaboracién
con el Departamento de Banca Digital y RSI.

El trabajo de Asesoria Juridica en esta area se ha
centrado durante este ejercicio en seguir facilitando,
y ampliando, la contratacién online de los productos y
servicios bancarios, asi como a través de los distintos
canales de Banca Digital.

Se ha participado en los diferentes grupos de
trabajo juridicos de foros sectoriales como el de la
AEB - Comité de Banca Digital, en el que se estan
tratando asuntos fundamentalmente regulatorios
sobre innovacion digital. Destacar que algunos de
estos grupos de trabajo juridicos se han centrado

en las nuevas funcionalidades implementadas en la
plataforma Bizum, en la evolucién del nuevo Euro
Digital y en el avance tecnolégico de medios de pago.

En otofio del 2023 se celebraron en Madrid, las VIII
Jornadas Juridicas organizadas por la Asesoria Juridica
del Banco. En ellas se expusieron temas de interés para el
Bancoy para las Cajas, contando con la participacién de
Abogados externos que colaboraron en el desarrollo de

las exposiciones que se llevaron a cabo en las jornadas.

Negocio y Actividades

Por ultimo, cabe mencionar también la labor
habitualmente desempefiada en las relaciones
institucionales (CNMV, Banco de Espafia, ICO,
Registros, Patronales y Asociaciones, etc.) tanto en
operaciones propias del Banco como de las Cajas
Rurales.
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Servicio de Atencién al Cliente

Hemos continuado con la intensa colaboracién

de la Asesoria Juridica del Banco en cuanto a las
reclamaciones y demandas presentadas por clientes
de las Cajas Rurales y del propio Banco (especialmente
en el segmento de clientes consumidores). Entre ellas
estan las presentadas por cladusulas abusivas, las
tarjetas revolving, las reclamaciones y demandas por
diferentes comisiones y las reclamaciones por fraudes
en internety a finales del ejercicio de manera especial
se han incrementado las reclamaciones de los gastos
de constitucion de la hipoteca.

Plan estratégico

En el marco del Plan estratégico del Banco denominado
Coordenadas, el cual comprende los ejercicios del 2023
al 2026, se ha puesto en marcha en este ejercicio el

Plan estratégico del SAC con los siguientes objetivos:
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* Que el SAC sea un mecanismo de alerta temprana
que permita reducir la litigiosidad y el coste de
las reclamaciones.

* Homogeneizar criterios de actuaciony
estrategias de gestion a nivel de Grupo.

Este Plan se ha traducido en actuaciones concretas
coordinadas desde el Banco en los siguientes ambitos
que se han actualizacién normativa, jurisprudencial y
criterios de Banco de Espafia.

* Protocolos, Notas, Newsletter.
* Resolucion de consultas de las Cajas

* Jornada SAC, pildoras informativas y reuniones
técnicas.

* Grupo de trabajo.

« Formacion.

Negocio y Actividades

Actividad SAC 2023
BANCO
C@PERATIVO
ESPANOL

10 serie “criterios” 4 news|etter | e 15 envios de legislacién y notas

@ ..................... 33 sentencias enviadas

[ 5 a miembros del Consejo Rector
BANCO i S0 R 2 con Deloitte BCE Formacion
COPERATIVO visitasa @

las Cajas

ESPANOL .
. 1 webi RSI: fraud
Proyecto de impulso al SAC
anivel de Grupo .
: 3 visitas a CCRR

Actualizacion
normativay @
jurisprudencia

COORDENADAS
(2023-2026)

Trabajando en equipo
y COOPERANDO para  J€{gi[efoNe[
alcanzar un propésito 4RiEIeEl(el
comun SL.

""""" Desarrollo herramientas SAC
36 consultas atendidas

Protocolo reclamaciones por fraude §
yotro de criterios [ .
| Jornada SAC con BAE Saial
Atencién de
consultas de
las Cajas
4 reuniones, pildoras ¢ : o

I Jornada sobre el Servicio de Atencion al Cliente

El 16 de marzo de 2023 se celebro la | Jornada sobre el Espafia que nos trasladaron las lineas maestras

Servicio de Atencion al Cliente en la cual se expuso el a tomar en cuenta para el funcionamiento del
Plan de impulso al SAC en nuestro Grupo, se abordaron departamento, abordaron la problematica de las
los grandes retos normativos en esta materia: autoridad reclamaciones por fraude y sobre todo reforzaron la
importancia del SAC como 6rgano de control dentro

de la Entidad.

independiente de defensa del cliente financiero,
proyecto de servicio de atencién a la clientela y acciones
de representacion para la proteccion de los intereses L

. . * N° CCRR participantes 22
colectivos de los consumidores.

. . . * N° Asistentes: 5
Ademas, se conté con la presencia de dos

responsables del area de conducta de Banco de
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Formacioén

Dentro del Plan de Impulso al SAC en este ejercicio
se han llevado a cabo tres actuaciones relevantes en
materia de formacién:

* Formacién a miembros del Consejo Rector de
varias Cajas: “El SACy su relevancia estratégica
para la Entidad con la nueva regulacién.”

* Formacioén en crédito revolving.

« Formacién en materia de fraude digital.
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Asesoria Fiscal
Mision

Nuestro objetivo principal es el liderazgo colaborativo
con nuestros socios en todo el &mbito fiscal, asi como
el soporte de las diferentes areas del banco en esta
materia.

Actividades

* Para el cumplimiento de nuestros objetivos
participamos de forma activa y directa en el
procedimiento vinculado a diferentes tributos; a
destacar el Impuesto sobre Sociedades, donde se
han confeccionado 130 autoliquidaciones.

+ Acompafiamos en las actuaciones inspectoras,
aportando un gran valor afadido, al centralizar
y coordinar los procesos, este afio hemos
participado activamente con una Entidad y el

El 16 de marzo de 2023 se
celebrd la | Jornada sobre
el Servicio de Atencién

al Cliente en la cual se
expuso el Plan de impulso

al SAC en nuestro Grupo.

resultado de la comprobacién (conforme) ha
ratificado la adecuacién normativa en el ambito
tributario de nuestros criterios.

* Prestamos asesoramiento a RSI en los desarrollos
informaticos del Grupo con impacto fiscal.

* Damos soporte a las areas de Negocio, destacando
los segmentos de Banca Personal y Privada de
Banca Patrimonial. Durante el 2023 los hitos mas
importantes son que hemos impartido diversas
formaciones a estos segmentos, tanto en formato
a distancia como presencial y coordinado los
procesos de disolucidn-liquidacién de mas de una
decena de SICAV.

* Internamente, hemos mejorado procesos
para hacerlos mas eficientes, utilizando las
herramientas existentes con el objetivo de
optimizar los diferentes recursos involucrados.

Negocio y Actividades

* Dentro del plan estratégico 2023-2026 estamos
diseflando politicas de cumplimiento que
definan la Funcion Fiscal dentro en las entidades,
adelantandonos a futuros requerimientos legales
a la vez que adaptamos nuestra colaboracion a las
necesidades actuales de nuestros socios.

Resultados conseguidos
espacio Asentamiento del Espacio Fiscal como
/ motor de cambio de la funcién fiscal,
® alo largo del 2023 se han celebrado
2 reuniones para dinamizar la

actividad y mejorar la eficiencia, al que han acudido
representadas las 11 cajas con los ATM mas elevados.




BANCO COOPERATIVO ESPANOL

La 262 Edicién de nuestro Curso de Actualizacién
y Cierre Fiscal congregd en Madrid a 48 asistentes

estando representadas 26 entidades.

| B Recorremos Juntos el Cierre Fiscal
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2023 ha reflejado el inicio

de un numero significativo
de proyectos que pretenden
que nuestro sistema sea mas

eficiente y efectivo.

Servicio de Cumplimiento
Normativo

Mision

La misién de la Funcién de Cumplimiento
Normativo en la Entidad se concreta en la gestiény
correspondiente mitigacion del riesgo de sanciones
legales o normativas, pérdida financiera, material o
reputacional de la misma por posibles deficiencias
con los estandares que se le exigen.

Las competencias principales de la Funcién de
Cumplimiento Normativo dentro de la Entidad son:

*Velar porque tanto el riesgo regulatorio como el
riesgo reputacional derivado de un incumplimiento
normativo se gestionen de forma efectiva.

*Velar porque la Entidad cumpla con la
legislacion aplicable: prevencion de los posibles
incumplimientos.

*Velar por el cumplimiento de la normativa y de los
cédigos de conducta.

* Promover una cultura de cumplimiento en la
organizacion: identificar acciones de formacién
al personal en cuanto a los requisitos de los
reguladores, politicas y procedimientos internos.

+ Ayudar a la Entidad a anticipar y planificar los
cambios en las regulaciones.

+ Asesorar a las unidades de negocio con el objetivo
de que los nuevos servicios y productos estén
dentro de las normas de cumplimiento.

Impulsamos una cultura de transparencia, ética y
cumplimiento que garantice la confianza de nuestros
grupos de interés

Negocio y Actividades

Actividades

2023 es el primer afio de nuestro segundo Plan
Cuatrienal, periodo donde nos estamos focalizando en
la Mejora y Evolucion continua de la Metodologia y de
la Funcion de Cumplimiento Normativo manteniéndola
siempre en el mejor estado posible para hacer que
nuestro trabajo sea lo mas eficiente posible.

Como ya se estableci6 en dicho plan, Cumplimiento
Normativo se ha centrado en cumplir nuestros
objetivos de consolidacion (aquellos que nos ayudaran
a consolidar la Funcién de Cumplimiento Normativo

en la Entidad) y en los objetivos de transformacion
(aquellos que implican una transformacién significativa
en nuestra manera de trabajar).

En este sentido, 2023 ha reflejado el inicio de un
ndmero significativo de proyectos que pretenden que
nuestro sistema sea mas eficiente y efectivo, ademas
de que nuestra actividad ha ayudado a consolidar
nuestra Funcioén dentro de la Entidad.

En base a nuestro compromiso/vocacién, desde el
Banco hemos seguido prestando servicios a nuestras
Cajas Rurales en la funcion de Cumplimiento Normativo.
Aunque la funcién es responsabilidad individual

de cada una de las Cajas Rurales desde el Banco
coordinamos y centralizamos, desde el punto de vista
de Cumplimiento Normativo, acciones que permiten
obtener importantes sinergias y ahorros de costes.

Resultados conseguidos

A continuacién detallaremos los aspectos mas
significativos acaecidos en este ejercicio:

Metodologia de Cumplimiento Normativo 360

*En 2023 hemos puesto en marcha un nuevo
método para revisar la configuracion de
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los Mapas de Riesgo asociados a nuestras
Secciones de Cumplimiento, éste método nos
permitira seguir realizando Revisiones de las
Secciones con todas las Unidades de Cumplimiento
Normativo de las Cajas.

Los objetivos establecidos en el Plan Anual
para este ejercicio se han cumplido en su gran
mayoria, e incluso se han incluido otros temas
que originalmente no estaban incluidos y que
creemos tienen un impacto positivo significativo,
no solo en nuestra Entidad, sino en la relacién
entre Cumplimiento Normativo del Banco con las
Unidades de CN de las Cajas.

En 2023, dentro del programa de revisiones
de Calidad (QA) se han llevado a cabo varias
revisiones a Unidades de CN de las Cajas,
mediante visitas presenciales, habiéndose
obtenido unos resultados positivos. Estas
revisiones incluyen un examen completo de la
implantacion de la metodologia de Cumplimiento
por parte de las Unidades de CN de las Cajas.
Estas evaluaciones han sido recibidas muy
positivamente por parte de las Cajas. Esto ha
requerido de un esfuerzo significativo por
parte del equipo de Cumplimiento Normativo
de Banco Cooperativo. También se ha realizado
un seguimiento del nivel de implantacion de
las recomendaciones emitidas en las visitas
realizadas en 2022.
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« Como ya es habitual, todas las acciones realizadas
en nuestra Metodologia, ha sido trasladado a las
Unidades de Cumplimiento Normativo de las Cajas
a las que prestamos servicio. Se ha realizado la
correspondiente revisién anual de los elementos
incluidos en dicha Metodologia.

Actualmente, nuestro Motor de Cumplimiento,
dispone de un total de 1.349 elementos que
incluyen un total aproximado de 18.000 atributos
(que definen como funciona cada elemento:
Riesgos, Controles y Evidencias).

514 340

-~

1§

Cumplimiento
360°

[ | Riesgos

B controles

495

Evidencias

Gestion Normativa

La actividad normativa ha sido similar a la de
ejercicios anteriores. Como ya ocurri6 en otros afios,
las areas de Servicios de Inversion y Reporting,
han sido las que mas actividad han registrado,

Negocio y Actividades

aunque este ejercicio también ha mostrado un

nivel significativo de cambios normativos en temas
relacionados con Productos y Servicios Bancarios.
Este trabajo incluye su correspondiente analisis de
impacto. Esta informacion ha sido compartida con
otras Unidades de la Entidad (Organizacién, Negocio,
Sistemas...) y con las Unidades de Cumplimiento
Normativo de las Cajas, para que se pusieran en
marcha las medidas oportunas que nos permitan
adaptarnos a los nuevos requerimientos regulatorios.

En este sentido, hemos disefiado y puesto en marcha un
protocolo para la identificacion y analisis de evoluciones
normativas (Radar360 para lo cual contamos con la
colaboracién de un proveedor externo).

Asesoramiento y Soporte Acciones de soporte de CN

*En el apartado de Asesoramiento y Soporte, 1372 1360

el nimero de acciones de soporte al Negocio ha

reflejado un incremento muy significativo este afio. 1055

*En el caso del soporte a Unidades de la
propia Entidad, se han registrado mas de 150
actuaciones en este apartado.

721
*El nimero de acciones de soporte a las Cajas
sigue incrementandose. Este incremento
viene en parte motivado por la participacién
conjunta en mas proyectos y la realizacién de mas
controles, que generan mas trafico de consultas.

Actualmente, damos soporte a 39 Entidades.

854

2
07&' 3
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Fn febrero de 2023 se pUbHCé +En el apartado de Formacién de Cumplimiento Monitorizacién y Supervision - Nuevo Informe de Situacion de la Entidad. Este
3 Lev 2/2023. d ., Normativo, las actividades realizadas (bajo el En o qUe se refiere a los resultados de | nuevo informe descarga en un solo documento,
. u ierea ulta a
aley , ae protecmon nombre de Atenea) se han realizado acciones .q L L la situacion de las Secciones de Cumplimiento
de | infi formativas al personal de CN de las Cajas, acciones Monitorizacion y supervision, la puesta en de la Entidad, mostrando los resultados de sus
€ 1as personas que informen ) P i ) . J3s, ) marcha de las evaluaciones de Secciones ha ) ' ]
bre inf . . formativas a los 6rganos de Direccién y acciones ermitido completar los controles definidos en el evaluaciones y los datos agrupados a nivel de
iti a ini
sobre Infracciones normativas formativas a personal de negocio/operativo, tanto P p. ) ) Entidad.
de luch del Banco como de las Caias motor de cumplimiento. Cabe destacar que a cierre
a as Cajas. ]
y e iuchas contra ) de ejercicio, tanto nuestro Indice de Cumplimiento - Alejandria. Esta utilidad incluira en el motor,
la corru pCiéﬂ. Normativo) como otros parametros como el Riesgo toda la metodologia documental asociada a
A I ENEA residual, se mantienen dentro de objetivos. Cumplimiento Normativo.
CUMPLIMIENTO 360° Proyectos - Gestion Incidental. Nuevo médulo de gestion

. incidental, mas eficiente y efectivo.
Lo . Dentro de los proyectos, actividades y tareas que hemos
* Durante 2023 Cumplimiento Normativo ha ) o » )
realizado durante 2023, caben destacar los siguientes: - Implantacion del Motor en Gescooperativo.

seguido participando, como asesor, en numerosos ) .
Durante 2023 se ha trabajado conjuntamente

proyectos transformadores a nivel de Grupo, * Proyecto Atenea (Formacién Cumplimiento ) .
) B ) ) ) con el equipo de Cumplimiento de
generando la correspondiente documentacion Normativo). Se ha trabajado conjuntamente con un i , ~
o ) . Gescooperativo en la implantacion del entorno
sobre los requerimientos normativos que deben proveedor externo en la creaciéon de un paquete o
) ) ) ) ] ) del Motor de Cumplimiento, quedando
ser tenidos en cuenta en dichos proyectos. formativo para las areas de Negocio y Operativas. o o o
) ) ) i finalizado a principios de diciembre.
A partir del primer trimestre de 2024 tendran
*En Gobernanza de Productos, como ya es i o ) » L
, ) un total de 12 mddulos de distintas materias *En relacion al proyecto de Certificacion del
habitual, se ha coordinado la gobernanza de i L o . o L .
. ) relacionadas con el ambito del cumplimiento que Sistema de Gestién de Cumplimiento Penal bajo
productos y servicios de la Entidad. i ;
seran ofertados, tanto al personal del Banco, como el estandar “UNE 19601", se han desarrollado
* Durante este ejercicio se han recibido un total de al de las Cajas del Grupo. las tareas correspondientes reflejadas en el Plan

19 requerimientos por parte de los supervisores L, Anual de CP para el mantenimiento del SGCP.
L . i * Conrelaciéon al Motor de -
que afecten a nuestro ambito de actuacion, casi L

) o ) o Cumplimiento (MC360)
duplicando los recibidos en el anterior ejercicio. ) ) ) )
se sigue evolucionando Motor do Camplimicals correspondientes a No Conformidades,

con la incorporacién de e Observaciones y Oportunidades de Mejoras,

Asimismo, se estdn desarrollando las tareas

21 21
nuevas funcionalidades que fortalecen nuestra identificadas por AENOR en su auditoria de
R herramienta de gestion del cumplimiento. Durante certificacion, reflejadas en el Plan Anual de CP.
Requerimientos Reguladores o o . ST S - .
. este ejercicio se han incluido mejoras significativas Durante este ejercicio se han certificado 31 Cajasy
Evoluciéon Anual
entre las que caben destacar: el Banco.
- Help360. Esta nueva utilidad servira para * Implantacion de la Ley de Proteccion al
gestionar las consultas entre las Unidades de Informante. En febrero de 2023 se publicé la Ley
CN de las Cajas y el Banco, sirviendo de base de 2/2023, de proteccion de las personas que informen
datos de conocimiento. sobre infracciones normativas y de luchas contra

la corrupcién, transposicién de la denominada

INFORME ANUAL 2023
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Junto con la colaboracion de PWC,
el Banco, RSI'y cinco Cajas Rurales
participaron durante el afio 2023 en
el analisis diagndstico del sistema de
prevencion del blanqueo implantado

en el Grupo Caja Rural.

Bienvenidos al Canal Etico del

Banco Cooperativo Espa
e e

INFORME ANUAL 2023

Directiva Whistleblowing. Los departamentos de
Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo, han
llevado a cabo todas las actuaciones necesarias
para la implantacion de esta normativa tanto en
el Banco como en mas de treinta Cajas Rurales. A
estos efectos se ha dado soporte a las Entidades
en el estableciendo los Sistemas Internos de
Informacion requeridos por la Ley.

También se ha trabajado en la mejora del Canal
Etico del Banco y de las Cajas coordinando la
contratacién de una herramienta informatica

por todas las Entidades, destinada a permitir la
gestion de las comunicaciones que se reciban a
través del Canal, gestionando su configuraciény
realizando todas las acciones necesarias para una
correcta implantacién, tales como, elaboracién
de procedimientos y guias de uso, formaciény
concienciacion al informante, etc.

-

Servicio de Prevencion del Blanqueo
de Capitales

Mision

Dentro de la Direccién de Area Legal, Cumplimiento
y Sostenibilidad se integra el Departamento de
Prevencion del Blanqueo de Capitales del Banco
Cooperativo, cuya responsabilidad es dar respuesta
al compromiso del Banco en la gestion y mitigacién
de los riesgos de que tanto la entidad como las
Cajas Rurales del grupo puedan ser utilizadas para
realizar operaciones de blanqueo de capitales o de
financiacion del terrorismo

Actividades

Respecto al Banco, las principales tareas a realizar
consisten en:

* Mantener actualizadas las politicas y procedimientos
internos para prevenir y detectar el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

* Establecer los mecanismos necesarios para
la correcta aplicacién de las sanciones 'y
contramedidas financieras internacionales,
proponiendo la adopcion de medidas para corregir
y minimizar el riesgo de incumplimiento.

* Realizar anualmente un analisis de riesgo de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
en la entidad proponiendo, en su caso, el
establecimiento de medidas mitigadoras.

* Realizacion de un plan de formacién anual
tanto para empleados como para directivos y
consejeros.

* Colaborar con las revisiones anuales que un
experto externo realiza del modelo de gestién del
riesgo de prevencion del blanqueo y financiacion

Negocio y Actividades

del terrorismo establecido en la entidad. Esta
revision se ve complementada, ademas, con los
controles que el Departamento de Auditoria
Interna realiza anualmente.

+ Atender a los requerimientos de informacion
recibidos de diversos organismos publicos y
gestionar las comunicaciones, periddicas o
puntuales, que relacionadas con la prevencion del
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
la entidad debe realizar.

Mientras que relacionados con las Cajas Rurales,
durante el afio 2024 se han afrontado las siguientes
acciones principales:

*Plan de Accion 2023

Durante el afio 2023 y de forma conjunta con Rural
Servicios Informaticos (RSI), empresa informatica
del Grupo Caja Rural, se ha afrontado un plan

de accion en el cual se han afrontado mas de 40
acciones, tanto informaticas como procedimentales.

Al 31 de diciembre de 2023, el plan se pudo dar
por concluido al haberse finalizado todas las
modificaciones planificadas.

* Analisis Diagnéstico Modelo PBC

Junto con la colaboracién de PWC, el Banco, RSI

y cinco Cajas Rurales participaron durante el afio
2023 en el analisis diagnostico del sistema de
prevencion del blanqueo implantado en el Grupo
Caja Rural.

Tras la deteccién de las debilidades detectadas y
la valoracion de las herramientas existentes, se
plantearon diversas mejoras y recomendaciones
que dieron lugar a la propuesta de desarrollo de
un Nuevo Modelo PBCy FT.
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* Nuevo Modelo PBC

Tras el diagndstico realizado sobre el Modelo
PBC implantado, el Grupo inicié en julio de 2023
el disefio de un nuevo marco general para el
establecimiento de un nuevo Modelo PBCy FT.

Dentro de este disefio se incluye tanto la
apertura de un proceso de selecciéon de nuevas
herramientas informaticas especializadas como la
elaboracién de un Plan Director.

Este Plan Director, en el que participa un Grupo
de Trabajo formado por el Banco, RSl y cinco
Cajas Rurales, tiene como objetivo asegurar el
correcto cumplimiento de las obligaciones de
PBC/FT en el Grupo, incluyendo una gestion
centralizada de los riesgos BC/FT existentes en el
Grupo.

Para asegurar este cumplimiento, durante el

afo 2023 se ha creado en el Banco la Funcién de
Supervisién del Riesgo PBC de las entidades, cuya
funcion principal sera realizar un seguimiento de
las acciones realizadas en el Grupo y proponer, en
su caso, los planes de remediacion que considere
necesarios.

Todas las acciones a realizar para una correcta
implantacion de este nuevo Modelo PBC se
incluyen en un proyecto estratégico para el Grupo
que se desarrollara en los siguientes 36 meses.

INFORME ANUAL 2023

* Informe Autoevaluacion del Riesgo PBC

Con el objetivo de disponer de un Informe de
Autoevaluacién del Riesgo PBC utilizando una
misma metodologia y una base de datos de
calculo homogénea se ha colaborado con una
empresa consultora de reconocido prestigio.

Esta accion ha permitido la generacién de
Informes de Autoevaluacion del Riesgo PBC
utilizando una misma metodologia y una base de
datos de calculo homogéneay, por tanto:

- La determinacion del nivel de riesgo de las
entidades de forma uniforme, pudiendo
establecer medidas de actuacion individuales y
conjuntas.

- La obtencién de conclusiones comparables
entre entidades.

Compromiso para con la sostenibilidad

Fases, actividades, responsables, plazos
a alto nivel

- Disponer de una vision del riesgo PBC a nivel de
grupo.

Sostenibilidad

Las entidades que conforman Grupo BCE cuentan
con un Plan Director de Sostenibilidad, presentado
en marzo de 2021, cuyo objetivo era y sigue siendo:

* Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
exigibles en el marco de Finanzas Sostenibles de
la UE.

* Aprovechar las oportunidades de negocio y
reputacionales que se fuesen presentando,

- en funcién de requerimientos normativos,
- por tendencias de mercado, o

- por buenas practicas del mercado y competencia.

Atencidn a los requerimientos de
Negocio y Cumplimiento

Ejecucion de requerimientos de Finanzas
Sostenibles UE (normativos, supervisores
y buenas practicas sectoriales)

Negocio y Actividades

La ejecucion ordenada de las lineas de accion
planificadas, ha permitido una adecuada y
proporcional respuesta a las obligaciones surgidas
en finanzas sostenibles.

El adn vigente Plan Director genera actuaciones
recurrentes que han de ser atendidas en el futuro,
como puedan ser:

* Comunicacion de la imagen sostenible de la
entidad hacia nuestra clientela y resto de grupos
de interés.

* Revisién periddica de politicas y de su coherencia
con los nuevos desarrollos normativos y
estandares voluntarios.

* Informacioén sobre sostenibilidad tanto interna
como externa.

* Calculo y publicacion de indicadores: alineaciény
elegibilidad con la taxonomia de la UE.

Adicionalmente, surgen nuevos requerimientos:

* Directiva sobre informacién de sostenibilidad
corporativa (“CSRD").

* Directiva sobre diligencia debida en materia de
sostenibilidad (“CS3D").

* Criterios técnicos de seleccion de actividades que
contribuyen de forma sustancial a los objetivos no
climaticos.

* Regulacion sobre proveedores de calificaciones
ESG, etiquetas verdes, o contra el green & social
washing.

* Revisién y enmiendas: Reglamento sobre
divulgacién SFDR y RTS de SFDR (normativa de
nivel 2).
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* Tramitacion de la propuesta de Ley de paridad.

* Plan nacional de finanzas sostenibles (o Libro
Verde).

* Nuevas tendencias y buenas practicas del Sector
Financiero.

Por ello, sera necesario asumir estas y otras
cuestiones para, sin ser disruptivos, dar continuidad
al vigente Plan Director que se da por finalizado, e
identificar las novedades, evoluciones y adaptaciones
en este ambito.

En Grupo BCE buscamos ir mds alld de lo regulatorio.

Ser mas eficientes, -reduciendo nuestro consumo
energético-; atraer talento, -con una estrategia
sé6lida y unos valores acordes a las nuevas
generaciones-; mejorar nuestra imagen y alinearnos
con las inquietudes del Grupo Caja Rural.

Vincular la “descarbonizacién” del Balance con

la reduccion de los riesgos climaticos (fisicos y

de transicion) en cuestiones medioambientales
relacionadas con la “A”, pero sin pasar por alto
aspectos relacionados con la “S”, de social y la

“G", de gobierno corporativo, la inversién eny la
distribucién de bonos verdes, sociales y sostenibles,
la generacién de productos de financiacién “verde”,
la participacién en préstamos con indicadores
vinculados a sostenibilidad, fondos de inversién
sostenible, asesoramiento y gestidn de carteras.

Ser participes en las tendencias del sector y
entender los factores ASG como una oportunidad
del modelo de negocio.

Estas premisas nos han permitido construir una
estrategia proactiva que llama a la implicacién a
todas las personas que formamos Grupo BCE.

Las lineas maestras de la estrategia se materializan
en 4 ejes vinculados a ODS y sus metas:

* Finanzas sostenibles: Trabajamos para estructurar
una oferta de productos y servicios financieros,
de enfoque sostenible, que contribuya a una
economia baja en carbono. El marco de trabajo
esta asociado a los ODS 7 (energia asequible y no
contaminante), ODS 11 (ciudades y comunidades
sostenibles), ODS 13 (accién por el clima).

* Clientela, personas y talento: Este eje gira en torno

a nuestra clientela; también a nuestra plantilla, a
través de la que procuramos dar el mejor servicio y
aportar proximidad apoyandonos en el Grupo Caja
Rural. El eje esta en consonancia con los ODS 1 (fin
de la pobreza), ODS 4 (educacién de calidad), ODS
8 (trabajo decente y crecimiento econémico).

* Dialogo con el entorno: Nos relacionamos con los
grupos de interés, del Banco y de las Cajas, con el
objetivo de conseguir el desarrollo sostenible de
todos. Eje de dialogo asociado a los ODS 2 (hambre
cero), ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico), ODS 17 (alianzas para lograr los
objetivos).

* Transparencia: Entidad ejemplar, una gestion
solida, integra y transparente, y una toma de
decisiones basada en la ética y consciente del
momento actual. Eje enfocado en un buen
gobierno corporativo, procura contribuir a los ODS
5 (igualdad de género), ODS 12 (producciéony
consumo responsables), ODS 16 (paz, justicia e
instituciones sélidas).

Conocemos nuestra misién, tenemos una vision de
futuro y estamos comprometidos con los valores que
nos inspiran.

Negocio y Actividades

BANCO
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Somos conscientes del papel clave del sector
financiero, y aportaremos nuestra contribucion a
la consecucién de los objetivos del Acuerdo de Paris
y de las metas de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible.

La comunidad cientifica afirma que un aumento

en 3°C de la temperatura media, provocara olas de
calor mas habituales e intensas que a dia de hoy.

Su perduracién acabara generando trastornos en

las personas, afectando a la salud laboral o a la
proliferacién entre la poblacién de enfermedades
(que no se manifiestan hasta alcanzar el denominado
“estrés térmico”).

Analizaremos aquellas iniciativas a las que el sector
financiero se ha ido adhiriendo, como expresién de su
compromiso con el desarrollo sostenible.
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Se han definido indicadores
clave (KPIs) adecuados para
medir el grado de avance de los
compromisos fijados, aungue
Somos conscientes de que sera
necesario replantear alguno,
como consecuencia de la
normativa CSRD y CSDDD.

INFORME ANUAL 2023

En Grupo BCE, hemos fijado nuestros propios
compromisos, seleccionando proyectos e iniciativas
acordes con ellos, que vamos a desarrollar durante

la vigencia del Plan Estratégico COORDENADAS
[2023;2026]

Son proyectos claves que van a contribuir a la
descarbonizacién de nuestro balance y a posibilitar el
desarrollo sostenible de nuestros grupos de interés.
En estos temas, toda aportacion suma, en proporcién
a las capacidades e impactos.

Es parte de nuestro propésito.

Indicadores de medicion

Estamos desarrollando un “cuadro de mando” que

Negocio y Actividades

Se han definido indicadores clave (KPIs) adecuados para
medir el grado de avance de los compromisos fijados,
aunque somos conscientes de que sera necesario replantear

nos permita hacer seguimiento de nuestro estado

alguno, como consecuencia de la normativa CSRD y CSDDD.

en relacion con esos proyectos e iniciativas claves 'y

comparar su evolucion, al menos, durante la vigencia

del Plan Estratégico 2023-2026.

Finanzas
Sostenibles

Personas,
Clientela,
Talento

Transparencia

Dialogo

Linea de Trabajos

Estrategia Climatica

Es nuestra intencion publicar el analisis del resultado,

al menos, con una frecuencia anual.

Compromisos fijados

Reduccion de la huella de carbono y otros

Proyecto / iniciativas

Medicion y reduccién de la huella de
carbono: Alcances 1, 2y 3 -viajes plantilla-

impactos

Fomento de comunicaciones digitales y
politica paperless

Productos de Inversion
Sostenibles

Aumentar cartera de productos de
inversién sostenible

Catalogo de productos de inversion bajo
criterios del Reglamento -SFDR-

Productos de Financiacién
Sostenibles

Catalogo de productos bancarios con
enfoque sostenible (activo)

Movilizar capital para proyectos sostenibles

Participacién en financiaciones sostenibles
(excluyen a sectores "no verdes")

Satisfaccion de la clientela

Incrementar y mejorar la escucha activa

Plan de escucha activa a la clientela que
maximice los momentos de escuchay
mejore la satisfaccién

Inclusién financiera

Potenciar nuestra actividad contra la
exclusion a través de las entidades

Desarrollo de un programa de educacién
financiera

Bienestar y compromiso
de la plantilla

Impulsar nuestros recursos internos para
apostar por la sostenibilidad

Estrategia ASG propia del drea de Personas,
con impacto en la plantilla

Gobierno corporativo
Riesgos ambientalesy
sociales

Integraciény Buenas practicas

Politica de Diversidad en los érganos de
Gobierno y Direccién

Reporting

Exempla de compliment regulatory

Analisis y seguimiento del impacto
ambiental de cartera financiada

Cadena de suministro
responsible

Seleccién de proveedores con criterios ASG

Establecimiento de criterios ASG en la
seleccién de proveedores

Desarrollo comunitario

Fomento de la inversién directa en el
territorio y en proyectos sociales

Mantener activo didlogo con grupos de
interés

Analisis de la creacién de un Fondo
social transversal para la financiaciéon de
proyectos sociales con las Cajas Rurales

Identificacion de alianzas clave para el
desarrollo de iniciativas con valor afiadido

para las cajas rurales
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Plan de Comunicacioén interna Adicionalmente, se han instalado carteleria en Por ultimo, en el cocktail de
L ) distintos espacios de los edificios corporativos, Navidad, se instalé un roll up
Durante el Ultimo cuatrimestre de 2023, se ) ) ) i oo
. ) para reforzar los mensajes de la Estrategia de en el que se incluyd un codigo
ha desplegado un amplisimo plan interno de o )
o ) ) Sostenibilidad, y otros en zonas comunes (ascensores, QR enlazado a un formulario
comunicacion a toda la plantilla bajo el concepto ) ) ) ] ) ) ]
) . cocinas, impresoras, espacios generales) para implicar online, mediante el que los
creativo: Mirar por el futuro es algo muy nuestro. ) i , ) ,
a la plantilla hacia comportamientos sostenibles. asistentes demostraron los

conocimientos adquiridos y,

Estrategla Ambiental Social @ los mejores, obtuvieron un

y de Gobernanza de BCE O«

obsequio “sostenible”.

El grado de satisfaccion (a través de encuesta de
medicion de impacto) fue 4,6 / 5,0.

Quisimos hacer extensivo el disefio de nuestro Plan
de Comunicacion a todas las entidades del Grupo

Mirar por el futuro
es algo muy nuestro

Caja Rural para que, si asi lo estimaban, pudieran
aprovechar las piezas y acciones de comunicacion
basadas en tres niveles de personalizacion: version
@ Estrategia Ambiental Social original, personalizacién basica o personalizacién

O4dl yde Gobernanza de BCE premium.

Se ha instalado carteleria en

distintos espacios de los edificios

BANCO

BSPANOL

corporativos para reforzar los
N o , . mensajes de Estrategia de

Se han utilizado distintas piezas de comunicacion: un

emailing de agradecimiento para los equipos por su Sostenibilidad.
participacion e invitandoles a que sigan siendo los

embajadores de la Estrategia de sostenibilidad y que

la promocionen con entusiasmo; videoconferencias;

comunicados internos con enlaces a videos de

cada eje, en los que se explicaban iniciativas y

compromisos; invitacion a webinars donde la plantilla

pudo profundizar en las acciones e involucrarse en

alguna de ellas.

INFORME ANUAL 2023
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/710 Auditoria Interna

Mision

Los objetivos principales de la Funcion de Auditoria
Interna son verificar la existencia y el mantenimiento
de un sistema adecuado y efectivo de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
corporativo, un sistema de medicion para evaluar
los diversos riesgos de las actividades de la entidad
y procedimientos apropiados para supervisar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas de
supervision interna.

Actividades

Entre los aspectos revisados, el marco de actuacién
de la Funcion de Auditoria Interna se centra en

los riesgos que afectan a la entidad, entre los que
destaca el riesgo operativo, de crédito, mercadoy
liguidez y los riesgos tecnoldgicos.

Realizacion de 106 informes a lo largo del afio entre
las distintas revisiones realizadas, generando 105
aspectos de mejora.

En aras de tener una visién general del trabajo que
se realiza en las entidades del grupo y realizar unos
procedimientos comunes y unas mejores practicas
a nivel grupo con respecto a la auditoria interna

de servicios centrales, para poder aprovechar
sinergias entre las mismas, hemos realizado la
visita a 14 entidades del grupo. Para ello se preparé
un cuestionario en el que trataban los aspectos
relacionados con la Funcién de Auditoria Interna, el
Comité de Auditoria, el auditor de cuentas u otros
aspectos relacionados con la auditoria.
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Las cuestiones a tratar estaban relacionadas con:
* Normas Internacionales de Auditoria
* La Funcién de Auditoria Interna
* El Comité de Auditoria
* El Auditor de Cuentas
+ Otros aspectos relacionados con la auditoria

Hemos realizado un informe en el que se recoge el
nivel de cumplimiento de las normas y extrae las
principales conclusiones y aspectos de mejora
detectados.

En el mes de octubre celebramos la Jornada Anual
de Auditoria con las Cajas Rurales, en la que se
expusieron asuntos de interés y actualidad para

la Funcién de Auditoria como son los aspectos
supervisores de la FAI, controles sobre PBCy fraude,
la Inteligencia Artificial o ASG. Contamos con la
participacion de 85 personas.

Como viene siendo habitual en los ultimos ejercicios,

alo largo del 2023 hemos convocado mensualmente

foros de debate con el objetivo de compartir dudas,
consultas o temas de interés en referencia a la
Funcién de Auditoria Interna (FAI).

Tras la creacidn del repositorio comun con las cajas
rurales en el ejercicio precedente, se ha mantenido
una actualizacién constante del mismo y se han
creado nuevos epigrafes como son:

* Certificaciones de saldos

* Notas técnicas

* Directores de auditoria interna
* RSI - documentacién compartida

Tras las respuestas a los requerimientos recibidos por
parte del Banco de Espafia, los inspectores solicitaron
informacion y acciones adicionales a las Cajas Rurales,
realizandose un seguimiento y una nueva auditoria
de servicios externalizados. Desde auditoria interna
del banco hemos realizado el seguimiento de los
planes de accién implantados. Hemos respondido

a las consultas realizadas acerca de la informacién

a facilitar al supervisor tras la contestacién a los
requerimientos y hemos enviado los informes con los
servicios analizados.

También hemos colaborado con BCE Formacién en:

* Busqueda de proveedores y definicion de los
objetivos para la imparticién de una formacion
especifica relacionada con las externalizaciones.

* Formacion a los Comités de Auditoria sobre

Gobierno Interno.

Negocio y Actividades

Hemos presentado a las Cajas Rurales pertenecientes
al MIP la propuesta de ampliacion del servicio de
auditoria interna de servicios centrales. Su fecha
de lanzamiento ha sido el 1 de enero de 2024, y las
ventajas principales para las cajas son:

* Homogeneizacion de metodologias y criterios de
revision a nivel grupo de las auditorias.

* Metodologias comunes para los informes.
* Fechas establecidas de entrega de informes.

* Evolucion y cumplimiento de la normativa
relacionada con auditoria y los requerimientos
supervisores.




