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 Consultoría Estratégica 
Misión

Prestamos servicios de análisis estratégico 
y consultoría de negocio a las Cajas Rurales. 
Acompañamos a las entidades en el seguimiento 
de indicadores, así como en el diseño de planes 
estratégicos y en la ejecución de proyectos 
personalizados.

Actividad

•	 Planes Estratégicos: ayudamos a 21 Cajas 
Rurales a definir su estrategia a través de 
planes de negocio y financieros. Este servicio 
incluye la proyección de necesidades de capital, 
la autoevaluación de riesgos y el análisis de 
negocio por segmento y producto, así como, 
un seguimiento semestral de las principales 
métricas financieras y de negocio.

•	 Modelo de fijación de objetivos: colaboramos 
en la presupuestación de objetivos comerciales, 
desglosados a nivel de oficina, en función de 
KPIs objetivos que reflejan el potencial de cada 
centro.

•	 Consultoría a medida: realizamos proyectos 
personalizados para diferentes entidades, entre 
los que destacamos:

-	 Revisión del modelo de negocio de 
segmentos como Negocio Agrario, Empresas o 
Banca Patrimonial.

-	 Racionalización de redes en zonas urbanas.

-	 Estudios de expansión, analizando 
ubicaciones para nuevas oficinas.

-	 Evaluación del potencial de crecimiento en 
oficinas concretas, con análisis de penetración 
de mercado y benchmarking con oficinas 
similares.

•	 Seguimiento de la actividad comercial: 
mantenemos el servicio de informes mensuales 
de actividad comercial y de negocio para las 
Cajas del Grupo.

•	 Cuadro de mando para empresas 
carterizadas: hemos evolucionado esta 
herramienta para mejorar el seguimiento 
individualizado por gestor de empresas. 

•	 Otros servicios de soporte: a través del Portal 
de Marketing Estratégico, damos acceso a 
indicadores clave, presupuestos y seguimiento 
de productos y servicios, además de soporte de 
data al resto de departamentos del Banco.

Acompañamos a las Cajas Rurales 

en su evolución estratégica, 

combinando visión de futuro, rigor 

analítico y soluciones a medida para 

cada realidad local

Banca Comercial



21

INFORME ANUAL 2024
N

egocio y A
ctividades

BANCO COOPERATIVO ESPAÑOL

 Medios de Pago
Misión

Desarrollamos y realizamos el asesoramiento 
estratégico, comercial y técnico del negocio de 
medios de pago a las Cajas del Grupo, en sus dos 
vertientes:

•	 Emisora: tarjetas, pago móvil, Bizum, etc.

•	 Adquirente: TPVs, pasarelas de pago y cajeros.

Prestamos cinco servicios especializados desde los 
que realizamos análisis estratégicos y seguimiento 
de las principales líneas de negocio, proponiendo 
acciones que mejoren el posicionamiento 
competitivo, la cuota de mercado y la rentabilidad 
para las entidades.

Adicionalmente, representamos al Grupo Caja Rural 
en los distintos esquemas internacionales de 
medios de pago (Visa, MasterCard, UPI, Discover, 
etc.) y en foros y órganos de gobierno de los 
principales procesadores y esquemas nacionales 
(Redsys, ServiRed, STMP y Bizum).

Actividades

•	 Plan Estratégico de Cobros y Pagos 2023-
2026: hemos consolidado las líneas de trabajo 
marcadas en nuestro plan estratégico, con 
actuaciones dirigidas a:

-	 Aumentar el volumen de negocio.

-	 Mejorar la rentabilidad a través de ingresos y 
eficiencia.

-	 Captar nuevos clientes y fidelizar a los 
existentes.

-	 Mejorar la experiencia de cliente en canales 
digitales.

-	 Potenciar la comunicación, con especial foco 
en el marketing digital.

-	 Formar a las redes comerciales del Grupo.

-	 Asegurar el cumplimiento normativo 
(regulatorio y marcas).

-	 Impulsar acciones sostenibles vinculadas a 
medios de pago.

•	 Servicios especializados para las Cajas: 
proporcionamos seguimiento comercial, 
estudios personalizados e informes adaptados.

•	 Bin Único del Grupo: actuamos como 
licenciatario y agregador de volúmenes 
para negociar condiciones con esquemas y 
procesadores, generando ahorros relevantes y 
mejorando la posición del Grupo.

•	 Emisión de tarjetas: impulsamos el uso 
con medidas como tarjetas preconcedidas, 
ampliaciones de límite, servicios de 
aplazamiento, y segmentación por perfil. 
También fomentamos productos de alta 
rentabilidad como Plazox, SCP o traspaso a 
cuenta.

•	 Negocio de adquirencia: desarrollamos 
soluciones para comercios físicos y online, 
mejoramos el servicio TPV Géminis, 
aumentamos la captación y optimizamos la 
rentabilidad del negocio de adquirencia.

•	 Normativa PSD2 y cumplimiento de marcas: 
prestamos soporte normativo integral, incluyendo 
control de exenciones, ratios de fraude, auditorías 
y formaciones. Realizamos además el seguimiento 
normativo de Visa y Mastercard y adaptamos 
contratos a los nuevos requisitos.

•	 Negocio multidivisa: coordinamos las 
operaciones en divisa distinta al euro en cajeros 
y TPVs, logrando un crecimiento superior al del 
mercado.

Consolidamos nuestro liderazgo 

en medios de pago impulsando 

soluciones innovadoras que mejoran 

la experiencia de cliente, aumentan la 

rentabilidad de las Cajas y refuerzan 

nuestra posición como Grupo
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 Financiación  
al Consumo

Misión

Impulsamos la contratación de préstamos al 
consumo del Grupo Caja Rural, mediante la mejora 
continua de los procesos de comercialización. 
Nuestro objetivo es incrementar el volumen de 
negocio, optimizar los canales de venta y mejorar la 
experiencia del cliente final.

Actividad

•	 Plan Estratégico de Consumo 2023-2026 (Plan 
Esprés): durante 2024 hemos seguido avanzando 
en los objetivos definidos en el Plan Esprés, eje 
central de nuestra estrategia en financiación al 
consumo, articulado en cuatro grandes metas:

-	 Incrementar el volumen de negocio, saldos 
vivos y el margen ordinario.

-	 Desarrollar procesos de comercialización 
digitales.

-	 Mejorar la experiencia del cliente en todos los 
canales.

-	 Automatizar y optimizar los procesos para 
reducir costes.

Para ello trabajamos en dos líneas de producto 
diferenciadas: préstamos Imagina (préstamos 
directos dirigidos a clientes de las Cajas Rurales) 
y préstamos Finanzás (préstamos ofrecidos a 
través de comercios asociados, para financiar la 
compra de bienes o servicios).

•	 Mejora de la experiencia de cliente: 
implantamos el proceso E2E digital para 
Préstamos Personales con más de 5.000 
solicitudes/mes en 9 entidades y optimizamos la 
contratación de Préstamos Preconcedidos.

•	 Optimización de campañas: rediseñamos los 
customer journeys y mejoramos la analítica en 
campañas de Préstamos Imagina.

•	 Evolución de la Plataforma Finanzás: 
impulsamos mejoras funcionales para comercios 
que tramitan operaciones, facilitando la 
experiencia de usuario.

•	 Apoyo directo a las Cajas: realizamos un 
análisis y asesoramiento personalizado a las 
Cajas para impulsar la actividad en sus zonas de 
influencia y aumentar los ingresos asociados. 

•	 Impulso a los Préstamos Preconcedidos: 
mediante un Call Center especializado y 
campañas comerciales potenciamos la 
contratación de préstamos e impulsamos las 
actuaciones dirigidas a comercios Finanzás 
para aumentar la digitalización en la firma de 
operaciones y potenciar la actividad de las 
Cadenas de Distribución a nivel nacional con las 
que tenemos acuerdos de colaboración.

•	 Reporting y seguimiento integral: ofrecemos 
cuadros de mando mensuales para el 
seguimiento del negocio y  de un informe diario 
para seguimiento de solicitudes digitales, 
facilitando la conversión. 

Transformamos la financiación al 

consumo con soluciones digitales 

que impulsan el negocio de las 

Cajas, mejoran la experiencia 

del cliente y refuerzan nuestra 

cercanía al territorio

Nuestro foco está en facilitar el día 

a día de los clientes y mejorar la 

vinculación con las Cajas. En 2024, 

hemos avanzado en digitalización, 

sencillez y personalización para estar 

más cerca de cada persona, en cada 

etapa de su vida

 Particulares
Misión

Nuestra misión es proporcionar a las Cajas Rurales 
propuestas de productos y servicios que generen 
valor tanto para la entidad como para sus clientes. 
Buscamos mejorar la eficiencia del negocio, facilitar 
herramientas de control y seguimiento y contribuir a 
incrementar los resultados.

Actividades

•	 Porque Somos Así: este programa permite 
a los clientes de 20 Cajas del Grupo obtener 
bonificaciones en las comisiones más habituales, 
cumpliendo requisitos sencillos. En 2024 
seguimos trabajando para que estos requisitos 
sean más cercanos y accesibles, al tiempo que 
contribuyan a los objetivos de rentabilidad y 
vinculación.

•	 Servicio Cambio de Cuenta: facilitamos el 
traslado de domiciliaciones y transferencias 
desde otras entidades de forma rápida y sencilla, 
reforzando el cumplimiento de requisitos que 
permiten el ahorro en comisiones.

•	 Ruralvía Bróker: seguimos creciendo en 
usuarios (+11%) y operaciones (+15%) en 
nuestra plataforma de valores, añadiendo 
funcionalidades, mejorando  la información al 
cliente y  apoyándolo con acciones orientas a 
captar, fidelizar y reactivar clientes. Además, 
reforzamos la formación de la red comercial con 
jornadas y guías específicas.

•	 Joven in: Desarrollamos campañas para 
impulsar el uso de apps de pago, con buena 
acogida entre nuestros clientes jóvenes, junto 
con el diseño de una estrategia de Grupo para 
este segmento.

•	 Club En Marcha: renovamos completamente 
la imagen del programa dirigido a niños de 0 
a 14 años, lanzando un plan de comunicación 
con nuevos personajes y una tarjeta prepago 
adaptada a sus necesidades, bajo supervisión 
adulta.

•	 Recibos y Transferencias: más del 90% de 
las transferencias ya se emiten por canales 
digitales. En 2024 crecimos un 18% en 
transferencias emitidas por clientes particulares 
y un 5% en recibos domiciliados pagados.
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 Marketing, Comunicación  
y Experiencia de Cliente

Misión

Damos soporte a las Cajas Rurales en la 
comercialización, difusión y comunicación de las 
acciones recogidas en la Planificación Comercial del 
Grupo. Gestionamos los proyectos de Experiencia 
del Cliente y trabajamos en la búsqueda de sinergias 
mediante metodologías, herramientas y un 
seguimiento exhaustivo, que nos permite ser más 
eficientes y mejorar el impacto de nuestras campañas.

Actividades

•	 Acciones Comerciales: desarrollamos más 60 
acciones comerciales para las Cajas, todas ellas 
cumplieron con los estándares de publicidad 
responsable definidos por Autocontrol. Entre ellas 
destacan las campañas de activo para particulares 
y empresas, las de medios de pago y cobro para 
empresas y autónomos y las acciones de banca 
digital centradas en la prevención del fraude, la 
concienciación y la seguridad en las operaciones.

•	 Gestión herramientas comerciales: hemos 
gestionado más de 660 versiones de 
campañas. Impulsamos herramientas de 
marketing automatizado donde también hemos 
personalizado más de 280 acciones comerciales 
para las entidades.

•	 Estrategia de Contenidos: nutrimos con 
contenido actualizado y relevante las webs 
comerciales de 17 entidades adheridas, lo que ha 
favorecido su posicionamiento SEO, la gestión 
de leads y permite enriquecer las acciones 
comerciales. En 2024 iniciamos el desarrollo de un 
nuevo modelo web basado en una estructura 
modular editable y visual, que permitirá a las Cajas 
mayor autonomía en la gestión de sus contenidos.

•	 Experiencia de Cliente: Reforzamos la escucha 
activa, el análisis y la medición de la experiencia 
para seguir mejorando los servicios que 
ofrecemos.

-	 Encuestas de satisfacción tras proceso 
de contratación: solicitamos feedback a 
más de 245.000 clientes de 22 Cajas Rurales, 
incrementando un 22% las respuestas sobre 
el año anterior, logrando un NPS récord de 
80 puntos, que refleja una alta fidelidad y 
recomendación de nuestros clientes.

-	 Auditorias Mystery Shopping: realizamos 
cerca de 3.000 auditorías Mystery Shopping 
a la red de oficinas, mejorando la calidad del 
servicio prestado.

-	 Posicionamiento y reputación de marca en 
Internet de las Sucursales: monitorizamos 
más de 1.300 oficinas, con un incremento de 
reseñas del 123% sobre el año anterior.

Sumamos esfuerzos para mejorar la 

experiencia del cliente y la eficacia de 

nuestras campañas, apoyándonos en 

la personalización, los contenidos de 

valor y las herramientas digitales

-100 100

0

80,3

NPS
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Además, inauguramos un servicio de 
consultoría personalizada para apoyar a 
aquellas Cajas que lo requieran y por último, 
consolidamos una red de más de 320 gestores 
digitales, que atienden a clientes remotos y 
gestionan la entrada de nuevo negocio online.

•	 Servicio de Mejores Prácticas: el Grupo Caja 
Rural se distingue por compartir conocimientos, 
recursos y buenas prácticas, fomentando la 
sinergia, el aprendizaje colaborativo y la mejora 

continua. En 2024 
lanzamos el servicio 
“compartimos”, 
que facilita el 

intercambio de experiencias exitosas y 
estrategias efectivas entre Cajas. 

•	 Seguridad y ciberprevención: reforzamos la 
seguridad en las operaciones online de nuestros 
clientes, una prioridad estratégica para el Grupo, 
mediante diferentes iniciativas y acciones de 
concienciación sobre ciberseguridad.

 Estrategia de Negocio 
Digital e Innovación

Misión

Apoyamos a las Cajas Rurales en la definición y 
crecimiento de su modelo de negocio digital, 
ayudando a incrementar sus ventas digitales, atraer 
nuevos clientes, mejorar sus ratios de adopción 
digital y establecer nuevos modelos de gestión 
remota. Además, impulsamos el desarrollo de 
capacidades innovadoras que les permitirán 
construir una banca más eficiente, sostenible y 
avanzada.

Actividad

Estrategia de Negocio Digital

•	 Plan Digital 2024-2025: hemos arrancado el 
desarrollo del nuevo plan digital, orientado a 
afrontar los retos digitales de las Cajas Rurales. 
Este plan se centra en el crecimiento del 
negocio, la mejora de la experiencia del 
cliente y el impulso a una transformación 
digital que garantiza su competitividad y 
sostenibilidad.

• Crecimiento del 
negocio digital: 
incentivamos la 
activación de una 
amplia gama de 
productos financieros 
a través del módulo 
de contratación de 
Ruralvía incorporando 
nuevos procesos 
de contratación, 
mejorando la 
experiencia del cliente 
e incrementando la 
cobertura funcional 

de productos digitales de ahorro e inversión, 
activo, seguros  y otros servicios. También 
implantamos mejoras que nos ha permitido 
aumentar la eficiencia de los gestores y agilizar 
la atención de las solicitudes de clientes

•	 Servicio de adopción digital: el porcentaje 
de clientes digitales creció de forma constante 
durante el año, apoyado en el lanzamiento 
de iniciativas, como por ejemplo, un nuevo 
servicio diseñado para analizar el perfil de los 
clientes e impulsar acciones que favorezcan 
la adopción digital. A través del análisis de 
comportamiento y la escucha activa de clientes 
y empleados, identificamos oportunidades para 
ofrecer soluciones personalizadas, mejorar la 
experiencia del cliente y optimizar los recursos 
de las Cajas.

•	 Oficina Digital: Continuamos apoyando a las 
Cajas Rurales en la implementación de sus 
modelos de oficina digital, con acompañamiento 
en tres ejes clave:

• Acciones comerciales: Lanzamos campañas de 
comunicación para aumentar el conocimiento y 
uso de nuestros servicios digitales.

Resultados

El negocio digital de las Cajas ha experimentado un 
notable crecimiento, reflejado tanto en el aumento 
de clientes que utilizan los servicios de banca 
digital como en el incremento de transacciones 
económicas, superando el 56% de crecimiento 
realizadas a través de la app y la web.

Clientes

Proporcionamos las carteras de clientes digitales 
para los gestores remotos y definimos modelos 
de relación con los clientes (uso de canales, 
compromisos, plan de comunicación).

Normativa

Asesoramos a las Cajas en el cumplimiento 
normativo de sus procesos de venta remota.

Coordinación comercial

Elaboramos protocolos para la venta remota de 
productos y servicios, junto con sus argumentarios 
comerciales. También, definimos los planes de 
onbarding, protocolos de comunicación y propuesta 
de objetivos e incentivos para gestores.

Transformar la banca digital no es solo 

ofrecer más servicios, sino hacer que 

cada cliente se sienta acompañado, 

informado y seguro en cada paso
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•	 Programa Be Rurals: reforzamos nuestro 
posicionamiento en los ecosistemas de 
innovación abierta a través del apoyo al 
programa Be Rurals. Esta iniciativa busca 
emprendedores y startups con ideas capaces 
de generar oportunidades, impulsar la economía 
local y mejorar la vida en municipios y regiones 
rurales. En 2024 presentamos más de  
40 propuestas.

•	 Reto de innovación abierta: organizamos un 
reto de innovación abierta con enfoque en el 
segmento joven, utilizando metodologías ágiles 
y en colaboración con varias Cajas del Grupo.

•	 Otras iniciativas de negocio: continuamos 
avanzando en proyectos iniciados en años 
anteriores, centrados en la captación de nuevos 
clientes mediante acuerdos con plataformas 
hipotecarias, el uso de inteligencia artificial 
en nuevos canales de atención al cliente como 
WhatsApp, y la mejora del posicionamiento 
online de nuestras oficinas en Google y Google 
Maps. 

Innovación

En 2024 diseñamos junto a las Cajas un nuevo 
Plan de Innovación, que se desarrollará en los dos 
próximos años, que tiene como objetivo fomentar 
una cultura de innovación continua, desarrollar 
soluciones innovadoras para el negocio y reforzar 
la colaboración con el ecosistema de innovación 
abierta y entre todas las Cajas del Grupo. El plan 
se articula en torno a tres ejes de trabajo, que 
definimos de forma conjunta con las entidades y 
alineamos con los objetivos estratégicos del Grupo.

Además, impulsamos diversas iniciativas en este 
ámbito, entre las que destacamos:

•	 Plataforma Innova 30: continuamos 
alimentando esta plataforma para mantener a las 
Cajas informadas sobre las últimas tendencias. 
Proporcionamos estudios personalizados, 
noticias sobre innovación y eventos relevantes, 
promoviendo así la colaboración y el 
intercambio de conocimiento dentro del Grupo.

Innovar es avanzar juntos: 

explorar nuevas ideas, compartir 

talento y transformar retos en 

oportunidades que conectan con 

las personas y el territorio
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Banca Corporativa
Misión

En el Área de Banca Corporativa tenemos como misión 
principal generar operaciones de financiación 
dentro del sector gran empresa pudiendo ceder parte 
del riesgo a las Cajas Rurales del Grupo. Estructuramos 
estas financiaciones en distintos formatos, tanto a 
largo como a corto plazo, incluyendo préstamos 
sindicados, bilaterales, préstamos promotor, 
Project Finance, LBOs, club deals y fund finance, así 
como emisiones de renta fija sin grado de inversión 
o sin rating. Además, apoyamos y coordinamos 
la creación de bonos de las Cajas Rurales, como 
titulizaciones y cédulas hipotecarias.

Dinamizamos también la prestación de servicios 
financieros desde el Banco a otras entidades 
no pertenecientes al Grupo, como compañías 
aseguradoras e instituciones privadas y sin 
ánimo de lucro.

Trabajamos para ofrecer a las Cajas Rurales 
herramientas y recursos que les permitan conocer 
los principales espacios de oportunidad de las 
empresas, con ánimo de aportar valor al tejido 
empresarial de su entorno, potenciando nuestros 
valores de cercanía, eficiencia y compromiso.

•	 Campañas comerciales especializadas: 
lanzamos acciones comerciales adaptadas a 
los momentos clave para las pymes, como la 
financiación de impuestos o campañas para 
clientes preclasificados, que generaron más 
de 2.800 operaciones por un total de 309,7 
millones de euros. 

•	 Atención especializada: dotamos de 
herramientas y recursos diferenciales a 
los equipos comerciales para competir en el 
mercado con propuestas de alto valor.

•	 Ayudas públicas: consolidamos acuerdos con 
proveedores especializados para que nuestras 
empresas puedan disponer de información 
actualizada y acceder con agilidad a los Fondos 
Next Generation EU y al programa Kit Digital.

 Entidades Financieras e 
Instituciones

•	 Relaciones institucionales y acción social: 
Consolidamos nuestra posición como 
interlocutores institucionales con entidades del 
sector financiero, como bancos y compañías de 
seguros. Además, reforzamos nuestro compromiso 
con el apoyo a las Fundaciones y áreas de acción 
social de nuestras Cajas Rurales, ampliando su 
alcance a través de acuerdos con entidades.

 Financiación pública
•	 Líneas de Financiación con el Instituto 

de Crédito Oficial (ICO): Mantenemos una 
colaboración continua con el ICO tanto en las 
Líneas de Mediación, donde el ICO aporta los 
fondos para operaciones de inversión o liquidez, 
como en las Líneas ICO Avaladas, en las que 
se concede un aval de hasta el 80% en las 
operaciones de financiación a clientes.

-	 Facilitamos la ampliación de vencimientos y 
nuevas operaciones en el marco de la Línea 
ICO Avales Ucrania, especialmente para los 
sectores de agricultura y pesca.

-	 Participamos en una nueva línea destinada 
a facilitar el acceso a la vivienda a jóvenes y 
familias con menores a cargo, avalada en un 
20% por el MIVAU.

-	 Coordinamos con las Cajas Rurales el acceso 
a la Línea ICO DANA, tras las inundaciones 
sufridas en el levante español, canalizando 
anticipos de ayudas y financiación para la 
recuperación de la actividad empresarial.

•	 Colaboramos con el Banco Europeo 
de Inversiones y el Fondo Europeo de 
Inversiones para facilitar financiación 
preferente a nuestros clientes.

•	 Relación Institucional con los Ministerios: 
destacamos la relación con el MIVAU, en la 
gestión de líneas activas de financiación de 
vivienda; y con el Ministerio de Agricultura, con 
el que colaboramos de forma muy activa en el 
Instrumento Financiero de Gestión Centralizada 
y las líneas ICO MAPA SAECA DANA e ICO MAPA 
SAECA Jóvenes Agricultores, para responder a 
las necesidades del sector primario.

•	 Acuerdos con sector agrario: Renovamos 
y ampliamos acuerdos con diversas 
organizaciones representativas del sector 
agrario, tanto del ámbito productivo como 
transformador.

•	 Colaboración con ONG: impulsamos acciones 
solidarias que canalizan las donaciones de los 
clientes de nuestras Cajas ante situaciones de 
emergencia humanitaria, como las provocadas 
por la DANA. Facilitamos así la contribución a 
proyectos liderados por ONG nacionales.

Actividad     

 Empresas y Financiación 
Estructurada 

•	 Captación de inversión: Hemos conseguido, en 
operaciones a corto y largo plazo, formalizar un 
total de 558 millones de € en el ejercicio.

•	 Titulizaciones: Actuamos como entidad 
directora en la titulización RMBS multicedente 
Rural Hipotecario XX, una operación clave de 
650 millones de euros, en la que participaron 
cinco Cajas Rurales del Grupo.

•	 Vehículos de inversión conjunta: Gestionamos 
tres vehículos de inversión conjunta con 
las Cajas Rurales, un primer vehículo para 
operaciones a corto y largo plazo, un segundo 
vehículo centrado en bonos sin rating o con 
calificación por debajo de grado de inversión y 
un tercero dirigido a financiar operaciones de 
project finance.

	 Entre los tres vehículos, en 2024 aprobamos 862 
millones de euros y formalizamos 633 millones 
de euros. Las rentabilidades medias fueron 
del 3,32% en préstamos, 2,98% en renta fija 
y 4,41% en financiación de proyectos, con 
vencimientos medios de 3,55 años, 2,1 años y 
11,2 años, respectivamente. A cierre de año, el 
saldo total de los tres vehículos alcanzó los 
1.263 millones de euros.

•	 Relación con Administraciones Públicas: 
Coordinamos la relación con las Comunidades 
Autónomas, con un saldo medio de 1.200 millones 
de euros en préstamos a diciembre de 2024.

•	 Financiación sostenible: Seguimos avanzando 
en la integración de criterios ASG en nuestras 
operaciones, participando en financiaciones con 
covenants de sostenibilidad, pasando de 117 a 
400 millones de euros en 2024.

Ofrecemos soluciones de financiación 

estructurada que combinan solidez, 

especialización y cercanía, con el 

objetivo de generar impacto real en el 

tejido empresarial de nuestro entorno 

y aportar valor a las Cajas Rurales
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Misión

Tenemos un doble objetivo: impulsar el negocio 
de Banca Patrimonial, tanto en el Banco como 
en las Cajas Rurales accionistas, y responder a 
las necesidades de los clientes con soluciones 
adaptadas para los segmentos de Banca Privada y 
Banca Personal.

Actividades

•	 Modelo Banca Patrimonial: acompañamos a 
las Cajas en la implantación y desarrollo de las 
áreas de Banca Privada y Personal, asesorando 
en su creación e impulsando el negocio en las 
que ya cuentan con estos servicios.

•	 Capacitación de la red comercial: desplegamos 
acciones formativas dirigidas a los equipos 
comerciales de las Cajas Rurales, adaptadas a las 
particularidades del segmento patrimonial.

•	 Apoyo comercial con clientes: participamos 
en eventos exclusivos organizados por las 
Cajas, generando valor en el acompañamiento 
comercial y reforzando la relación con clientes 
de Banca Privada.

•	 Desarrollos operativos: gestionamos y 
coordinamos desarrollos operativos con RSI. 
Como por ejemplo, iniciativas clave como el 
desarrollo y mantenimiento del servicio de 
Extracto Integrado, que ofrece un resumen 
detallado del patrimonio del cliente con 
opciones de personalización de canal y formato.

•	 Soluciones de inversión: lanzamos, mantenemos 
y adaptamos productos de inversión para 
clientes de alto y medio patrimonio, tanto en 

Resultados

•	 Patrimonio Gestionado: el negocio de Banca patrimonial cerró con patrimonio bajo gestión de 1.122 
millones de Euros un 0,1% por debajo del cierre del 2023.

•	 Carteras de gestión discrecional: el año 2024 cierra con 5.922 carteras gestionadas, de las que casi el 60,53% 
se posicionan en perfiles conservadores y moderados, disminuyendo un 15,2% el número de carteras con 
respecto al 2023 y situando el saldo de carteras en 1.123 M€ frente a los 1.242 M€ de 2023.

canales asistidos como digitales, con un enfoque 
basado en la diversificación y la personalización.

•	 Carteras gestionadas: disponemos de carteras 
adaptadas a distintos niveles de inversión: desde 
las carteras Gescooperativo (mín. 20.000 €) 
hasta las carteras a medida para patrimonios 
superiores al millón de euros.

•	 Asesoramiento en fondos internacionales: 
el servicio de Arquitectura Abierta, exclusivo 
para clientes de Banca Privada, incluye 
recomendaciones mensuales, propuestas 
de portfolios y formación específica para los 
gestores.

•	 Inversión digital: permitimos contratar fondos 
de terceras gestoras a través de Ruralvía, 
acercando el canal desasistido a clientes con 
autonomía digital.

•	 Servicio RTO Premium: se dirige a clientes de 
Banca Privada que deciden sus inversiones con 
apoyo especializado y con una estructura de 
costes transparente.

•	 Servicio de Family Office: realizamos un 
análisis global del patrimonio y estudiar en 
profundidad los subyacentes, proporcionando 
una visión completa y profesional.

Ofrecer soluciones patrimoniales 

a medida es clave para construir 

relaciones duraderas con los 

clientes y aportar valor real a las 

Cajas Rurales

Banca Patrimonial  
y Clientes
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•	 Asesoramiento Arquitectura Abierta (AAA): el año 2024 cierra con 610 carteras asesoradas frente a las 449 
de cierre de 2023, lo que supone un crecimiento del 35,9%, con un saldo total de 265 millones de euros.

•	 RTO Ruralvía: Contratación fondos terceras gestoras, a través del canal de ruralvia, por un total de 130 
millones de euros y finalizando el año con 1.580 clientes.

•	 RTO Premium: En este servicio, donde el cliente a través de su oficina decide dónde quiere invertir, se 
incrementó un 25% respecto al año anterior, con un patrimonio total de 103,9 millones de euros y 171 clientes.

2021 2022 2023 2024

Patrimonio Carteras AAA

0
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82,52

264,28

2020 2021 2022 2023 2024

Carteras RTO PREMIUM

0 0
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fondos terceras Gestoras RTO
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57,8 56,1

72,3

130,2

12,7 14,3

volver al índice
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Tesorería y mercado  
de capitales

 Derivados
Misión

Nos encargamos de toda la actividad relacionada con 
productos derivados y estructurados para el Grupo 
Caja Rural y Clientes Institucionales. Proporcionamos 
coberturas de balance tanto para las Cajas como 
para el Banco Cooperativo, así como coberturas a 
medida para clientes.  Además, gestionamos un Libro 
de Tipos de Interés con flujos de posiciones del Grupo 
y del propio Banco.

Nuestra condición de miembros directos de Eurex y 
BME Clearing nos permite operar sin intermediarios, 
ganando eficiencia y liquidez.

Actividad      

•	 Coberturas de balance: realizamos 909 
operaciones de cobertura de balance, 
tanto desde nuestro departamento como en 
colaboración con otras áreas del Banco, con 
clientes o para el balance de las Cajas Rurales.

	 El volumen total gestionado ascendió a 10.613 
millones de euros, destacando la operativa 
sobre bonos nominales, bonos de inflación del 
Tesoro, macro coberturas y coberturas de la 
cartera de Renta Fija del Banco.

•	 Coberturas mixtas y micro coberturas: 
comenzamos a contratar coberturas mixtas 
sobre bonos de inflación, combinando un periodo 
inicial a tipo fijo y el resto a tipo variable, en línea 
con la creciente tendencia del mercado hacia las 
hipotecas mixtas. Además, llevamos a cabo micro 
coberturas de préstamos para las Cajas Rurales 
y participamos en varias emisiones, prestando 
soporte en las labores de colocación.

Crecimiento en Operaciones de Coberturas  
2023 vs 2024

Coberturas
2023 

(Operaciones)
2024 

(Operaciones) % Crecimiento 

 146  909   522,60%

 Mesa de renta fija y 
mercado monetario

Misión

Nuestro objetivo es facilitar el acceso de las Cajas 
Rurales y los clientes institucionales a los principales 
mercados financieros, tanto de renta fija como 
de mercado monetario, ofreciendo soluciones 
de inversión y gestión eficiente de la liquidez 
excedentaria.

•	 Participamos activamente en la estrategia 
de tesorería del Grupo, minimizando riesgos 
a través del análisis de calidad crediticia 
y liquidez, y apostamos por sinergias y 
reducción de costes en nuestras inversiones.

•	 Garantizamos el acceso a los instrumentos de 
política monetaria del BCE y, como Creadores 
de Mercado en Letras del Tesoro, facilitamos 
condiciones ventajosas en las subastas del 
mercado primario.

•	 Contamos con un equipo cualificado y medios 
actualizados para responder con solvencia a las 
necesidades del Grupo Caja Rural.

Actividad 

•	 Mercado Renta Fija: Formalizamos operaciones 
por un nominal total de 14.618 millones de 
euros en deuda pública, lo que supuso un 
incremento del 354% respecto al año anterior. 

En renta fija privada, alcanzamos un volumen 
de 3.324 millones de euros, un +175% frente 
a 2023. En pagarés, operamos un volumen de 
86,62 millones de euros, un -75,8% respecto 
al año anterior, con un total de 130 emisiones. 
El volumen total negociado en el mercado 
de renta fija ascendió a 17.943 millones de 
euros, frente a 4.425 millones en 2023, lo 
que representa un incremento del 305%. 
Las carteras propias del Banco concentraron 
el 60,8% de los activos negociados, mientras 
que la operativa vinculada a las Cajas Rurales 
representó 6.249 millones de euros, el 35% del 
total.

•	 Mercado Monetario: La operativa de repos 
continuó su expansión, con un volumen 
negociado de 589.000 millones de euros, 
frente a 447.000 millones del año anterior. Este 
crecimiento fue impulsado principalmente por 
la subasta de liquidez del Tesoro, que ofreció 
condiciones más ventajosas y sustituyó parte de 
la operativa tradicional en mercado. 

	 El fin de las TLTRO del BCE incrementó la 
oferta de papel en circulación, provocando un 
estrechamiento de niveles y mayor presión 
sobre los márgenes. Reactivamos también 
la operativa de préstamo de títulos, con 
un enfoque prudente en la selección de 
contrapartidas y activos, cerrando el ejercicio 
con un saldo de 200 millones de euros. En 
paralelo, comenzamos a trabajar con estructuras 
de collateral exchange, una alternativa para 
optimizar el uso de colateral y mejorar la 
eficiencia en la financiación.

	 En el cuadro adjunto se observa la evolución de 
algunas de las cifras gestionadas por el área de 
Tesorería en su comparativa con el 2023. 

•	 Macro coberturas: continuamos con la 
ejecución de macro coberturas para las 
Cajas Rurales. Aunque este año se redujo la 
contratación debido al entorno de tipos de 
interés elevados, seguimos realizando un 
seguimiento activo mediante revaluaciones 
periódicas de las coberturas ya contratadas, 
analizando la evolución de las masas de 
préstamos. Formalizamos 2 nuevas macro 
coberturas sobre carteras de préstamos a tipo 
fijo de varias entidades, por un nominal total 
de 100 millones de euros.

•	 Estructurados: la actividad estuvo paralizada 
debido a los niveles de tipos de interés y al 
trasvase de operaciones hacia otro tipo de 
productos.

Resultados conseguidos

Resultados Coberturas 2023/2024

2023 Volumen EUR Operaciones 

1T 681.100.000 52

2T 789.600.000 29

3T 104.908.732 15

4T 440.400.000  50

TOTAL 2.016.008.732   146

2024 Volumen EUR Operaciones 

1T 3.117.693.419 453

2T 6.044.718.529 256

3T 596.358.226 124

4T 855.100.000 76

TOTAL  10.613.870.174   909
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Resultados conseguidos

Saldo medio 
2024

Saldo medio 
2023

Variación 
%

Depósitos 
Vista 6.127,03   6.866,27 -11%

Depósitos
a plazo 793,87   748,10 6%

Adq. Tem 
Activos 1.789,33   1.077,23 66%

Totales 5.131,57   6.537,14 -22%

Cifras en millones de euros.

 Mercado de divisas
Actividad 

Mejoramos los datos del año anterior tanto en 
contravalor en euros como en importe en divisa 
gestionada, alcanzando un volumen de 2.043 
millones de euros, frente a los 1.981 millones de 
2023 (+3%).

Este crecimiento se apoyó en el incremento de la 
operativa en USD, JPY, CNY y CHF, con un único 
descenso en GBP.

• El dólar mantuvo su liderazgo, representando el 
91% de la operativa.

• La libra esterlina ocupó el segundo lugar, con 
más del 5% del total.

• El yuan chino (CNY) superó al franco suizo 
(CHF) como cuarta divisa por contravalor.

A nivel operativo, consolidamos los avances iniciados 
en años anteriores con:

• Automatización de precios en IRIS y Banca a 
Distancia.

 Mesa de distribución y 
clientes institucionales

Misión

Canalizamos el flujo de operaciones e información 
entre las mesas de contratación y los potenciales 
clientes, gestión de liquidez y colaboración en los 
COAP ś.

Actividades

•	 Órdenes: Prestamos servicio tanto a clientes 
institucionales como a las Cajas Rurales en 
la comunicación, recepción y transmisión de 
órdenes a las diferentes mesas de contratación. 

•	 Información y asesoramiento: Facilitamos 
información y asesoramiento de inversión en 
distintos productos y mercados, así como sobre 
los principales eventos económicos.

•	 Operaciones de deuda: Originamos 
operaciones de deuda y productos 
estructurados para la Red Comercial de las 
Cajas Rurales y clientes del Banco. También 
asesoramos y supervisamos la gestión del 
balance de las Cajas a través de los diferentes 
COAP.

•	 Evolución del Servicio de Gestión 
Especializada: Llevamos a cabo la gestión 
especializada de liquidez y tesorería para 
las Cajas, mediante la delegación parcial o 
integral de su tesorería, a través del servicio 
de gestión especializada de renta fija. Nuestro 
objetivo ha sido mejorar la rentabilidad de los 
activos adquiridos en la etapa pre-pandemia, 
incrementar posiciones en emisores de alta 
calidad y desinvertir en aquellos que no 
cumplían los criterios de riesgo o rentabilidad 
establecidos.

	 El Servicio refuerza su apuesta por bonos con 
calificación ESG media-alta.

	 Una parte importante de los resultados se ha 
obtenido gracias a la actividad de trading con 
deuda pública europea, CCAA y agencias.

Volúmenes Renta Fija Privada CCRR

• Cotización automática para operaciones de plazo.

• Uso del Servicio de Cotización a Clientes.

• Celebración de webinars trimestrales, que 
reforzaron nuestra posición ante empresas con 
operativa internacional.

En términos de variación por divisa:

• USD: +3,39%

• JPY: +23,74%

• CNY: +70,83%

• CHF: +36,36%

• GBP: -7,79%

El siguiente cuadro recoge los importes 
gestionados por el Departamento de Tesorería 
en el mercado de divisas, contratados por el cliente 
final para su operativa importadora, exportadora o 
vinculada a compraventa de activos financieros.

Año 2024 Año 2023 Variación %

Volumen total 
(Millones de Euros) 2.043 1.981 3,13%

% Por Divisa Utilizada 
(Contravalor Euros)

USD 90,56% 90,21%

GBP 5,08% 5,55%

JPY 1,21% 1,06%

CNY 0,97% 0,59%

CHF 0,93% 0,72%

Resto 1,25% 1,88%

100,00% 100,00%

% Cambio por 
Volumen de Divisa

Año 2024 
vs 2023

USD 3,39%

GBP -7,79%

JPY 23,74%

CNY 70,83%

CHF 36,36%

 Primario

 Secundario

53%

47%
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Volúmenes Sector Público CCRR

Sector público Nominal

CCAA  290.593.000,00 € 

DP  4.122.775.789,00 € 

LETRAS  1.561.109.800,00 € 

SUPRA  355.500.000,00 € 

Total general  6.329.978.589,00 € 

Volúmenes operados con Institucionales

INSTITUCIONALES Volumen

CCAA  63.486.000,00 € 

DP  735.349.000,00 € 

IPF  344.204.276,71 € 

LETRAS  37.360.000,00 € 

Préstamos  40.916.000,00 € 

REPO  31.600.000,00 € 

RFP  327.200.000,00 € 

RPF  1.000.000,00 € 

SUPRA  498.820.000,00 € 

Total general  2.079.935.276,71 € 

Originación:

Originación Volumen

Emisión Cabildo  13.786.000,00 € 

PAG CESCE  17.200.000,00 € 

Préstamos CCAA  40.916.000,00 € 

REPO  31.600.000,00 € 

PAG BCE  194.100.000,00 € 

Total general  297.602.000,00 € 

•	 Eventos económicos: Seguimos realizando, 
con gran aceptación, conferencias de 
mercados tras cada intervención del Banco 
Central Europeo, así como una jornada 
anual de mercados financieros. Enviamos 
periódicamente información sobre los eventos 
de mercado más relevantes, además de datos 
macroeconómicos en tiempo real y cotizaciones 
diarias de activos destacados.

	 En el Informe Diario de Mercados, junto con 
el resto de los departamentos del área de 
tesorería y mercado de capitales, hacemos un 
balance de los hitos ocurridos en el día a día y se 
presentan los eventos económicos destacables 
de la semana.

•	 Colocación y aseguramiento: Hemos iniciado 
nuestra participación como entidad colocadora 
con aseguramiento en emisiones de papel 
comercial de CESCE.

•	 Curva de pagarés: Enviamos diariamente la 
curva del programa de pagarés emitidos por 
Banco Cooperativo Español, desde el plazo de 
un mes hasta los doce meses.

€4.500.000.000,00

€4.000.000.000,00

€3.500.000.000,00

€3.000.000.000,00

€2.500.000.000,00
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€1.500.000.000,00
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Internacional
Misión

Como central bancaria de nuestras Cajas Rurales 
accionistas, ponemos a su disposición los medios y 
estructuras necesarios para operar con garantías 
en los mercados internacionales y ser competitivas 
en la prestación de servicios a sus clientes, tanto 
empresas como cooperativas.

Gracias a esta estructura, las Cajas cumplen 
con su vocación de servicio a importadores y 
exportadores, tramitando sus operaciones en 
los sistemas internacionales de pagos, aportando 
financiación y ofreciendo cobertura a los riesgos del 
comercio exterior.

Además, cuidamos nuestra red de corresponsales 
y promovemos acuerdos de colaboración con 
entidades y organismos que apoyan las transacciones. 
Así, gestionamos los servicios asegurando estándares 
de primer nivel.

Como centro concentrador de servicios especializados, 
colaboramos en la definición de funcionalidades 
a implementar en los sistemas de gestión, 
supervisamos desarrollos y controlamos los riesgos 
normativos, jurídicos o comerciales. El objetivo es 
dotar al Grupo de los avances que nuestros clientes 
demandan, así como de herramientas que faciliten a 
nuestros operadores una gestión ágil y eficiente.

Asimismo, apoyamos el crecimiento del negocio 
internacional de las Cajas, aportando experiencia, 
análisis, planificación y soporte comercial. Todo 
ello facilita el acceso a nuevos clientes o refuerza la 
relación con los ya vinculados.

También colaboramos en el diseño y la impartición 
de formación online y presencial para la red 
comercial, con el fin de impulsar el desarrollo 

Trade & Forfaiting Association (ITFA), Federación 
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y el 
Fondo Monetario Internacional (FMI), reforzando 
nuestra presencia institucional.

•	 Webinars especializados: nuestros webinars 
especializados sobre comercio exterior y divisa 
han tenido un fuerte impacto en 2024. Con más 
de 800 asistentes, se han consolidado como 
espacios de referencia para profesionales. De 
esta forma, reforzamos la visibilidad de nuestro 
compromiso con el negocio internacional 
y fortalecemos la relación con clientes y 
empleados.

•	 Vehículos de inversión: durante el año, 
gestionamos con éxito 223 millones de euros 
en vehículos especializados en riesgo financiero 
internacional. Para conseguir estas cifras, hemos 
ampliado nuestra presencia global, participando 
en operaciones con bancos de 13 países, más 
del 75% con una calificación crediticia de (A-) 
o superior según las agencias internacionales 
de rating.  Gracias a un enfoque conservador, 
mantenemos el equilibrio entre rentabilidad 
y riesgo, consolidando nuestra posición como 
referentes en este ámbito.

Resultados

En 2024, el Grupo Caja Rural gestionó más de 6,7 
millones de operaciones de comercio exterior 
y divisa. Este volumen refleja nuestro sólido 
posicionamiento en internacionalización y la confianza 
de nuestros clientes. Ellos disfrutan de soluciones 
financieras personalizadas, asesoramiento experto 
y atención premium. Nuestra cercanía, agilidad y 
capacidad de adaptación nos consolidan como aliados 
estratégicos para acompañarles en su crecimiento 
global.

personal, la confianza y la proactividad. De este 
modo, ayudamos a los equipos a impulsar el negocio 
internacional sobre la base de un conocimiento 
solvente de la normativa y la correcta práctica 
bancaria.

Actividades

•	 Proyectos digitales: en 2024, consolidamos 
proyectos iniciados en 2023 para ofrecer 
servicios y herramientas digitales que impulsen 
la actividad profesional de nuestros clientes.

-	 Mejoramos la operativa online con procesos 
intuitivos, eficientes y disponibles en horario 
ampliado.

-	 Actualizamos las herramientas de 
seguimiento del negocio, que ya son el centro 
de control para los equipos comerciales.

-	 Lanzamos la nueva Plataforma de Comercio 
Exterior en Ruralvía, una herramienta 
interactiva que refuerza nuestra imagen como 
entidades enfocadas al servicio de empresas 
globales.

•	 Acuerdos de colaboración: durante el año, 
participamos en conferencias y foros 
internacionales, y firmamos acuerdos con 
entidades y organismos multilaterales como 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco 
Europeo para la Reconstrucción y el Desarrollo 
(BERD) y Corporación Financiera Internacional 
(IFC). Gracias a estos acuerdos, operamos con 
líneas de riesgo autorizadas para que los 
clientes de las Cajas puedan realizar operaciones 
en países emergentes. Esto nos permite apoyar 
la emisión y confirmación de instrumentos 
financieros como créditos documentarios, 
standby y garantías emitidas por entidades 
internacionales. Asimismo, representamos a las 
Cajas Rurales en foros clave como International 

Acompañamos a las empresas 

más allá de nuestras fronteras, con 

soluciones ágiles, experiencia y un firme 

compromiso con su éxito internacional
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Fondos de inversión: 
Gescooperativo
Misión

Desde la gestora de fondos de inversión del Grupo 
Caja Rural ofrecemos una gama sencilla de productos 
con un estilo de gestión claro: buscamos cubrir 
las distintas necesidades de inversión de nuestros 
clientes, y lograr el mejor retorno posible según su 
perfil de riesgo.

Nuestro objetivo es proteger el patrimonio de 
nuestros clientes frente a los vaivenes del mercado 
y aprovechar las oportunidades que éste genera, 
siempre de forma coherente con el riesgo asumido.

Actividades

•	 Rediseño de imagen y contenidos: mejoramos 
la presentación de la información sobre nuestros 
fondos, haciéndola más atractiva, completa y 
alineada con nuestra imagen de marca.

•	 Nuevos fondos garantizados: creamos cinco 
nuevos fondos de esta tipología y modificamos 
la política de inversión de otro, ampliando 
nuestra gama de renta fija.

•	 Fondos de rentabilidad objetivo: incorporamos 
dos nuevos productos conservadores no 
garantizados, diseñados para atender las 
necesidades específicas de algunas Cajas 
comercializadoras.

•	 Ampliación de gama: lanzamos el fondo RURAL 
DEUDA PÚBLICA 1-3 AÑOS, FI. Aprovechamos 
el vencimiento de la estrategia de un fondo 
garantizado, para transformarlo en un fondo de 
renta fija con deuda pública de la zona euro y así 
ampliar la gama de fondos de renta fija.

•	 Cambio de índices de referencia: sustituimos 
MSCI por Bloomberg en algunos fondos, sin que 

tenga impacto en su gestión, ya que éstos se 
utilizan exclusivamente a efectos comparativos.

•	 Actualización de fichas de producto: 
rediseñamos las fichas para incluir más 
información sobre inversiones, evolución y 
criterios de sostenibilidad, haciéndolas más 
atractivas, completas y alineadas con nuestra 
imagen de marca.

•	 Integración de sostenibilidad (PIAS): 
aplicamos los Principales Impactos Adversos 
en todas nuestras estrategias, salvo en fondos 
garantizados.

•	 Crecimiento en fondos sostenibles: 
superamos los 900 millones de euros en 
patrimonio sostenible, con un total de seis 
fondos en esta categoría.

•	 Formación a red comercial: reforzamos 
nuestro apoyo a las Cajas con sesiones 
formativas adaptadas a la evolución de los 
mercados y nuestros productos.

•	 Compromiso solidario: mantenemos nuestro 
apoyo a causas sociales a través de nuestros 
fondos solidarios:

-	 Cruz Roja – iniciativa “1213”: colaboramos 
en la revitalización de zonas afectadas por 
la despoblación en España, impulsando su 
desarrollo social, económico y cultural. 

-	 Cruz Roja – DANA: apoyamos la respuesta 
humanitaria tras la DANA.

-	 Fundación CRIS contra el cáncer: 
financiamos dos líneas de investigación: 
terapias dirigidas para el tratamiento del 
cáncer de colon metastásico y desarrollo de 
radioinmunoterapia para el cáncer de pulmón.

-	 UNICEF: realizamos una donación destinada a 
programas enfocados en el bienestar infantil.
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Resultados 

•	 Crecimiento del patrimonio: finalizamos 2024 
con 9.842 millones de euros bajo gestión, 
un 22% más que en 2023 (8.070 millones). 
Superamos nuevamente el crecimiento del 
mercado, que fue del 14,7%.

•	 Captaciones netas: superamos los 1.200 
millones de euros en captaciones netas. 
Ocupamos la 8ª posición del ranking nacional 
de gestoras por captaciones, según Inverco.

•	 Gama más demandada: los fondos más 
conservadores concentraron los mayores 
flujos de entrada, especialmente Rural Deuda 
Soberana Euro FI, Rural Renta Fija Flexible y 
Rural Deuda Pública 1-3 años FI.

•	 Sólido posicionamiento: más del 70% de 
nuestros fondos se sitúan en la primera mitad 
del ranking por rentabiidad.

Evolución de Patrimonio de GESCOOPERATIVO por Tipología de Fondo

Tipo de Fondo Patrimonio
31 Diciembre 2024  (miles €)

Patrimonio
31 Diciembre 2023 (miles €) Variación anual Gestora

Renta fija euro corto lazo  1.084.176      346.866     212,6%

Renta fija euro  1.348.299      501.225     169,0%

Renta fija internacional  210.959      94.561     123,1%

Renta fija mixta euro  734.829      790.903     -7,1%

Renta fija mixta internacional  1.724.172      1.504.912     14,6%

Renta variable mixta internacional  1.391.814      1.431.212     -2,8%

Renta variable euro  83.634      88.162     -5,1%

Renta variable internacional  733.406      498.605     47,1%

Garantizado de rendimiento fijo  2.269.235      2.472.830     -8,2%

Garantizado de rendimiento variable  171.573      340.928     -49,7%

Rentabilidad objetivo  90.004      -       0,0%

Total patrimonio  9.842.101      8.070.205     22,0%

Patrimonio por Clase de activo
(diciembre 2024)

 Renta fija

 Renta fija mixta

 Renta variable mixta

 Renta variable

 Garantizado

 Rentabilidad objetivo

0,91%

24,80%

8,30%

14,14%
24,98%

26,86%

Crecemos porque nuestras Cajas 

Rurales confían en nosotros.  

En 2024, les devolvimos esa confianza 

con resultados sólidos, fondos 

rentables y una gestión premiada por 

su consistencia y compromiso con la 

sostenibilidad
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•	 Incremento de partícipes: cerramos el año con 
351.892 partícipes, un 8% más que en 2023.

•	 Rentabilidades destacadas: todos nuestros 
fondos terminaron el año en positivo. Destacan:

-	 Rural Tecnológico Renta Variable FI: +36,5%.

-	 Rural Renta Variable Internacional FI: +29,8%.

-	 Rural Estados Unidos Bolsa FI: +27,6%.

-	 Rural Mixto Internacional 25 FI: +9,81%, el 
mejor fondo de su categoría (de 131 fondos) 
según Expansión.

•	 Reconocimiento internacional: recibimos el 
premio European Funds Trophy 2025 como 
Mejor Gestora Española (categoría de 16 a 25 
fondos calificados), otorgado por FundClass en 
colaboración con Le Monde, El País y La Stampa.

Evolución de Partícipes de GESCOOPERATIVO por Tipología de Fondo

Tipo de Fondo Partícipes a 31.12.2024 Partícipes a 31.12.2023 Variación anual Gestora

Renta fija euro corto plazo  23.756    8.743   171,7%

Renta fija euro  45.276    24.543   84,5%

Renta fija internacional  11.163    11.037   1,1%

Renta fija mixta euro  31.523    33.507   -5,9%

Renta fija mixta internacional  61.287    56.988   7,5%

Renta variable mixta internacional  63.368    71.231   -11,0%

Renta variable euro  7.384    7.941   -7,0%

Renta variable internacional  46.105    42.235   9,2%

Garantizado de rendimiento fijo  53.335    58.000   -8,0%

Garantizado de rendimiento variable  5.928    11.685   -49,3%

Rentabilidad objetivo  2.767    -     0,0%

Total participes  351.892    325.910   8,0%

Partícipes por Clase de activo
(diciembre 2024)

 Renta fija

 Renta fija mixta

 Renta variable mixta

 Renta variable

 Garantizado

 Rentabilidad objetivo

0,79%

16,84%

15,20%

18,01%

26,37%

22,79%
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Personas
Misión

Ponemos a las personas en el centro de todo lo que 
hacemos. Trabajamos por su desarrollo, bienestar y 
compromiso, construyendo un entorno laboral más 
humano, flexible y sostenible. Además, colaboramos 
con las Cajas Rurales para apoyar su gestión de 
personas con soluciones especializadas y eficientes.

Todos los retos alcanzados son posibles gracias al 
compromiso y el talento de cada una de las personas 
que conforman la plantilla. 2024 ha sido un año de 
crecimiento y transformación y  desde el área de 
Personas trabajamos en varios pilares fundamentales 
que consolidan nuestro compromiso con el desarrollo 
de nuestro equipo.

Actividades

•	 Transformamos nuestro entorno de trabajo: 
ha sido un año clave en la transformación de 
nuestro entorno de trabajo, hemos impulsado 
iniciativas que hacen del Banco un espacio 
más flexible, saludable y alineado con lo que 
necesitamos como equipo.

-	 Apostamos por el talento: impulsamos 
iniciativas para atraer, desarrollar y retener a 
personas con alto potencial y comprometidas, 
promoviendo oportunidades de acrecimiento 
profesional.

•	 Acompañamos a las Cajas Rurales en su 
gestión de personas: desde nuestro servicio 
de consultoría, impulsamos y acompañamos 
a las Cajas Rurales del Grupo en los procesos 
de administración de personal y gestión 
de personas a través del liderazgo en la 
ejecución proyectos comunes, implantación y 
mantenimiento de herramientas de gestión, 
asesoramiento en la definición y optimización de 
procesos, apoyo en el cumplimiento normativo 
y la gestión de la administración de personal y 
nómina; además de potenciar la formación del 
Grupo como herramienta de capacitación del 
personal y vía de intercambio de experiencias y 
mejores prácticas entre todos los participantes 
de las diferentes entidades del Grupo, así como 
de maximizar la bonificación de la formación.

-	 Digitalizamos procesos: avanzamos en la 
modernización de nuestras herramientas y 
procesos de gestión, mejorando la eficiencia y 
la experiencia de las personas que componen 
la plantilla.

-	 Cuidamos de nuestro bienestar: 
Implementamos acciones orientadas 
al equilibrio físico, mental y emocional, 
fortaleciendo una cultura organizacional 
centrada en el cuidado.

-	 Promovemos la inclusión: fomentamos 
entornos diversos, equitativos y respetuosos, 
asegurando que todas las personas se sienten 
valoradas y escuchadas.

-	 Comprometidos con la sostenibilidad: 
Vinculamos nuestras acciones con el desarrollo 
sostenible, integrando prácticas responsables 
que impactan positivamente en nuestra 
comunidad y entorno.

El capital humano del Banco es el  

motor clave de nuestra organización

2024
ANTIGÜEDAD MEDIA (años) 11

EDAD  MEDIA 44

FORMACIÓN
Nº horas formación
Horas formación/empleado

10.966
32

GESTIÓN RRHH
% Promoción interna / ascensos
% Contratación indefinida
% Personas con reducción jornada
% Personas con Trabajo en remoto

19%
100%

11%
99%

TOTAL PERSONAS
GRUPO CONSOLIDADO

Equipo Humano 
Resumen 2024

2023 2024

310
337

+27



37

INFORME ANUAL 2024
N

egocio y A
ctividades

BANCO COOPERATIVO ESPAÑOL

-	 Gestión Administrativa: aseguramos una 
gestión administrativa rigurosa, eficiente 
y alineada con la normativa de todo lo 
relacionado con la gestión de las personas 
trabajadoras de las Entidades que tienen 
delegado en el Banco esta función. Su labor 
abarca desde la contratación hasta la salida 
de los profesionales de las Cajas adheridas al 
servicio, asegurando que todos los procesos 
administrativos, así como la información 
a presentar ante terceros, incluyendo 
administraciones públicas, sean correctos y 
eficientes. 

	 Con el objetivo de prestar un mejor servicio y 
contar con los mejores profesionales en cada 
ámbito, el departamento se divide en tres 
equipos diferenciados, por una parte, el equipo 
de Formación y Desarrollo, por otra parte, el de 
Sistemas Gestión de Personas y, en tercer lugar, 
el equipo de Gestión Administrativa.

-	 Formación y Desarrollo: dotamos a las Cajas 
Rurales de la mejor oferta formativa, en 
constante actualización, adaptada al negocio 
y al marco normativo exigido para nuestro 
sector. Además, trabajamos para potenciar el 
talento y mejorar la eficiencia de los procesos.

-	 Sistemas Gestión de Personas: siempre 
teniendo presente el doble objetivo del 
departamento: por un lado, dotar a las Cajas 
Rurales de sistemas de gestión que permitan 
ofrecer el mejor servicio posible al conjunto de 
los más de 9.100 empleados del Grupo y a los 
responsables de Recursos Humanos de todas 
las entidades; y, por otro, apoyar a los equipos 
de RRHH en todas las materias normativas 
y procesos relacionados con la gestión 
de personas. En 2024, hemos continuado 
trabajando estrechamente con las Entidades 
del Grupo en torno a cuatro ejes prioritarios: 
simplificación de procesos, digitalización, 
eficiencia operativa y mejora de la experiencia 
de usuario.

Nº  
grupos 

formativos 
gestionados

Nº 
inscripciones 
registradas

Volumen 
de plantilla 
gestionada 

en SGIF

Crédito 
de formación 

gestionado

2.867 45.495 2.255 558.790€

+14,13%
vs 2023

+60,11%
vs 2023

+61,30%
vs 2023

Crédito 
de formación 
gestionado

Crecer como organización solo 

es posible si crecemos como 

personas. En 2024, hemos puesto 

el foco en impulsar el talento, 

cuidar del bienestar y construir 

entornos más humanos, diversos 

y sostenibles

Organización y Sistemas
 Organización

Misión

Nuestra misión es identificar, analizar y definir 
funcionalmente proyectos normativos, de 
desarrollo de negocio, control y eficiencia, tanto para 
el Banco Cooperativo como para el Grupo Caja Rural.

Como responsables de Calidad del Banco, también 
promovemos y coordinamos acciones de mejora 
orientadas a alcanzar la excelencia en el servicio que 
prestamos a las Cajas Rurales. Esta labor incluye la 
coordinación de la encuesta anual de calidad y la 
definición de los planes de mejora derivados de ella.

Además, participamos activamente en distintos 
foros sectoriales y en grupos de trabajo con 
las Asociaciones Bancarias, lo que nos permite 
mantenernos al tanto de las últimas tendencias del 
sector financiero.

Actividades

A lo largo del año hemos trabajado en numerosos 
proyectos, colaborando en la definición de 
requerimientos funcionales, la adaptación de 
documentación y la adecuación de procesos y 
sistemas informáticos, tanto para responder a 
nuevas exigencias normativas como para acompañar 
iniciativas de desarrollo de negocio. Estos proyectos, 
que afectan al conjunto de entidades del Grupo Caja 
Rural, han sido coordinados junto con RSI y otros 
equipos del Banco Cooperativo Español.

•	 Proyecto Accesibilidad (Ley 11/2023): la 
Directiva (UE) 2019/882 se ha transpuesto a 
la Ley 11/2023 de Accesibilidad, que afecta a 
todos los canales y puntos de interacción con 
los clientes, y tiene como objetivo eliminar 
barreras de acceso para personas con 

discapacidad o limitaciones funcionales. En este 
contexto, hemos definido los requerimientos 
funcionales y el plan de acción para garantizar 
el cumplimiento de la ley, en colaboración con 
una consultora especializada. Este trabajo se 
ha llevado a cabo junto a departamentos como 
Marketing, Banca Digital, Particulares, Medios de 
Pago, Asesoría Jurídica, RSI y Docalia.

•	 Proyecto Migración Mensajería SWIFT: hemos 
liderado la transformación de los formatos 
MT tradicionales a los nuevos XML ISO20022, 
conforme a la planificación global de SWIFT 
(finalización prevista en noviembre 2025). Desde 
Organización hemos planificado y coordinado 
este proyecto para todo el Grupo Caja Rural, 
asegurando la mínima afectación a las Cajas y 
una migración ordenada y segura.

•	 Proyecto Adaptación al Reglamento 
DORA (Reglamento (UE) 2022/2554): esta 
normativa afecta a todo el Grupo Caja Rural, 
incluyendo a BCE, Gescooperativo, RSI y RGA. 
En colaboración con la Oficina de Riesgos 
Tecnológicos (RSI) y Asesoría Jurídica, hemos 
trabajado en la adecuación de procedimientos 
documentales, criterios de identificación y 
registro de proveedores, y en la actualización 
de los modelos contractuales. Además, hemos 
dado soporte a varias Cajas del Grupo en la 
elaboración del registro DORA solicitado por el 
Banco de España.

•	 Servicio de Soporte a la Gestión de 
Externalizaciones: en 2024 pusimos en 
marcha este nuevo servicio, cuyo objetivo es 
establecer un marco homogéneo de gobierno 
para las externalizaciones comunes del Grupo 
y ofrecer soporte a las propias de cada Caja. A 
lo largo del año, trabajamos con las 30 Cajas 
Rurales para crear un repositorio centralizado 
de documentación, personalizar los informes 
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anuales de seguimiento de proveedores y 
compartir buenas prácticas identificadas 
en sesiones bilaterales. Este servicio fue 
presentado a principios de año al Banco de 
España, junto a la AECR y RSI, con propuestas 
de mejora que fueron aceptadas. Entre ellas, 
destacan la elaboración de un único informe 
de auditoría para externalizaciones esenciales 
y una mayor eficiencia en la presentación de 
expedientes comunes. También coordinamos la 
respuesta conjunta de las Cajas al requerimiento 
de capital a 31 de diciembre de 2024.

Calidad

Durante 2024 completamos una nueva edición de 
la encuesta anual de calidad, una herramienta clave 
para evaluar el grado de satisfacción de las Cajas 
Rurales con los servicios que les proporcionamos. En 
esta ocasión, volvimos a contar con la participación 
del 100% de las Cajas que forman parte de la AECR, 
lo que refleja el compromiso del Grupo con la mejora 
continua.

El resultado de la encuesta ha sido muy positivo: 
alcanzamos un Índice de Calidad de 8,66 sobre 10, lo 
que supone mantenernos por octavo año consecutivo 
por encima del 8. Este dato no solo confirma la solidez 
de nuestra relación con las Cajas, sino que también 
nos impulsa a seguir mejorando.

 Riesgos Tecnológicos
Misión

Nuestra misión es definir, implantar y gobernar un 
marco de gestión y control del riesgo tecnológico 
y la seguridad de los activos propios del Banco, 
tanto hardware como software, que dan soporte a los 
servicios ofrecidos a las Cajas Rurales.

Este marco cumple con las normativas de riesgo 
tecnológico y resiliencia operativa, y está alineado con 
las políticas definidas por RSI para los activos comunes 
del Grupo. En este sentido, hemos trabajado de forma 
coordinada para asegurar la correcta implantación del 
Plan Director Baluarte durante 2024.

Actividades

Para garantizar el desarrollo efectivo del marco de 
gestión y la resiliencia operativa, centramos nuestros 
esfuerzos en tres grandes líneas de trabajo:

•	 Gobierno: bajo las directrices de las Políticas de 
Riesgos TIC y Seguridad aprobadas en el Consejo 
del Banco, gestionamos los siguientes órganos 
de seguimiento y control:

-	 La función de Control de Riesgos TIC y 
Seguridad, dirigida por el CISO del Banco, 
que, en coordinación con el Comité de 
Ciberseguridad del Grupo, mantiene el marco 
de gestión de riesgos e identifica las acciones a 
tomar para su implantación.

-	 Un Comité semanal Operativo de 
Seguimiento de Incidencias TIC, coordinado 
con los órganos de Riesgo Operacional.

-	 Un Comité de Riesgos TIC y Seguridad 
semestral que, realiza un seguimiento del 
marco de gestión, analizando las incidencias 
y riesgos del período. Valida las mejoras y 
medidas mitigadoras que se identifiquen. 

Reporta al Comité de Riesgos del Banco, 
mediante la elaboración de una memoria 
anual.

•	 Marco de Gestión: mantenemos actualizado 
el Marco de Ciberseguridad y Gestión de 
Riesgos TIC sobre los activos propios del 
Banco. Identificamos, valoramos y registramos 
los riesgos asociados, aplicando las medidas 
mitigadoras necesarias. Entre los avances 
del año destaca la implantación de las 
herramientas de ciberseguridad previstas en 
el Plan Baluarte del Grupo. Asimismo, damos 
soporte a las auditorías internas y de Grupo, y 
colaboramos en la realización de pruebas del 
Plan de Continuidad de Negocio, asegurando 
la resiliencia de los servicios tecnológicos del 
Banco.

•	 Adaptación de Procedimientos y Procesos 
TIC: revisamos y adecuamos las prácticas de 
los departamentos técnicos al marco de riesgo 
TIC, con foco en la seguridad, la monitorización, 
la gestión del cambio y el cumplimiento del 
Reglamento DORA. 

6,822007

7,062008

7,272009

7,522010

7,772011

7,812012

7,862013

7,902014

7,992015

8,032016

8,102018

8,212017

8,212019

8,362020

8,532021

8,522022

8,662024

8,712023

A partir de los resultados, realizamos un análisis 
exhaustivo que nos permitió identificar áreas de 
mejora concretas. Con esta información, definimos 
un plan de acción con medidas orientadas a reforzar 
aquellos aspectos del servicio que las Cajas consideran 
más relevantes. Todos los informes están disponibles 
en la intranet corporativa.

Gráfico Evolución del Índice de Calidad

Escuchar activamente a las Cajas,  

medir su satisfacción y actuar en 

consecuencia es la mejor garantía para 

seguir mejorando juntos
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Administración de activos  
y operaciones
Misión

Durante 2024, desde los departamentos que 
integramos el Área de Administración de Activos y 
Operaciones trabajamos para generar valor añadido 
en la prestación de servicios a las Cajas Rurales, 
con foco en la eficiencia operativa, el cumplimiento 
normativo y la modernización tecnológica.

Actividades

 Administración  
de Activos

•	 Estados CNMV: en colaboración con RSI, 
nuestra entidad ha llevado a cabo un profundo 
análisis orientado a la mejora y automatización 
de la carga de información de los Estados T de 
la Comisión Nacional del Mercado de Valores 
(CNMV). Logramos reducir notablemente los 
tiempos de procesamiento y mejorar la precisión 
de los datos, disponibles para las Cajas con un 
mes de antelación.

•	 Proyecto ECMS: aunque el Banco Central 
Europeo pospuso el lanzamiento de la 
plataforma ECMS (European Collateral 
Management System) a junio de 2025, 
cumplimos todos los hitos del proyecto durante 
2024, asegurando nuestra preparación para su 
entrada en vigor en el Eurosistema.

•	 Custodia de valores: a cierre de 2024, la posición 
custodiada en valores de renta fija nacional 
ascendía a 27.262 millones de euros, en renta 
variable nacional a 2.012 millones de euros y en 
valores internacionales a 15.457 millones de 
euros. Además, se ejecutaron un total de 296.621 
operaciones entre todos los mercados.

•	 Modelos de Hacienda: actualizamos todos los 
modelos informativos de Valores conforme a las 
nuevas especificaciones de Hacienda.

 Operaciones
•	 EMIR-Refit: adaptamos el sistema de reporting 

de derivados OTC a los nuevos requisitos del 
reglamento EMIR Refit, cumpliendo los plazos 
para la operativa del Banco y de las Cajas.

•	 Líneas ICO: solicitamos 2.347 operaciones 
con el ICO por más de 165 millones de euros, 
destacando:

-	 Avales MIVAU para facilitar el acceso a la 
primera vivienda: 130 operaciones por 14 
millones de euros, con un importe avalado de 
2,8 millones.

-	 Avales DANA: 13 operaciones por 750.000 
euros, 600.000 de ellos avalados.

-	 Avales COVID-19 y Guerra de Ucrania: 633 
nuevos avales por 133 millones de euros, de 
los cuales 104 están avalados por el Estado. 
Hemos comunicado 449 extensiones de 
operaciones avaladas, con un saldo vivo de 77 
millones de euros.

•	 Rural Confirming: gestionamos más de 588.000 
facturas de 29 entidades, por 5.013 millones 
de euros, lo que representa un crecimiento de 
un 7% con respecto al año anterior. El 66% de 
las facturas han sido financiadas de manera 
anticipada. Otro dato relevante del volumen 
de actividad es la recepción cerca de 40.000 
llamadas por nuestro servicio de atención 
telefónica. 

•	 Migración a mensajería FIN Plus (MX): 
finalizamos la migración de mensajería Swift a 
ISO 20022 en pagos de corresponsalía.

•	 Adhesión al sistema OLO: nos adherimos 
al sistema de transferencias SEPA de abono 
inmediato One Leg OUT (OLO), y preparamos la 
incorporación de las entidades representadas en 
2025.

•	 Expansión internacional: incorporamos la 
sucursal en Portugal de Caja Rural del Sur a los 
subsistemas SEPA y pagos de corresponsalía, 
siendo la primera sucursal transfronteriza de 
una Caja Rural.

•	 Foro de Pagos: celebramos la cuarta edición 
del Foro de Pagos con la participación de más 
de 20 Cajas. Se abordaron temas como pagos 
inmediatos, Bizum, accesibilidad al efectivo, 
innovación y fraude.

•	 Proyecto Reforma 3: llevamos a cabo un 
análisis detallado de las implicaciones del 
Proyecto de Reforma de Valores; y adaptamos 
nuestros sistemas a la nueva normativa de 
IBERCLEAR, superando con éxito las pruebas 
obligatorias. El proyecto entra en vigor el 10 de 
marzo de 2025, asegurando una transición fluida 
y conforme a la regulación vigente.

•	 Aplicación BIA - Renta fija: incorporamos 
mejoras en la carga masiva de operaciones de 
renta fija nacional e internacional, facilitando la 
gestión operativa de las Cajas.

•	 Liquidación en D+1: adaptamos nuestros 
sistemas y procedimientos al nuevo ciclo de 
liquidación D+1 en EE. UU., Canadá y México, 
garantizando el cumplimiento de los nuevos 
plazos de liquidación para las operaciones del 
Grupo; mejorando la eficiencia y reduciendo los 
riesgos en el mercado financiero.

•	 Proyecto Banca Privada: iniciamos la 
migración hacia una nueva plataforma de 
Gestión Discrecional de Carteras, trabajando 
en requisitos, desarrollos y pruebas para 
industrializar la gestión de inversiones.

•	 Automatización ISIN en Renta Variable 
Internacional: junto a RSI, automatizamos el 
alta de ISIN en renta variable internacional para 
optimizar la gestión de valores y reducir tiempos 
de procesamiento. La nueva funcionalidad entra 
en vigor el 12 de enero de 2025.

•	 Calypso: adaptamos nuestros sistemas a 
la nueva aplicación de Tesorería Calypso, 
optimizando la gestión y eficiencia operativa.

•	 Documentación fiscal internacional: 
actualizamos el registro documental en la 
aplicación central de valores, optimizando la 
renovación de documentación fiscal para las Cajas.

Avanzamos en eficiencia 

operativa, tecnología y 

cumplimiento para ofrecer  

un mejor servicio a las  

Cajas Rurales
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Legal, Cumplimiento 
y Sostenibilidad

 Asesoría fiscal
Misión

Nuestro objetivo principal es liderar de forma 
colaborativa todo el ámbito fiscal del Grupo, 
prestando soporte especializado a las distintas áreas 
del Banco y a las Cajas Rurales.

Actividades

• Gestión tributaria del Grupo: participamos
activamente en los procedimientos fiscales
relacionados con tributación directa e indirecta.
En 2024, confeccionamos 118 autoliquidaciones
del Impuesto sobre Sociedades.

• Soporte en actuaciones inspectoras:
acompañamos a tres entidades en procesos de
comprobación e investigación, coordinando y
centralizando la información para optimizar la
gestión.

• Asesoramiento en desarrollos con impacto
fiscal: colaboramos con el área de Organización
para prestar asesoramiento a RSI en proyectos
tecnológicos con implicaciones fiscales.

• Reunión estratégica de Espacio Fiscal:
celebramos un encuentro con las 11 Cajas con
mayores ATM para analizar el impacto fiscal de
la Sentencia del Tribunal Constitucional 11/2024
y alinear criterios de actuación en el Impuesto
sobre Sociedades.

• Jornadas de actualización fiscal: convocamos
diversas ponencias en formato videoconferencia,
incluyendo la sesión sobre “Fiscalidad y
Cuentas Anuales”. En diciembre celebramos
nuestra jornada presencial de cierre fiscal con
48 participantes de 24 entidades, destacando
el análisis del aprovechamiento de vehículos
fundacionales para la gestión del Fondo de
Educación y Promoción.

• Certificación como Intermediario Cualificado 
(QI): iniciamos los trámites para certificar al 
Banco ante la autoridad fiscal de Estados Unidos 
(IRS) como QI, lo que nos permitirá aplicar los 
beneficios del Convenio de Doble Imposición con 
Estados Unidos respecto de las rentas derivadas 
de valores USA percibidas por el Banco, las Cajas 
Rurales y los clientes con el consiguiente ahorro 
y mejora de imagen del Grupo.

• Apoyo fiscal al negocio patrimonial: 
diseñamos y ejecutamos la formación en 
fiscalidad patrimonial para gestores de Banca 
Patrimonial, impartimos sesiones a más de 30 
personas y participamos en ponencias online de 
actualización normativa.

• Mejora continua de procesos internos: 
avanzamos en la optimización de nuestros 
procesos mediante la actualización y uso 
eficiente de herramientas de gestión fiscal.

• Diseño de políticas fiscales estratégicas: 
dentro del Plan Estratégico 2023-2026, seguimos 
desarrollando políticas internas de cumplimiento 
fiscal para anticiparnos a los cambios 
regulatorios.

• Ampliación del servicio fiscal del Grupo:
en 2024, se incorporó una nueva entidad al 
servicio de Asesoría Fiscal, que ya prestamos a 
27 entidades del Grupo, consolidando nuestra 
especialización en la fiscalidad de las 
cooperativas de crédito.

Nuestro conocimiento fiscal 

especializado impulsa la seguridad, 

eficiencia y sostenibilidad del Grupo 

Caja Rural
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 Asesoría  jurídica 
Misión

Nuestra misión es dar soporte legal a las distintas 
áreas del Banco y a las Cajas Rurales, garantizando 
la seguridad jurídica del Grupo en el cumplimiento 
normativo, la protección del cliente y la gestión 
de riesgos, siempre con un enfoque preventivo y 
coordinado.

Actividades

•	 Soporte legal a las líneas ICO: asesoramos en 
la formalización de operaciones asociadas a las 
nuevas líneas ICO, como la Línea Avales Primera 
Vivienda y la destinada a paliar los efectos 
de la DANA. Elaboramos la documentación y 
participamos en un grupo de trabajo junto con 
varias áreas del Banco para dar soporte operativo 
y celebrar reuniones técnicas con las Cajas.

•	 Apoyo en operaciones de inversión conjunta: 
damos soporte legal a las operaciones 
canalizadas a través de los vehículos de 
inversión compartidos entre el Banco y las Cajas, 
cuyo volumen y complejidad han aumentado 
significativamente.

•	 Nuevo programa de pagarés mayoristas: 
colaboramos con el Área de Tesorería en el 
lanzamiento del nuevo Programa de Emisión de 
Pagarés en junio de 2024, con vencimiento a 364 
días y dirigido a inversores mayoristas.

•	 Puesta en marcha del nuevo Motor de 
Gobernanza: creamos una herramienta de 
seguimiento para el cumplimiento normativo 
en gobernanza, que permite controlar aspectos 
clave como remuneraciones, idoneidad, control 
interno o conflictos de interés. 

•	 Refuerzo del Canal Ético: implantamos una 
nueva herramienta digital de gestión del Canal 
Ético accesible desde la web del Banco y desde el 
Portal del Empleado, extendiéndola a todas las 
Cajas del Grupo.

•  Auditoría del Sistema 
de Gestión de 
Cumplimiento Penal: 
superamos con éxito la 
auditoría de seguimiento 
del SGCP, manteniendo la 

certificación UNE 19601 por parte de AENOR. 

•	 Reuniones técnicas con las Cajas: organizamos 
sesiones informativas y píldoras formativas 
sobre temas como la Guía Revolving, el 
Reglamento DORA, gastos hipotecarios, 
accesibilidad, fraudes y buenas prácticas.

•	 Definición de estrategias jurídicas ante 
litigios: elaboramos una estrategia común en 
materia de gastos hipotecarios, ante el aumento 
de reclamaciones, adaptando soluciones según 
las circunstancias de cada Caja.

•	 Participación en foros jurídicos sectoriales: 
intervenimos en los grupos de trabajo de AEB 
y otros foros sobre innovación digital, Bizum, 
medios de pago o el euro digital.

•	 Relaciones institucionales y regulatorias: 
representamos al Grupo en organismos como 
CNMV, Banco de España, ICO, Registros y 
asociaciones, tanto en nombre del Banco como 
de las Cajas Rurales.

•	 Celebración de las IX Jornadas Jurídicas: 
organizamos este encuentro en Zaragoza con 
temas clave para el Banco y las Cajas, con la 
colaboración de Magistrados de la Audiencia 
Provincial.

•	 Adaptación al Reglamento DORA: modificamos 
los contratos con proveedores tecnológicos 
para cumplir con los requisitos del Reglamento 
2022/2554, elaboramos una guía interna para 
las Cajas Rurales y coordinamos su implantación 
contractual.

•	 Adaptación legal a la normativa de 
accesibilidad: dimos soporte jurídico a la 
implementación de la Ley 11/2023 y sus 
desarrollos normativos, analizando cómo 
garantizar el acceso a la documentación, 
productos y servicios por parte de todos los 
clientes, con independencia de su situación o 
discapacidad. Elaboramos recomendaciones 
legales y colaboramos estrechamente con Banca 
Digital y RSI para facilitar la adaptación de los 
canales digitales y físicos del Grupo a los nuevos 
requisitos de accesibilidad.

•	 Transparencia y buenas prácticas con la 
clientela: adaptamos documentos contractuales 
y elaboramos protocolos, políticas y manuales 
para asegurar el cumplimiento de las exigencias 
de Banco de España y CNMV. Destaca la 
implantación de la Guía Revolving y la formación 
asociada para los equipos comerciales.

•	 Coordinación jurídica tras la DANA: tras 
los Reales Decretos aprobados, elaboramos 
documentos y coordinamos la implementación 
de medidas como moratorias, modificaciones 
normativas y líneas ICO específicas, junto con RSI.

Nuestra labor jurídica es la base 

que garantiza la confianza, el 

cumplimiento y la unidad de 

actuación en todo el Grupo  

Caja Rural
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 Servicio de atención  
al cliente 

Misión

Nuestro objetivo es ofrecer un servicio de atención 
eficaz, homogéneo y alineado con la normativa 
vigente, que actúe como un sistema de alerta 
temprana para reducir la litigiosidad y mejorar la 
experiencia de los clientes del Grupo Caja Rural.

Actividades

•	 Reclamaciones con apoyo jurídico: mantenemos 
una intensa colaboración con la Asesoría Jurídica 
del Banco para gestionar reclamaciones por 
cláusulas abusivas, tarjetas revolving, comisiones 
y fraudes en internet, destacando el notable 
incremento de reclamaciones por los gastos de 
constitución de hipotecas.

•	 II Jornada del Servicio de Atención al Cliente: 
el 21 de mayo de 2024 celebramos esta jornada 
centrada en reclamaciones hipotecarias, fraude, 
acciones colectivas y seguros vinculados a 
préstamos, con la participación de 16 Cajas 
Rurales, la UNACC, AECR, RGA y RSI, y un total de 
45 asistentes.

•	 Formación estratégica sobre el SAC: 
impartimos formación a miembros de los 
Consejos Rectores de cinco Cajas sobre la 
relevancia estratégica del SAC con la nueva 
regulación.

•	 Capacitación técnica para miembros del SAC: 
a través de BCE Formación, impartimos sesiones 
sobre préstamos al consumo, préstamos 
hipotecarios y accesibilidad, con certificado 
acreditativo para los participantes.

•	 Plan Estratégico del SAC: en el marco del Plan 
Coordenadas 2023-2026, pusimos en marcha 
el Plan Estratégico del SAC con el objetivo de 
reducir la litigiosidad y homogeneizar criterios 
de actuación en todo el Grupo. Este Plan se ha 
traducido en actuaciones concretas coordinadas 
desde el Banco en los siguientes ámbitos:

-	 Actualización normativa y jurisprudencial: 
Incorporamos los últimos criterios del Banco 
de España y otras entidades supervisoras.

-	 Protocolos, notas y newsletters.

-	 Resolución de consultas.

-	 Jornadas y formación técnica.

-	 Grupos de trabajo.

Actividad SAC 2024

COORDENADAS
(2023-2026)

Proyecto de impulso  
al SAC a nivel de Grupo.
Trabajando en equipo 
y COOPERANDO para 
alcanzar un propósito 

común. 

Actualización 
normativa y 

jurisprudencial

Atención 
de consultas
de las Cajas

Píldoras 
informativas, 

reuniones 
técnicas, 

Jornada SAC

Criterios 
de los 

Supervisores, 
Serie criterios 

BCE, 
Newsletter 
trimestral, 
protocolos

Grupo 
de trabajo 

SAC

Formación 
visitas 

a las Cajas

• Desarrollo herramienta SAC

• 49 consultas atendidas

• 26 envíos de legislación y notas

• 17 sentencias enviadas

• 5 formaciones a miembros  
	 del Consejo Rector

• 3 formaciones personal 		
	 SACCCRR

• 1 visita a CCRR

• Protocolo gestión de  
	 reclamaciones en el SAC

• II Jornada SAC

• Participación en IV Jornadas 
	 de MMPP

• 6 reuniones, píldoras

• 4 newsletter

• 5 serie “criterios”

• 8 sondeos de datos

• Contrato con 3º para gestiones  
	 de reclamaciones Un SAC fuerte y coordinado nos 

permite anticiparnos a los conflictos, 

reducir la litigiosidad y reforzar la 

confianza de los clientes en todo el 

Grupo Caja Rural
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 Cumplimiento Normativo 
Misión

Nuestra misión es proteger a la Entidad y al 
Grupo frente a riesgos legales, regulatorios 
y reputacionales. Lo hacemos gestionando 
eficazmente los riesgos normativos, vigilando 
el cumplimiento interno y externo, y fomentando 
una cultura ética y de cumplimiento. Para ello, 
disponemos de recursos específicos, incluyendo 
herramientas tecnológicas que nos ayudan en la 
monitorización del cumplimiento en la Entidad. 
Acompañamos al negocio, anticipamos cambios 
regulatorios y aseguramos que productos y servicios 
se diseñen conforme a las exigencias legales. 

Con base en nuestro compromiso y vocación, desde 
el Banco, aunque la función es responsabilidad 
individual de cada una de las Cajas Rurales, 
coordinamos y centralizamos, desde el punto de 
vista de Cumplimiento Normativo, acciones que 
permiten obtener sinergias relevantes y ahorro de 
costes significativos, y una homogeneización en la 
forma de trabajar a nivel de Grupo. •	 Asesoramiento y soporte al Grupo: prestamos 

soporte en más de 250 actuaciones internas 
(incluyendo la participación en los proyectos 
más significativos del Grupo), atendimos a los 
equipos de Cumplimiento de 39 entidades, y 
celebramos la Convención Anual de Unidades 
de Cumplimiento Normativo en Segovia con 
32 Cajas participantes. El resultado fue que 
incrementamos de forma notable el volumen de 
consultas y reforzamos la red colaborativa de 
Cumplimiento Normativo a nivel Grupo.

	 Un aspecto a destacar dentro del Soporte 
prestado a las Cajas, son las revisiones de 
calidad (QA) realizadas a las Unidades de CN de 
las Cajas, habiéndose obtenido unos resultados 
positivos. Estas revisiones incluyen un examen 

completo de la implantación de la metodología 
de Cumplimiento por parte de las Unidades de 
Cumplimiento Normativo de cada entidad.

•	 Programa Atenea (Formación Cumplimiento): 
lanzamos el plan formativo con 12 módulos 
normativos, dirigidos a personal de 
cumplimiento, negocio y órganos de dirección. 
Más de 5.000 empleados del Grupo han 
participado en los itinerarios formativos. Además, 
impartimos 26 sesiones específicas a Consejos 
Rectores y otros órganos de Administración.

Actividades

•	 Metodología de Cumplimiento 360: reforzamos 
nuestras herramientas de Trabajo (mapas de 
riesgo, Motor de Cumplimiento), incorporando 
nuevas funcionalidades como Gestión Incidental 
y Gestión Documental de nuestra metodología de 
trabajo (Alejandría), y dando soporte a nuevos 
motores de control y cumplimiento: PBC/FRC, 
Gobernanza y Gescooperativo. Actualmente, 
nuestro motor incluye ya más de 1.660 
elementos y 18.000 atributos, consolidando 
una gestión normativa integral y escalable para el 
Grupo. Estos motores de control y cumplimiento 
son utilizados actualmente por más de 750 
usuarios del Grupo.

Impulsamos una cultura de 

transparencia, ética y cumplimiento 

que garantice la confianza de 

nuestros grupos de interés

 Riesgos            Controles            Evidencias

525

494

641
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•	 Certificación UNE 19601 (SGCP): mantenemos 
el sistema certificado, revisando la matriz de 
riesgos penales conforme a los últimos criterios 
normativos y jurisprudenciales. Avanzamos en 
la mejora continua del modelo SGCP junto a las 
Cajas del Grupo, con revisión en curso para cierre 
en el primer trimestre de 2025.

•	 Gestión normativa y Radar360: mantenemos 
una intensa actividad normativa, especialmente 
en áreas de inversión, reporting y productos 
bancarios. Desde el Banco canalizamos esta 
información hacia las áreas implicadas y las Cajas. 
Recibimos 13 requerimientos de supervisores 
en nuestro ámbito, casi el doble que en 2023. 
Facilitamos la coordinación y adaptación del 
Grupo ante estos cambios. Nuestra herramienta 
Radar360 ha sido clave para anticiparnos a 
las evoluciones normativas, asegurando una 
respuesta ágil, estructurada y homogénea.

•	 Monitorización y supervisión: evaluamos la 
implantación de nuestra metodología en las Cajas 
mediante revisiones presenciales. Mantuvimos 
el Índice de Cumplimiento Normativo y el riesgo 
residual dentro de los objetivos establecidos, 
consolidando un modelo robusto y homogéneo.

 Servicio de Prevención del 
Blanqueo de Capitales 

Misión

Nuestra responsabilidad es garantizar que ni el Banco 
ni las Cajas Rurales del Grupo sean utilizados como 
vía para operaciones de blanqueo de capitales o 
financiación del terrorismo. Por eso, identificamos, 
gestionamos y mitigamos estos riesgos mediante un 
marco sólido de cumplimiento y control.

CNMV BdE Otros

 2020        2021        2022        2023        2024

1
2

4
5

1

9

15

6
5

12

0

Requerimientos Reguladores - Evolución Anual

Actividades

•	 Prevención en el Banco: 

-	 Mantenemos actualizadas las políticas y 
procedimientos internos para prevenir y 
detectar operaciones de blanqueo de capitales 
y financiación del terrorismo.

-	 Establecemos mecanismos para la correcta 
aplicación de sanciones y contramedidas 
financieras internacionales, proponiendo 
medidas para minimizar el riesgo de 
incumplimiento.

-	 Realizamos anualmente un análisis de riesgo 
en esta materia, proponiendo en su caso 
medidas mitigadoras.

-	 Ejecutamos un plan de formación anual 
dirigido a empleados, directivos y consejeros.

-	 Colaboramos en la revisión externa anual del 
modelo de gestión de riesgos, llevada a cabo 
por un experto independiente, complementada 
con los controles de Auditoría Interna.

-	 Atendemos los requerimientos de 
información de organismos públicos y 
gestionamos las comunicaciones periódicas 
y puntuales que exige la normativa en 
prevención del blanqueo y financiación del 
terrorismo.

•	 Nuevo Modelo PBC para el Grupo Caja Rural: 
en el marco del proyecto estratégico para 
establecer un nuevo modelo de prevención de 
blanqueo y financiación del terrorismo (PBC/FT) 
en el Grupo, hemos dado pasos importantes:

-	 Seleccionamos una nueva herramienta 
informática AML, que permite gestionar de 
forma más eficaz la segmentación por riesgo 
y la monitorización de operaciones de los 
clientes.

-	 Avanzamos hacia una gestión centralizada 
de riesgos BC/FT, aprobando la metodología 
de evaluación del riesgo tanto a nivel de cada 
entidad como del Grupo en su conjunto.

-	 Mantenemos el desarrollo del resto de 
acciones previstas según el calendario inicial, 
con un plazo máximo de 36 meses desde el 
inicio del proyecto.

•	 Informe de Autoevaluación del Riesgo PBC: 
durante 2024, 30 entidades adheridas a la 
AECR colaboraron con una misma consultora 
especializada para realizar su Informe de 
Autoevaluación del Riesgo PBC. El uso de una 
metodología homogénea y una base de datos 
común ha permitido:

-	 Determinar el nivel de riesgo de forma 
uniforme, facilitando la definición de medidas 
de actuación individuales y conjuntas.

-	 Obtener conclusiones comparables entre 
entidades.

-	 Disponer de una visión consolidada del riesgo 
PBC a nivel de Grupo.

La colaboración y la estandarización 

nos han permitido avanzar en una 

visión global del riesgo PBC, más 

precisa y alineada con los estándares 

regulatorios
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 Sostenibilidad 
Misión

Desde la Oficina de Sostenibilidad (“Oficina ASG”) 
actuamos como oficina de gestión de proyectos, 
impulsando el Plan Director de Sostenibilidad, 
representando al Banco en foros sectoriales, 
realizando seguimiento normativo y prestando 
apoyo técnico al Comité de Sostenibilidad, del cual 
ejercemos la secretaría. Colaboramos con todas 
las áreas afectadas por cuestiones ASG, alineando 
la acción del Banco y del Grupo Caja Rural con la 
normativa y las mejores prácticas.

Actividades

•	 Definición del nuevo Plan Director 2.0: 
desarrollamos una hoja de ruta estratégica 
que consolida el posicionamiento del Grupo en 
finanzas sostenibles con dos objetivos: asegurar 
el cumplimiento de las obligaciones del marco 
normativo y aprovechar las oportunidades de 
negocio y reputacionales que se presentasen. 
Este nuevo plan, aprobado en noviembre de 
2024, incluye dos fases: el Proyecto CSRD 
(mayo 2024 - febrero 2025) y el Proyecto Plan 
2.0 (marzo 2025 - diciembre 2026). El grado de 
avance acumulado es del 98 %.

•	 Elaboración del Informe de Sostenibilidad 
(Proyecto CSRD): elaboramos el informe de 
Grucajrural Inversiones S.L. conforme a los 
nuevos Estándares Europeos de Información 
sobre Sostenibilidad (NEIS), aplicando 
la Directiva CSRD y anticipándonos a su 
transposición al ordenamiento jurídico español. 
Este informe cumple además con la Ley 11/2018 
vigente en el EINF 2024.

Entre las novedades se incluyen:

-	 Aportamos información detallada sobre la 
estrategia y modelo de negocio, la cadena de 
valor, las opiniones de los grupos de interés y 
la diligencia debida, con independencia del tipo 
de entidad o del sector económico.

-	 Realizamos una evaluación de la Doble 
Materialidad (DM): informamos tanto de los 
aspectos financieros (identificación de riesgos 
y oportunidades reales o potenciales), como de 
los impactos positivos y negativos generados 
en el entorno y entre nuestros grupos de 
interés. 

-	 Divulgamos información sobre diez 
temas clave, seleccionados en función 
de su materialidad, relativos a aspectos 
medioambientales, sociales y de gobierno 
corporativo.

•	 Formación en el ámbito de la sostenibilidad: 
colaboramos con BCE Formación para diseñar y 
revisar contenidos alineados con la normativa. 
Participamos en el curso para Consejeros 
y apoyamos con materiales propios las 
formaciones impartidas a las Cajas Rurales, 
como parte del Proyecto CSRD.

•	 Impulso al networking y a las alianzas 
sectoriales: aumentamos la participación del 
Grupo en iniciativas de sostenibilidad a través 
de foros como Spainsif, UNACC, AEB, Fundación 
ICO, FINRESP u OFISO. Intervenimos en mesas 
redondas, publicaciones, cuestionarios, y grupos 
de expertos.

•	 Planteamiento inicial del Motor de 
Cumplimiento ASG: iniciamos el desarrollo de 
una matriz de riesgos de cumplimiento ASG, en 
colaboración con Cumplimiento Normativo y un 
tercero experto. Definimos los requerimientos 
normativos a monitorizar y realizamos un 
análisis GAP previo a la implementación del plan 
de acción para 2025.

Evolucionamos con responsabilidad: 

alineamos sostenibilidad, negocio 

y regulación para construir un 

Grupo más sólido, comprometido y 

preparado para el futuro

Situación Grado 
de avance Finalizado Proceso 

Avanzado En proceso Planificado Pendiente nº 
Actividades

DICIEMBRE 2024 98% 161 9 2 0 0 172

94% 5% 1% 0% 0%

DICIEMBRE 2023 95% 146 21 5 0 0

57% 30% 10% 1% 2%
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Auditoría interna
Misión

Nuestro objetivo es verificar la existencia y 
mantenimiento de un sistema adecuado y 
efectivo de gestión de riesgos, control y gobierno 
corporativo. Evaluamos los riesgos de las actividades 
del Banco y supervisamos el cumplimiento 
normativo mediante procedimientos rigurosos.

Actividad

•	 Enfoque de los trabajos de auditoría: nos 
hemos centrado en los riesgos clave que afectan 
a la entidad, como los riesgos operativo, de 
crédito, de mercado, de liquidez y tecnológicos, 
realizando 104 informes y proponiendo 101 
aspectos de mejora.

•	 Certificaciones de saldo: gestionamos 
377 certificaciones para 68 cooperativas 
de crédito, 21 entidades de crédito, 
76 sociedades financieras y 212 otras 
sociedades, consolidando un proceso ágil y 
homogéneo.

•	 Foros mensuales de auditoría: celebramos 
encuentros periódicos con las Cajas del MIP, 
RSI, RGA y RISA para compartir dudas, buenas 
prácticas y resolver consultas relacionadas con 
la Función de Auditoría Interna (FAI).

•	 Jornada anual de servicios centrales: 
organizamos la jornada en San Lorenzo 
de El Escorial, con la participación de 76 
profesionales. Abordamos las nuevas Normas 
Globales de Auditoría con el Instituto de 
Auditores Internos, la digitalización de la función 
con KPMG y la presentación de la Unidad 
Antifraude por parte de RSI.

•	 Biblioteca de auditoría: actualizamos la 
estructura del repositorio documental para 
mejorar su usabilidad y facilitar el acceso a los 
recursos por parte de los usuarios.

•	 Normativa interna: En colaboración con otras 
entidades del Grupo, elaboramos un nuevo 
Estatuto de Auditoría y un Manual de Gestión 
alineados con las Nuevas Normas Globales 
de Auditoría, que entrarán en vigor en enero 
de 2025. Esta documentación proporciona un 
marco común que refuerza la homogeneidad 
y el cumplimiento normativo en todo el 
Grupo Caja Rural. Servicios externalizados: 
revisamos, con ayuda de un proveedor externo, 
los servicios esenciales externalizados por el 
Grupo, alcanzando un 100% de cumplimiento 
con las directrices de la EBA.

•	 Auditoría a servicios centrales: Prestamos 
este servicio no esencial a las entidades del 
Grupo, facilitando 18 notas técnicas como 
apoyo en la elaboración de sus informes. A lo 
largo del año, el servicio ha evolucionado en 
función de las necesidades detectadas y se 
ha propuesto su continuidad con un alcance 
ampliado para el ejercicio 2025.

•	 Formación para auditores: diseñamos junto 
a BCE Formación un itinerario formativo que 
incluye un curso de ética, impartido por el 
Instituto de Auditores Internos, y una formación 
en análisis de datos, impartida por el área de 
Consultoría Estratégica.

•	 Charla sobre control de precios: enmarcada 
dentro del servicio de auditoría prestado 
por la FAI del BCE, organizamos una charla 
informativa sobre la auditoría del control 
de precios, dirigida a las entidades adheridas, 
como parte del apoyo técnico ofrecido durante 
el año.

•	 Adhesión al Instituto de Auditores Internos: 
facilitamos la incorporación de 22 entidades 
al Instituto con una tarifa reducida para 
organizaciones con menos de cinco auditores, 
promoviendo el acceso al conocimiento técnico 
especializado.

Hemos consolidado un modelo de 

auditoría más colaborativo, riguroso 

y alineado con las nuevas exigencias 

regulatorias del sector




